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IGB:

l'informatique au guichet
Pour bon nombre de collaborateurs travaillant stir les 3000 ordinateurs
installes dans 600 gares, l'informatique est une realite de tous les jours.
Le client toutefois n'en aperqoit quepeu : qä et lä un ecran ou un clavier.
En revanche, il en beneficie de plus en plus sous forme de services plus
rapides et plus fiables.

Un Systeme integre

IGB (de la designation allemande
des «equipements electroniques
pour les gares») est un projet ambi-
tieux, actuellement en cours de
realisation. Lorsqu'il sera acheve,
toutes les gares occupees des CFF et
de nombreuses entreprises de transport

concessionnaires disposeront
d'equipements modernes. M. Werner

Latscha, ancien president de la
direction generale des CFF, disait
en 1989 ceci: «Les equipements
informatiques pour les gares allient
l'electronique aux techniques fer-
roviaires eprouvees.» Le projet
IGB - lance le 16 aoüt 1988 par le
conseil d'administration des CFF,
qui ouvrait alors un credit de 103,8
MFr - integre aussi les anciens ter-
minaux de vente et cree des possibility

presque illimitees. Peu ä peu,
le nombre d'applications augmente
et couvre les secteurs d'activite les
plus divers.

Au cours de l'annee passee en
revue, l'accent a porte sur l'intro-
duction de l'horaire informatise.
Actuellement, il est possible de
consulter les relations suisses. Pour
les particuliers, le Systeme sera
accessible par Videotex des le milieu
de 1991. Ulterieurement, Ton etu-
diera les liaisons avec d'autres sys-
temes de vente et avec les horaires
informatises ä l'etranger.

Les projets CIS et PRISMA

Dans le secteur des marchandises,
les CFF font de considerables
efforts en vue de se preparer ä la
liberalisation du marche des transports

europeen en 1992. Le systeme
informatique CIS (Cargo-Information-System)

a ete developpe ä cet
effet. II est articule en projets par-
tiels et sera introduit progressive-
ment en 1991. Lorsque CIS sera
acheve, la lettre de voiture appar-
tiendra definitivement au passe:
toutes les informations sur les
horaires, les prix, les coordonnees de
1'envoi, etc. seront ä disposition du
client, de l'expediteur, des organes
des douanes ainsi que des services ä

domicile. Sans CIS, il ne serait
jamais possible d'accelerer et
d'ameliorer le transport de
marchandises dans la mesure souhaitee.
Cela est d'autant plus necessaire
que le principe «just in time», soit
un transport rapide associe ä une
livraison au moment voulu, gagne
en importance. L'introduction de
CIS sera possible grace ä l'infra-
structure IGB.

Dans le secteur des voyageurs, de
nombreuses innovations sont pre-
vues pour les prochaines annees. Le
systeme d'information pour le tra-
fic voyageurs PRISMA, tres com-
plexe, procurera notamment les

avantages suivants.

- L'amelioration de l'informa-
tion ä la clientele (avec l'aide de
nouveaux medias, tels que Tele-
texte et Videotex), la vente
(aussi par telephone), les ren-
seignements horaires, la
reservation pour les voyageurs isoles

28



L'informatique au guichet:
eile procure au client un acres
plus aise a toutes les prestations
du chemin defer.

et pour les groupes ainsi que le
decompte faciliteront pour tous
les clients l'acces a l'offre des
transports publics.

- L'affectation et l'entretien des
voitures seront plus rationnels.

- Les elements determinants de
l'image de marque, tels que l'in-
dicateur et l'accueil des clients,
deviendront plus attrayants et
plus efficaces.

Cependant, le projet 1GB n'affecte-
ra pas seulement la vente au sens
large, mais aussi les activites internes.

Annonces, instructions, etc.
apparaTtront de plus en plus souvent
ä l'ecran.

La formation, clef du
succes

Les cheminots peuvent voir venir
IGB avec serenite. Les collabora-
trices et les collaborateurs sont
prepares aux nouvelles methodes de
travail dans leur milieu habituel par
des instructeurs, specialement
formes, des directions d'arrondisse-
ment. Des programmes didactiques
permettent ä l'etudiant de s'initier
au travail ä l'ordinateur au rythme
qu'il souhaite. De plus, il peut ä tout
instant demander des explications,
que ce soit directement ä 1 'ecran, ou
ä un superieur competent, ou encore

aux instructeurs.

Actuellement, le projet IGB est en
cours de realisation. D'ici ä fin
1992, un travail considerable attend
les specialistes IGB de 1'exploita-
tion, de l'informatique et des tra-
vaux, car les systemes prevus doi-
vent etre operationnels des que
possible, afin d'ameliorer pour le
client l'acces aux prestations tou-
jours plus attractives du chemin de
fer.
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