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Centre de services ä la gare:
un lieu de rencontre

Les sou/tails des usagers out considerablement evolue au cours des
dernieres annees, non settlement pour ce qui est du transport, rnais aussi
sur le plan des services accessoires. C'estpourquoi les CFF ont decide de
faire de leurs gares de veritables centres d'achats, d'affaires, de
communication et de culture.

En 1990, les CFF ont progresse
dans ce sens, avec l'ouverture de
nombreux magasins.

APERTO: la chaTne
de detaiHants des gares
En septembre 1990, les gares de
Bäle et de Berne ont ouvert les deux
premiers magasins APERTO. II
s'agit de commerces haut de gam-
me, qui proposent ä la clientele du
chemin de fer, chaque jour de 6 ä 21

heures, un choix de produits de
consommation courante, notam-
ment pour des achats dits spontanes.

APERTO repond done ä la definition

de services accessoires du chemin

de fer telle qu'elle a ete fixee
par le legislateur ä Particle 39 de la
loi sur les chemins de fer. Le principe

APERTO a ete elabore par les
CFF avec des specialistes connais-
sant bien le commerce de detail et la
publicite. II est applique dans les

gares de grande et de moyenne
importance.

APERTO est presente dans toute la
Suisse sous cette appellation. Les
magasins sont tous organises de la
meme maniere et fonetionnent sur
le Systeme dit de franchise. Iis sont
exploites par des detaillants locaux
ou regionaux, mais peuvent l'etre
aussi par des buffetiers, des chaTnes
de kiosques ou de commerce de
detail.

Les exploitants s'engagent ä

respecter les normes imposees par les
CFF (amenagement du magasin,
assortiment, heures d'ouverture,
etc.). Iis versent une taxe aux CFF
(franchise) ainsi qu'une location et
une participation au chiffre d'affaires.

Les premieres experiences fai-
tes avec les deux magasins pilotes
de Bäle et de Berne montrent que
1'implantation d'autres commerces
du meme type peut se poursuivre
selon le programme. En 1991, des
magasins APERTO seront inaugu-
res ä Aarau, Delemont, Langnau,
Lugano et Schaffhouse. Six autres
sont prevus en 1992, notamment ä
Geneve, ä Wil et ä Locarno. D'im-
portantes demarches ont ete faites
aussi pour animer la gare principale
de Zurich ainsi que celles de Lucerne

et de Zurich Stadelhofen. Avec
la mise en service du RER zurichois
et de la gare de Lucerne, de nou-
veaux magasins et restaurants at-
trayants ont fait leur apparition.

Zurich gare principale et
Zurich Stadelhofen

A la gare principale de Zurich, 43
commerces ont ete ouverts en 1990.
II est prevu d'en ouvrir 75 au total,
sur une surface utile de 9000 m2.

L'offre de restauration notamment
a ete completee. En plus des salles
du buffet de gare de Zurich - qui,
outre la clientele du chemin de fer,
a aussi un public citadin - sept
restaurants ont ete ouverts. Ceux-ci
repondent plutot aux besoins des
navetteurs et proposent principale-
ment le pret-a-manger.

Les batiments de la gare, qui nteri-
tent d'etre conserves, ont ete entie-
rement transformes, toutefois en
sauvegardant les valeurs histori-
ques et en veillant ä la protection
des monuments. L'on a pu amena-
ger au rez-de-chaussee - en plus des
locaux de service - un bureau de

voyages et un kiosque. Dans la
nouvelle galerie marchande de
2000 m2, sous les voies, 19
commerces et entreprises prestataires
de services ainsi qu'un restaurant
ont ete ouverts.

Le problemes des heures
d'ouverture
Les heures d'ouverture sont im-
portantes pour le fonctionnement
d'une offre multiservices. A
Zurich, il y a divergence de vues ä ce
sujet entre les CFF, le Conseil
municipal de Zurich et les syndi-
cats. Le Tribunal federal sera appe-
le ä se prononcer.

Les CFF estiment que les affaires
dans les centres de voyages ferro-
viaires doivent etre ouvertes aussi
le soir et en fin de semaine, comme
cela est admis aujourd'hui pour les
restauroutes et les aeroports. L'atti-
tude du chemin de fer ä ce propos
est claire et sans equivoque : ils ne
veulent pas limiter eux-memes
leurs droits et entendent epuiser
entierement les possibilites legales
pour le bien-etre des usagers du rail.
Ce n'est que de cette maniere qu'ils
pourront repondre ä la demande,
accroitre l'attractivite et la securite
des gares et meme - grace ä la
progression des recettes accessoires

- ameliorer les resultats de l'entre-
prise.
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