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La gestion des annees 1990:
feu vert au dialogue

Des informations honnetes, sans fard, partant de la base pour aller
jusqu'auxdirigeants des CFF: voilä ce qu'apermis d'obtenir un sondage
effectue dans toutes les categories professionnelles de l'entreprise et dans
toutes les regions du pays. Bref, on n'avait jamais vu cela aux CFF.

Au cours de 600 entretiens, 18 en-
queteurs, dont une femme, tous
employes CFF, ont ecoute les heurs
et malheurs de leurs collegues et
releve les possibilites d'ameliora-
tion. Des mesures concretes visant ä

optimiser les methodes de travail, ä

encourager et ä former certaines
categories de personnel ont ete prises

rapidement et groupees dans 13

projets partiels. Elles portent no-
tamment sur la creation d'un nouvel
uniforme, de vetements de travail
plus commodes, sur la renovation
des locaux du personnel, sur le ravi-
taillement du personnel 24 heures
sur 24 et sur I'encouragement des
cadres inferieurs. Cette enquete et
les mesures qu'elle a entrainees
font partie du projet «Management
et Cooperation» mis en place par les
CFF, qui vise, entre autres objec-
tifs, ä donner plus souvent aux col-
laboratrices et aux collaborateurs
non-cadres 1'occasion d'exprimer
leurs opinions et leurs impressions ä
leurs superieurs.

L'accent du projet est mis sur la
communication. Les exigences
croissantes du service quotidien ne
doivent pas se faire aux depens du
dialogue. La discussion, l'ecoute et
la comprehension mutuelle doivent
etre encouragees de fa£on que toutes

les collaboratrices et tous les
collaborateurs des CFF se sentent
concernes. C'est cet objectif que
poursuit un autre projet partiel intitule

«Communication au travers de
plusieurs echelons». II s'agit en
1'occurrence du dialogue dans le
travail quotidien. Le projet s'adres-
se en premier lieu aux cadres de
tous les echelons et comprend, par-
mi les mesures concretes, une
reorganisation de la Conference annuel-

le des directeurs, une presence in-
tensifiee du management superieur
dans les services, des rencontres des
cadres des services centraux et ex-
terieurs. Le principe selon lequel
les mandats sont donnes par la voie
hierarchique reste valable, mais la
discussion et l'ecoute mutuelle ne
doivent etre liees ä aucune filiere
administrative. Enfin, au titre de
«Concertation sur les objectifs et
communication», tous les cadres
superieurs ont ete integres dans le

processus de concertation sur les
objectifs annuels. Cette maniere de
rechercher des decisions et d'af-
fronter les problemes sera aussi
appliquee ä d'autres domaines, ä

celui de la planification par exem-
ple. II faudra continuer d'encoura-
ger le projet «Management et
cooperation».

C'est pourquoi des mesures supple-
mentaires sont en cours d'elabora-
tion, notamment pour les conseils
en matiere de filiere, l'affectation
accrue de personnel feminin, mais
aussi pour l'amelioration de la
qualification du personnel ou la re-
structuration du manuel de
management. La diversite des mesures se
concentre en effet sur un objectif
unique : celui de creer, dans tous les
domaines et ä tous les echelons, un
climat de confiance reciproque et
de comprehension. C'est seulement
ainsi qu'il sera possible d'assumer
les importantes täches dans les de-
lais impartis et de fa§on appropriee.

Pour un fonctionnement
plus efficace
de l'entreprise

L'esprit d'entreprise devra etre ren-
force ä tous les niveaux, la respon-
sabilite des coüts et des produits
devant etre reunie au sein d'unites
contrölables et homogenes.

L'objectif de ces mesures est
d'ameliorer les resultats des CFF. II
devra etre atteint grace ä une
optimisation de 1'organisation et du
deroulement des travaux, done sans
modification profonde des structures.

Teiles sont les conclusions d'un
groupe de travail charge ä fin 1989

par la direction generale d 'examiner
1 'organisation des CFF. En

premier lieu, les travaux devaient tenir
compte du fait qu'un chemin de fer
- bien plus qu'une entreprise
«ordinaire» - constitue un Systeme ä
interactions multiples, sans oublier le
Probleme specifiquement ferro-
viaire de la production liee selon la-
quelle un train Intercity et un train
marchandises sont conduits par les
memes mecaniciens et circulent sur
les memes lignes. Ce probleme ne
se resout pas simplement par des
interventions dans la structure actuel-
le des CFF, mais par la modification
de processus. Une etude preliminai-
re approuvee le 22 aoüt 1990 par le
conseil d'administration a propose
differentes possibilites d'ameliora-
tion, qui ont ete examinees de
maniere approfondie par le groupe
de travail dans le contexte de l'etu-
de principale et qui ont abouti -
dans une premiere phase - aux
conclusions esquissees ci-dessus.

Les mesures concretes sanction-
nees par le conseil d'administration
le 25 janvier 1991 sont realisees
dans une serie de «projets essen-
tiels». A compter du ler fevrier
1991, la structure globale des CFF
est modifiee. Ainsi, les directeurs
d'arrondissement seront subordon-
nes, sur le plan de la gestion, au
president de la direction generale,
la direction de la traction et des
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Dialogues au centre de formation
du Löwenberg, pres de Morat,
dialogue entre la direction des
CFF et la base: la communication
est le point fort du projet
«Management et cooperation».
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ateliers est rattachee au 2C departe-
ment (departement du transport) et
la direction du domaine au 3e

departement (departement de l'infra-
structure). Cette mesure doit per-
mettre de mieux tirer profit des
effets de synergie.

Par ailleurs, la division des services
de marketing est supprimee, ses
fonctions dtant integrees dans la
direction Voyageurs qui, comme la
direction Marchandises, est trans-
formee en secteur responsable des
couts et des produits. En outre, Ton
a defini tous les processus indispensables

ä une gestion axee sur le
resultat final. Une deuxieme phase
portera sur l'analyse des organisations

regionales, ainsi que sur 1

'elaboration de mesures visant ä opti-
miser les directions d'arrondisse-
ment (gestion en surface) et les or-
ganismes regionaux en trafic voyageurs

et marchandises.
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