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Personnel

Effectif du personnel Pour 1989, l'effectif etait budgetise ä 38 058 personnes, dont 2795 en for¬
mation. En moyenne annuelle, les CFF ont occupe 37 338 agents, ce qui
equivaut ä un sous-effectif de 720 unites. Le nombre de postes non occu-
pes varie fortement selon les regions et les categories de personnel. Les
campagnes de recrutement intensives et les mesures prises en la matiere
ne sont pas restees sans effets; toutefois, le manque de personnel persiste,
notamment dans le domaine de la production (exploitation, traction). Dans
les grandes et moyennes agglomerations, la situation reste tres tendue,
surtout dans la conurbation de Zurich.

En 1989, Ton a enregistre 3155 entrees pour 3211 departs (mises ä la
retraite, deces, demissions). Comparativement ä I'annee precedente (entre
parentheses : comparaison avec 1985), les demissions ont augmente de
13% (110%) dans l'ensemble et de 8% (106%) dans les grandes villes. Le
nombre de 459 departs en retraite anticipes, superieur aux previsions, a
notablement accentue le manque de personnel (1399 mises ä la retraite
dans l'ensemble).

Personnel par secteurs

Production
- Services des gares
- Agents de train
- Personnel des locomotives
- Autres categories
Construction et entretien

- Installations

- Vehicules ferroviaires et bateaux
Mise ä disposition de materiel et d'energie
Services centraux
Autre personnel

Total, en moyenne annuelle
dont agents en formation

1988 % 1989 %

25 077 67,1 25 012 67,0
17 023 45,6 16 843 45,1

2 884 7,7 2 829 7,6
4 858 13,0 5 053 13,5

312 0,8 287 0,8
8 398 22,5 8 334 22,3
4 271 11,5 4 209 11,3
4 127 11,0 4 125 11,0

252 0,7 258 0,7
3 305 8,8 3410 9,1

340 0,9 324 0,9

37 372 100,0 37 338 100,0
2 488 6,7 2 614 7,0

Recrutement En vue de parer au nombre croissant de demissions et de couvrir la
demande en hausse, il a fallu engager un nombre accru d'agents,
notamment des aspirants-mecaniciens.

Plus difficile s'est revele le recrutement de diplömes de I'Universite, surtout

d'ingenieurs et d'informaticiens. En collaboration avec les divisions
concernees, les services d'information professionnelle des CFF ont par-
ticipe ä diverses manifestations — aux Universites de Lausanne et de
Zurich entre autres - afin de presenter les nombreuses possibilites Offertes

par les CFF aux jeunes diplömes.

Bien que dans l'ensemble du pays, le nombre de jeunes quittant les eco-
les diminue, les CFF, grace aux efforts consentis en 1988 et 1989, ont
partiellement atteint leurs objectifs en matiere de recrutement d'apprentis;
selon les professions et les regions, 50 ä 100% des places ont pu etre
occupees.

Conditions d'engagement En raison de l'assechement du marche du travail, le Conseil federal a
decide de realiser la troisieme phase de la revision de la classification des
fonctions au 1er janvier 1990 dejä, et non au 1er janvier 1991, comme
prevu. Afin de tenir compte du rencherissement, les salaires et les
pensions ont ete releves de 5% au 1er janvier 1990. Ainsi, l'indice des prix ä
la consommation est compense jusqu'ä 119,0 points.

Tres bons resultats d 'entreprise, grace notamment ä / 'engagement des col-
laborateurs de tous les echelons. Le chemin de fer doit faire face ä la penu-
rie de personnel - aussi dans le domaine de la manoeuvre.

24





En complement des mesures salariales decidees par le Conseil federal au
1er janvier 1989 (augmentation du salaire reel de 2%, revision de la
classification des fonctions), d'autres ameliorations ont ete apportees pour
certaines regions. Comme ä Geneve, le personnel stationne ä Zurich
touche depuis le 1er janvier 1989, en sus de l'indemnite de residence,
une indemnite supplemental. Depuis le 1er janvier 1990, celle-ci est de
2085 francs; eile a pour but de reduire le nombre de demissions et de
faciliter le recrutement. Les agents en service ä Lausanne, Berne et Bäle,
ainsi que dans certaines communes avoisinantes, touchent depuis le 1er
janvier 1990 une indemnite speciale de 1093 francs. Celle-ci est egale-
ment versee dans quelques communes des agglomerations de Zurich et
de Winterthour.

Au 1er janvier 1990, la part de l'indemnite de residence assuree ä la
Caisse de pensions (sans ladite indemnite speciale) a ete etendue au
montant total de 4370 francs (jusqu'ici 3000 francs), sans participation
des assures au rachat.

Evolution ä long terme A moyen et long terme, il faut prevoir que, si la bonne conjoncture se
maintient, la demande de main-d'ceuvre restera stable ou qu'elle aug-
mentera encore, alors que la population active aura tendance ä diminuer.
D'ici I'an 2010, le nombre de jeunes baissera en permanence et celui des
personnes ägees de plus de 65 ans augmentera. Apres I'an 2010,1'effec-
tif des jeunes devrait etre inferieur ä celui du troisieme age.

A la diminution du nombre de jeunes quittant les ecoles et ä l'accrois-
sement de la moyenne d'äge s'ajoutera la reduction de la duree d'acti-
vite. Meme si le besoin de personnel reste stable, la situation sur le mar-
che du travail se deteriorera notablement ä moyen et ä long terme. Afin
de pouvoir tout de meme fournir le surplus de prestations demande, il

convient d'etudier et de mettre ä profit les possibilites offertes par des
conditions d'engagement differentes de celles qui sont generalement
pratiquees actuellement, telles l'engagement ä temps partiel, le transfert
d'activites dans des regions presentant de meilleures possibilites de
recrutement, le «job-sharing», etc. Par ailleurs, les CFF engageront ä
I'avenir encore plus de femmes et, dans la mesure du possible, de la
main-d'ceuvre etrangere. Enfin, une amelioration systematique de I'effi-
cience et la mise ä profit de toutes les possibilites de rationalisation per-
mettront, dans l'ensemble, de contenir les besoins de personnel.

Formation Le programme de formation des cadres a porte sur 33 seminaires de
base, dont 25 en langue allemande, 6 en langue frangaise et 2 en langue
italienne. Pour ce qui est du perfectionnement, il faut notamment relever
les seminaires pour cadres dirigeants portant sur les techniques de
management, bases sur le programme de simulation de I'entreprise
«Railsim», ainsi que les seminaires de rhetorique et de conduite d'entre-
tiens et de pourparlers.

Les idees directrices pour la formation des annees quatre-vingts-dix ont
ete approuvees. Une premiere realisation porte sur le developpement de
nouvelles installations de simulation; celles-ci feront I'objet d'une exposition

speciale «formation aux CFF», presentee dans le cadre de la Foire
suisse d'echantillons et de la Didacta 1990.

Mis ä part les cours de base, d'entrainement et de specialisation, I'annee
1989 dans I'exploitation a ete marquee par la creation de gares
d'apprentissage ä Fribourg, Neuchatel, Bienne, Ölten, Romanshorn et
Rorschach pour la formation theorique et pratique des apprentis agents
du mouvement. Entre 15 et 30 apprenties et apprentis sont stationnes en
meme temps dans chacune de ces gares et formes sur place. Ce type de
formation allie de fagon ideale theorie et pratique.

Assurances du personnel et L'evenement de I'annee passee en revue aura certainement ete la deci-
service social sion du Conseil federal du 27 novembre de fusionner la Caisse de pen¬

sions et de secours des CFF (CPS) et la Caisse federale d'assurance. La
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fusion prendra effet lorsque certaines conditions seront remplies. Apres
une interruption durant depuis 1973, la CPS est ä nouveau en mesure de
consentir ä ses membres ainsi qu'aux retraites des prets destines au
financement de logements.

Grace ä un considerable relevement des cotisations au 1er janvier 1989,
les comptes de la caisse-maladie se sont soldes par un excedent de
recettes. Compte tenu de l'augmentation persistante des coüts, il a fallu
relever les cotisations une nouvelle fois au 1er janvier 1990, considera-
blement moins cependant qu'une annee plus tot.

Dans les 31 restaurants du personnel, que gerent pour les CFF le
Departement Social Romand, ä Morges, et le SV-Service, ä Zurich, le Chiffre
d'affaires s'est inscrit ä 17 MFr. Le nombre moyen de consommations par
jour ouvre a ete de 5245. Comme par le passe, ces etablissements
repondent done ä une necessite.

En divers endroits, les cooperatives d'habitation realisent de nouveaux
logements. A Geneve-La Plaine, 65 nouveaux appartements ont ete
acheves et sont disponibles. D'autres projets sont ä l'etude ou en cours
de realisation ä Geneve, ä Spreitenbach et ä Rorschach.

Le projet «Management et cooperation» a pour objectif, moyennant de Management et cooperation
nombreuses mesures, d'accroitre la motivation des collaboratrices et des
collaborateurs, de promouvoir leur identification avec l'entreprise et sa
direction, de renforcer leur volonte d'assumer leurs responsabilites ainsi
que d'ameliorer le management ä tous les echelons. II s'agit egalement
de creer les conditions pour que de futures mutations dans les domaines
les plus divers soient mieux comprises, acceptees et assumees.

Au cours de l'annee ecoulee, diverses mesures ont ete prises dans le
cadre du projet partiel «Concertation sur les objectifs» en vue de gene-
raliser parmi tous les cadres de l'entreprise la notion de «management
cooperatif».

Moyennant le sondage de quelque 600 collaboratrices et collaborateurs
de la base ainsi que de cadres moyens et inferieurs, I'on a dresse un
tableau des problemes, des preoccupations et des soucis, mais aussi du
climat general, dans ces secteurs. Les resultats sont en cours d'analyse
et ils se traduiront par des mesures concretes en 1990.

Par une autre sehe de projets partiels, qui concernent le dialogue, les
directives de management, les problemes locaux, etc., il s'agira d'attein-
dre progressivement l'objectif precite. Diverses mesures seront accom-
pagnees de cours.
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Service medical, prevention L'absence moyenne pour cause de maladie a ete de 16,47 jours par
agent (1988: 16,84 jours). Cela represente, proportionnellement au
temps reglementaire, une indisponible moyenne de 4,51% (1988:
4,61%).

La division medicale a procede ä 3445 visites d'admission et ä l'examen
periodique de l'etat de sante de 1086 mecaniciens de locomotives des
CFF et de 167 des chemins de fer prives.

Lors de cours destruction, les cadres du service de la voie ont ete sen-
sibilises aux problemes du bruit et prepares en vue de l'obligation du port
d'equipements de protection acoustique, qui entrera en vigueur le 1er
janvier 1991.

Des efforts particuliers ont ete voues ä l'instruction du personnel en
matiere de securite sur les grands chantiers ainsi qu'au contröle de son
comportement en la matiere.
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