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Marketing et production

Evolution du trafic voyageurs en 1989 comparativement ä 1988

Produits
MFr

Traf ic
millions de
voyageurs

Prestations
millions de
v-km

6,6
6,6
7,6
6,3
0,3

259,7
250,7

86,6
6,0

Ensemble du trafic voyageurs 1370,1 +
Transport de personnes 1339,6 +
- Trafic interieur 1051,3 +

voyages individuels 576,8 +
voyages en groupes 44,5 -
abonnements d'affaires
et de tourisme
abonnements de
parcours 218,2 + 5,8

- Trafic international 239,4 + 3,7
Bagages 24,1 + 4,3
Automobiles accompagnees 6,4 +10,7
(y compris la contribution föderale ä la reduction de prix)

0,2
0,1
1,1
4,5

11 034
9 560
4 125

472

142,7
9,0

- 1,0
+ 1,3

3 304
1 474

Transport de voyageurs

+ 2,1
+ 2,3
- 0,9
- 5,4

211,8 +15,5 15,4 +24,8 1 659 +19,9

+ 1,3

La rubrique «transport de personnes» comprend 48,9 MFr d'autres produits non repris dans
les chiffres qui suivent; il s'agit notamment de l'indemnite pour les facilites tarifaires de la
Confederation (41 MFr), de recettes provenant de trains d'exposition et de produits imputables ä
une autre periode comptable.

En 1989, les CFF ont accru leurs produits du trafic voyageurs de 84,3 MFr
ou 6,6%. Le resultat, de 1370,1 MFr, depasse de 41,1 MFr les previsions, qui
portaient sur 1329 MFr. II est du pour environ 70% au relevement general
des tarifs du 1er avril 1989 (augmentation 7,2%, pro rata 5,4%). Les
innovations en matiere d'horaires et de titres de transport ont egalement eu des
effets positifs. L'evolution des voyages individuels a repondu aux
previsions. L'accroissement des abonnements d'affaires et de tourisme, supe-
rieur ä la moyenne, decoule d'une part de l'introduction de l'abonnement
general «Plus» et d'autre part des efforts promotionnels en faveur de
l'abonnement 1/2-prix. A fin 1989, non moins de 1,8 million de voyageurs
disposaient d'un abonnement 1/2-prix. La faible augmentation des
abonnements de parcours resulte notamment de transferts ä l'abonnement
general, surtout parmi les jeunes. En trafic international, le resultat de
l'annee precedente a ete depasse de 8,6 MFr.

Produits de transport

Produits
1370,1 millions de francs

Trafic
international 18°/

Voyages isoles 42 %

Voyages de groupes 3

Abonnements
d'affaires et
de tourisme 15%

Trafic
259,7 millions de voyageurs

Trafic
international 4 %

Bagages et
automobiles
accompagnees 2%

Abonnements de
parcours 161

Prestations
11034 millions de voyageurs-km

Voyages isoles 33 %

Voyages de groupes 2%

Abonnements
d'affaires et
de tourisme 6 %

Trafic
international 13%

Voyages isoles 38 %

Voyages de groupes 4'
Abonnements
d'affaires et
de tourisme 15%

Abonnements de
parcours 55c

Abonnements de
parcours 30 %
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disposaient d'un abonnement 1/2-prix La faible augmentation des abon-
nements de parcours resulte notamment de transferts ä I'abonnement
general, surtout parmi les jeunes En trafic international, le resultat de
I'annee precedente a ete depasse de 8,6 MFr

Trafic Le relevement tarifaire n'a pas eu de repercussions defavorables sur le tra¬
fic, en effet, le resultat record de 1988 a meme ete legerement depasse Le
nombre de personnes transportees s'est accru de 0,4 million pour s'etablir
ä 259,7 millions Les prestations vendues ont augmente de 230 millions de
voyageurs-kilometres, atteignant 11 034 millions La distance moyenne par
voyage a passe ä 42,5 km (+2%) L'accroissement du trafic a porte surtout
sur le secteur des loisirs Malgre l'augmentation des tarifs et les transferts ä
I'abonnement general, les resultats de I'annee precedente dans les sec-
teurs des voyages individuels et des abonnements de parcours ont prati-
quement ete egales

Innovations en trafic voyageurs Ameliorations de I'horaire au 28 mai 1989 Sur le plan national, l'offre de
trains Intercity et directs a ete accrue de 1 % et celle des trains regionaux de
2% En trafic international, des prestations de meilleure qualite sont offer-
tes Les rames quadricourant transformees ex-TEE II circulent entre Zurich
et Milan ainsi qu'entre Geneve/Lausanne et Milan, ce qui permet de reduire
les temps de parcours jusqu'ä 23 minutes Les nouveaux trains Eurocity
(EC) «Raffaello» (Bäle-Rome) et «Colosseum» (Francfort-Rome)
valorised encore les relations avec I'ltalie Le nouvel EC «Matterhorn» complete

l'offre en direction de I'Allemagne Les EC «Gottfried Keller» et
«Schweizerland» circulent entre Munich et Berne (au heu de Zurich), ce qui
correspond ä un souhait de longue date de la Ville federate Depuis I'horaire
d'ete 1989, une rameTalgocirculecommetrain-hötel «PabloCasals» entre
Berne et Barcelone Le public a tres bien accueilli cette nouvelle relation,
dont les frequences depassent les previsions A compter du 27 mai 1990,
ce train sera prolonge jusqu'ä Zurich et les prix seront forfaitaires sur tout le
parcours

Trams d'automobilesaccompagneesSur la base du bon resultat de I'annee
precedente, l'offre ä destination de Naples a ete etoffee et une nouvelle
relation Zurich Altstetten-Narbonne a ete creee En trafic avec Naples, le
nombre d'automobiles a augmente de 6% et celui des voyageurs de 14,6%
Entre Zurich Altstetten et Narbonne, 1150 automobiles et 3981 voyageurs
ont ete transportes dans l'ensemble (aller et retour)

Amenagement genera! des tarifs au 1er avril 1989 Les tarifs voyageurs
avaient ete releves pour la derniere fois le 1er mai 1985 En raison des
mesures tarifaires de la Confederation entrees en vigueur le 1er janvier
1987, l'on avait renonce ä compenser le rencherissement en 1987 et 1988
Les amenagements introduits au 1 er avril 1989 devaient compenser le
rencherissement attendu ä fin 1989, cet objectif n'a pas ete atteint en raison de
la flambee des prix ä la fin de I'annee Eu egard ä l'elasticite du marche et
aux aspects politiques, les tarifs ont ete adaptes de fagon differenciee Le
tarif normal et ceux qui en derivent ont ete releves dans la mesure du
rencherissement Compte tenu de la forte progression de la demande en 1 re
classe, l'ecart interclasses a ete porte de 1 1,55 ä 1 1,6, sauf pour les
abonnements generaux

Rame Talgo Berne-Barcelone Une nouvelle generation de vehicules con-
fere aux voyages internationaux un contort notablement accru Le Talgo
«Pablo Casals» (en Catalan «Bau Casals») relie en une nuit la Suisse ä la
Catalogue A partir du changement d'horaire de 1990, la relation sera pro-
longee jusqu'ä Zurich

12





Abonnements generaux «Plus» pour menages Depuis le 1 er avril 1989, les
menages peuvent acheter des abonnements generaux (AG) selon la for-
mule: «Le premier AG au prix normal, ledeuxiemeädemi-prix, lessuivants
pour 250 ou 150 francs selon qu'il s'agit d'un jeune ou d'un enfant jusqu'ä
seize ans.» Parmi les mesures de marketing en faveur de TAG, c'est surtout
laformuleAG «Plus» qui a conduit ä revolution rejouissante des ventes; le
nombre d'AG annuels a augmente de 56% et les produits de 34%.

Tarif communautaire genevois Un tarif communautaire, le premier de
Suisse romande, est en vigueur ä Geneve depuis le 1er janvier 1989. II

comprend les lignes CFF de La Plaine ä Celigny et de Geneve ä Geneve-
Aeroport ainsi que l'ensemble du reseau des transports publics du canton
de Geneve.

Swiss Travel System Depuis le 1 er janvier 1989,1'offre pourtouristes Grangers

comprend, outre le Swiss Pass, la «Swiss Card» (abonnement 1/2-prix
valable un mois, transfer! de la frontiere ou de l'aeroport ä destination et
vice-versa) etle «Swiss Transfer Ticket» (transfertseulement). La simplicity
de la vente de ces titres de transport forfaitaires a suscite un grand interet
chez les vendeurs ä I'etranger. En 1989, 40 000 «Swiss Cards» et 35 000
«Swiss Transfer Tickets» ont Ge vendus dans le monde entier.

Collaboration avec Swissair
- Fly-Rail-Baggage: La bonne collaboration entre CFF, ETC (Entreprises

de transport concessionnaires) et PTT d'une part et Swissair (SR) d'autre
part a commence le 1er decembre 1979 avec le lancement des «Baga-
ges Fly». Aujourd'hui, il existe deux formules de bagages train-avion,
portant le nom «Fly Rail Baggage». Dans le sens Suisse-Granger
(ancienne designation: «Bagages Fly»), il est possible d'expedier les
bagages directement au depart de 114 gares suisses ä destination de
tous les aeroports Grangers. En 1989, 240 000 voyageurs ont expedie
285 000 colis selon cette formule; par rapport ä 1988, le nombre de colis
a augmente de 5,3% (4,2% via Zurich, 9,4% via Geneve et 15,6% via
Bale). Pour le sens Granger-Suisse, il est possible, depuis le 1 er decembre

1988, d'expedier les bagages au depart de tous les aeroports Grangers

ä destination d'une gare Suisse. Avec 50 000 expeditions durant la
premiere annee, les attentes ont Ge largement depassees. La fiabilite
presque absolue de ce service unique au monde est remarquable.

- Check-in ä la gare : Remise de cartes d'embarquement pour vols SR
dans trois gares CFF depuis le 1 er mai 1988 et dans huit gares depuis le
1er juillet 1988. Cette formule sera Gendue en 1990.

- Gare de Berne devenue point IATA: Emission de billets d'avion directs ä
destination de Berne, qui comprennent le trajet en chemin de fer au
depart de Zurich Aeroport ou de Geneve-Aeroport.

Arrangements forfaitaires Grace aux mesures promotionnelles et aux nou-
velles öftres, la vente d'arrangements forfaitaires a progresse de 20%.
L'offre «A la decouverte d'une ville suisse» a Ge amelioree sous le nom
«Train+hotel» et le catalogue a Ge refait. En 1989, les voyagistes ont
propose, pour diverses destinations europeennes, de nouveaux arrangements
forfaitaires train/avion, auxquels le marche a bien repondu.

«Raii Actif» En vue de mieux penGrer le marche touristique, 17 arrange-
ments-loisirs de deux jours ou plus sont proposes sous le nom «Le train de
l'aventure». Certaines de ces nouvelles offres, telles que celle qui est inti-
tulee «Rail & Sail Lago Maggiore», sont organisees et vendues exclusive-
ment par les CFF. En tout, plus de 10 000 arrangements ont Ge vendus en
1989.

Succes confirme des abonnements: A fin decembre 1989, plus de 1,8 million

de voyageurs beneficiaient des avantages de Tabonnement 1/2-prix.
Ouelque 37 000 autres fideles clients possedaient meme un abonnement
general.



A moins qu'un autre but ne vous attire, par exemple le Valais, le Jura ou la carnet bien pratique de 6 cartes journalises transmissibles coüte 170 francs

Suisse onentale? Peu Importe, vous n'avez besoin que d'un abonnement 1/2 pnx en 2e classe ou 270 francs en premise Un voyage d'une journCe entifere revient

(qui n'en a pas encore') et d'une carte journalise Vous pouvez alors emprun- ainsi a 29 francs en 2e classe et ä 45 francs en premiere A votre gare, vous

ter une journee durant les CFR presque tous les autres chemins de fer, les trouverez aussi d'innombrables suggestions pour ^bateaux et les cars postaux, comme si vous aviez un abonnement general Ce vos excursions Gratuitement, cela va sans direl |KD CFF



Train et veto Depuis le 1 er avril 1989, le transport de bicyclettes est organise
comme il suit.

- Öftre standard: prix d'un colis normal, soit 7 francs, la manutention etant
assuree par les entreprises de transport.

- Offre dans les trains regionaux: billet «velo» ä 3 francs, le chargement, le
transbordement et le dechargement etant assure par le voyageur.

Le Systeme de location de velos introduit le 28 mars 1988 a fait ses preuves
en 1989aussi. Le nombre de locations s'esteleveä plus de 100 000, cequi
represent une progression de 26%.

Promotion des ventes En matiere de cartes journalieres, les mesures pro-
motionnelles de l'ete ont permis d'eviter le flechissement excessif, par rapport

ä l'annee precedent, des ventes de cartes multicourses, suite aux
achats previsionnels massifs du mois de mars. Sur toute l'annee, les pro-
duits ont augment de 12%, bien que la campagne dite des «oiseaux
migrateurs» n'ait pas ete lancee en 1989 pour cause de manque de capa-
cites.

Handicapes et transports publics Le document «Conception OFF pour
handicapes» a ete etabli en 1989 sous la direction du nouveau service de
coordination OFF pour les questions ayant trait aux handicapes et en
collaboration avec des representants des handicapes. Le point essentiel de
cette conception est l'equipement progressif de quelque cent gares, repar-
ties sur tout le reseau, d'engins permettant de charger et de decharger des
fauteuils roulants electriques lourds. Plus de cent gares disposent d'ores et
dejä de rampes d'acces aux quais. Tous les trains IC et la plupart des trains
directs grand parcours, ainsi que les nouvelles rames reversibles, com-
prennent des voitures avec un compartiment pour voyageurs en fauteuil
roulant. A I'heureactuelle, 600 de ces voitures sont en circulation. Les faci-
lites pour handicapes ont ete assouplies. Les handicapes de la vue ne doi-
vent plus payer de demi-billet pour leur chien. La carte multicourses munie
d'un code pour aveugles constitue une premiere mondiale; au verso, le
nombre de courses restant peut etre determine au toucher. Sur le plan
suisse, les travaux en vue de la creation d'une chaine de transport
commune avec les ETC, les PTT et les organisations de transport de handicapes
ont commence au sein de l'organisme de contact «Handicapes et transports

publics», sous la direction de I'Office federal des transports.

Informatigue Avec le projet PRISMA, les CFF creent un Systeme informa-
tique integre en trafic voyageurs. Outre la mise en place d'un Systeme
d'information complet pour le vendeur (1 re etape: introduction du Systeme
de renseignements d'horaires), il s'agit d'informatiser aussi completement
que possible les fonctions de vente et de decompte. Cela permettra d'ame-
liorer le service au guichet et d'etendre la vente par telephone. Par ailleurs,
la vente ä I'etranger s'effectuera en passant par les systemes electroniques
des partenaires des CFF. La gestion informatisee des voitures promet de
grands potentiels de rationalisation. PRISMA sera realise par etapes en
fonction des systemes existants et mettra ä profit les terminaux de vente
installes d'ici fin 1992 dans le cadre du projet «Equipements informatiques
pour les gares».

Navigation sur le lac de Constance La flotte des CFF sur le lac de Constance a depasse le resultat record de
1988. Par rapport ä l'annee precedente, le nombre de passagers transports

sur les bateaux CFF a augmente de 3,1%, pour s'etablir ä 479 088.
Parmi eux, 55,3% ont emprunte le bac pour voyageurs et automobiles
reliant Romanshorn ä Friedrichshafen, exploite en commun avec la DB. Ce
bac a effectue 8458 traversees, soit environ le meme nombre qu'un an
auparavant (8431); pour faire face aux pointes de trafic, 128 traversees
supplementaires ont ete effectuees par bateau. Le nombre de vehicules
transports a progressede 13,2%, s'inscrivant ä 131 545. Le trafic d'excur-
sions, les voyages circulaires et les courses speciales ont enregistre
168 078 passagers (1988: 169 571).

1988 1989

Automobiles, autocars 60 484 65 723 (+ 8,7%)
Camions, remorques 15 557 16 724 (+ 7,5%)
Deux-roues 40 101 49 098 (+22,4%)
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Evolution du trafic marchandises en 1989 comparativement ä 1988

Cargo CFF
Cargo Rail

- trafic interieur
- exportations
- importations
- transit
Cargo Combi

- grands conteneurs
- ferroutage
Cargo Domicile
Poste

Le total de 1243,3 MFr comprend 53,7 MFr de produits accessoires non repris dans les chiffres
qui suivent (taxes sur les prestations fournies en liaison avec Cargo Rail et Cargo Domicile,
rentrees provenant de l'entreposage).

Transport de marchandises
Produits Quantites Prestations
MFr % millions millions

det % detkm %

1243,3 + 5,4 50,8 + 5,3 8162 + 8,8
834,6 + 4,1 41,1 + 2,5 5962 + 4,7
326,3 + 2,5 18,5 + 1,3 1788 + 2,3

51,1 — 1,9 + 0,1 300 - 0,9
222,4 + 1,9 11,1 + 0,6 1208 + 3,9
234,8 + 9,5 9,6 + 7,8 2666 + 7,5

77,7 +26,7 8,2 +22,8 2021 +23,2
45,1 +27,2 4,2 +27,7 905 +31,0
32,6 +26,0 4,0 +18,0 1116 + 17,6

163,1 + 1,5 0,9 + 3,4 115 + 3,6
114,2 + 8,0 0,6 + 5,8 64 + 6,8

Cargo CFF L'annee marchandises 1989 a ete ä plus d'un point de vue Produits de transport et evolution
exceptionnelle. Pour la premiere fois, les CFF ont achemine plus de 50 du tonnage
millions de tonnes. Par rapport ä l'annee precedente, cela represente une
progression de 5,3%, ä laquelle tous les secteurs ont participe. Le develop-
pement des transports combines a joue un röle determinant; I'accroisse-
ment de ce trafic, de plus de 20%, comme l'annee precedente, est le plus
considerable, suivi de celui du transit Cargo Rail, de 7,8%.

II est rejouissant de constater que les produits ont suivi le mouvement des
tonnes. Grace ä une croissance de 5,4% par rapport ä 1988, l'objectif de
1200 MFr a pu etre nettement depasse. L'adaptation systematique des prix
d'entente a notablement contribue ä cette evolution. Par ailleurs, les CFF
ont profite de la bonne conjoncture, malgre la vivacite persistante de la
concurrence. Les tarifs internationaux ont ete releves.

Le mouvement ascendant des tonnes a ete accompagne d'un accroisse-
ment marque des prestations de trafic, de 8,8%; celles-ci ont des lors atteint
8162 millions de tonnes-kilometres. Aussi la production s'en est-elle res-
sentie; le manque de mecaniciens et de locomotives en Suisse et ä l'etran-
ger a parfois pose des problemes, tout comme les greves des douaniers et
des cheminots dans les pays voisins.

Cargo Rail Cargo Rail, secteur le plus important du trafic marchandises, a
encore progresse en 1989. Le transit, augmentantde7,8% pours'inscrireä
9,6 millions de tonnes, a connu la plus forte croissance. Alors que le trafic
interieur et les importations progressaient legerement, de 1,3 et 0,6% res-
pectivement, les exportations sont restees au meme niveau. Dans I'ensem-
ble, les CFF ont transporte en trafic Cargo Rail 41,1 millions de tonnes, soit
2,5% de plus qu'un an auparavant. La bonne conjoncture persistante a
favorise Lessor du tonnage et l'industrie du bätiment a profite du beau
temps.

Plus de deux tiers de l'ensemble des produits des CFF en trafic marchandises

ont ete realises dans le secteur Cargo Rail. II est ä noter que les
produits ont augmente dans une plus large mesure que le volume transporte.

Cargo Combi L'accroissement des tonnes de presque 23% en trafic combine

a confirme la tendance positive des dernieres annees. La progression
de 27,7% des transports de grands conteneurs et de caisses echangea-
bles, commercialises par la filiale des chemins de fer europeens Intercon-
tainer, peut etre qualifiee d'exceptionnelle.

Sur les 135 000 envois ferroutes, la part de la Chaussee roulante est de
42 000, celle des envois non accompagnes en transit de 73 000 et celle des
envois non accompagnes en trafic international (importations et exportations)

de 20 000. Dans l'ensemble, cela represente 4 millions de tonnes.

Le taux d'accroissement des produits du trafic combine (26,7%) est supe-
rieur ä celui du volume. L'une des raisons en est la reduction de moitie du
rabais dit «Saint-Gothard» (25 francs par envoi au lieu de 50) au debut du
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second semestre. Ce rabais a ete supprime six mois plus tard, etant donne
qu'il avait rempli son röle promotionnel en faveur du trafic combine.

Cargo domicile La bonne conjoncture a egalement profite ä Cargo Domicile,

dont le tonnage a augmente de 3,6%. La Strategie du «marcheage
selectif» dans le secteur Cargo Rapide a accru les produits. Dans I'ensem-
ble, ceux-ci se sont eleves ä 163,1 MFr, ce qui represente une amelioration
de 1,5% par rapport ä 1988.

Innovations en traficmarchandises Cargo 2000 En 1989, les etudes de principe concernant le trafic marchan-
dises ont ete achevees, et le conseil d'administration a approuve la
Strategie de I'offre «Cargo 2000». II s'agit d'une Strategie offensive, qui peut
etre caracterisee de la maniere que voici.

- L'offre marchandises des CFF sera complete, comme par le passe: elle
portera non seulement sur les secteurs prometteurs que sont les trains
complets et les techniques combinees, mais aussi sur les wagons isoles
et les colis de detail.

- Un nouveau produit sera propose en Suisse: le transport de conteneurs
par trains ä relations fixes. Dans les regions ä fort trafic, ce Systeme peut
valablement se substituer au trafic routier long parcours et au trafic diffus
de wagons isoles. Les trains ä relations fixes desservent en cadence un
certain nombre de gares donnees. Les services routiers assurent ponc-
tuellement le transport des conteneurs ä domicile. Un essai debutera
d'ici juin 1991 sur la relation Zurich-Renens.

- Les methodes de production actuelles, notamment en trafic par wagons
isoles et en trafic de detail, seront revues dans le but d'accroitre la qualite
des prestations et les contributions ä la couverture des coüts.

- Etant donne que I'informatique est devenue, pour les chemins de fer
aussi, un facteur de succes, son application sera poussee tant dans le
secteur de l'offre que dans celui de la production.

- La comparaison des solutions envisagees montre que l'optimisation ä
long terme de I'offre et de la production permettra d'ameliorer conside-
rablement les resultats financiers.

Management par produit en trafic Dans le cadre de l'Union internationale des chemins de fer, les reseaux
marchandises europeen europeens ont defini une Strategie de base pour le trafic marchandises

international. Ce faisant, ils se preparent ä la dereglementation imminente
et au marche des transports du XXIe siecle. Les chemins de fer entendent
collaborer plus etroitement, afin de reussir ensemble sur le marche. A partir
de la Strategie de base, des strategies ont ete definies pour les differents
produits, soit les wagons complets, les envois combines, les colis de detail
et la logistique. La realisation est effectuee au sein de communautes
d'offres. Ces organes ont un caractere bilateral ou multilateral, selon
l'importance du trafic des relations considerees. Jusqu'en 1988, dix
communautes d'offres avaient ete creees; deux sont venues s'y aiouter en
1989.

Cette collaboration accrue s'est aussi concretisee par la creation de trains
de qualite circulant sous le label «EurailCargo», qui se distingueront en
premier lieu par leur regularity et leur fiabilite.«EurailCargo» sera commercialise

de fagon selective. Une premiere phase sera realisee en ete 1990,
lors du changement d'horaire.

«Garantie Cargo» est le label de fiabilite en trafic marchandises avec la
France, l'Autriche et la Republique federate. Depuis le changement
d'horaire de mai 1989, la «Garantie Cargo» est proposee ä des clients
choisis, ce qui permet de repondre ä leurs exigences particulieres.

Collaboration entre rail et route: Le Systeme ACTS de conteneurs muiti-
modaux, tres soupie, est destine au transport de marchandises de porte ä
porte. En guelgues minutes, le conteneur passe du wagon au camion.
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Produits
1243,3 millions de francs

Total Cargo Rail 67%

Prestations
speciales 5%

Poste 9%

Cargo Domicile 13%

Cargo Combi 6C

Quantites
50,8 millions de tonnes

Cargo Rail 81 %

Poste 1 %

Cargo Domicile 2%

Cargo Combi 161

Prestations
8162 millions de tonnes-km

Cargo Rail 73%

Poste 1%

Cargo Domicile 1 %

Cargo Combi 25 %

En vue de la prospection efficace de marches specifiques, les reseaux
creent entre eux des communautes d'interets. La premiere du genre, qui
porte sur le transport d'automobiles neuves, a ete creee en 1989 et sera
vraisemblablement operationnelle des le second semestre de 1990.

Cargo Rail fk Bale et ä Buchs, les CFF entretiennent avec les reseaux voi-
sins des services d'information communs, appeles «binömes». Le 6
novembre, un bureau de liaison a ete cree ä Domodossola avec les Che-
mins de fer italiens de I'Etat (FS). Ces services assistent les vendeurs dans
leur activite commerciale et contribuent ä ameliorer la qualite des prestations.

Avec les FS et les expediteurs, plusieurs plates-formes de transbordement
ont ete creees et mises en service en Italie septentrionale. Elles offrent non
seulement la manutention usuelle rail/route, mais aussi des services tels
qu'un port-franc et la preparation des lots.

La collaboration internationale a ete renforcee par des contrats avec des
expediteurs en Grande-Bretagne et en Belgique. Depuis le 1er juillet, une
large entente pour la delegation de pouvoirs est en vigueur entre les CFF et
les FS.

La brochure polychrome «Wagons marchandises. A chaque marchandise
son wagon» a paru ä la fin de novembre; eile renseigne sur les differents
types de wagons proposes.

Le rencherissement ayant ete modique, le tarif interieur n'a pas ete adapte
au 1er janvier 1989. En revanche, les tarifs internationaux directs ont ete
releves au 1 er juillet 1989 en raison de 1'evolution du marche des changes.

Cargo Combi La decision prise par le Conseil federal le 24 octobre 1989 est
d'une grande importance pour le trafic combine en transit; elle prevoit
l'accroissement des capacites au Saint-Gothard et, si la CEE renonce ä un
couloir routier pour les vehicules de 40 tonnes, au Lötschberg et au Sim-
plon.

Pour le transit des grands conteneurs, trois paires de trains hebdomadaires
circulent desormais entre la Belgique, le Danemark et la Republique föderale

d'une part et I'ltalie d'autre part.
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Cargo domicile La fermeture ou le transfert de quatre centres regionaux a
permis de simplifier le deroulement interne de la production. Les gains de
temps ainsi realises accroissent la competitivite de I'offre.

L'offre en trafic international s'est enrichie.
- Un service de Courrier IC, comme il existe dejä pour le tratic avec la

Republique federale, a ete instaure le 1er juillet 1989 entre la Suisse et
I'Autriche.

- Des transports de porte ä porte sont offerts ä destination du Luxembourg
et de l'Espagne.

- En trafic avec la Scandinavie, I'horaire a ete ameliore.

Les emballages reutilisables «Collico», qui menagent I'environnement, ont
ete introduits pour les envois Cargo Domicile et Cargo Rapide. Ces engins
de transport sont loues; ils remplissent toutes les exigences en matiere de
logistique.

Logistigue Le Systeme de conteneurisation intermodal ACTS, Systeme de
chargement et de dechargement developpe en collaboration avec des
entreprises de transport privees, a ete presente au public. II permet le trans-
bordement rationnel de marchandises entre la route et le rail et est inde-
pendant d'installations stationnaires et de voies de raccordement.

Depuis sa creation en decembre 1988,55 actionnaires ont adhere ä l'ACTS
SA. Plus de 50 transporters routiers garantissent dans toute la Suisse les
transports initiaux et terminaux avec la gare la plus proche. L'ACTS SA
encourage, organise et coordonne l'utilisation des conteneurs intermo-
daux, qu'il est possible de louer depuis le debut de l'annee. Avec un volume
de transport de 200 000 tonnes (+40%), ACTS a suscite un vif interet parmi
la clientele.

Informatigue En juillet, le conseil d'administration des CFF a ouvert un credit
de 30 MFr pour la realisation du Systeme «Cargo Information». Ce

Systeme procedera ä l'ordonnancement optimal de l'ensemble du transport,
de la commande au decompte, et il permettra au client de suivre ses transports

sans lacunes.

En trafic marchandises international, les CFF participent ä des projets
d'avenir, tels que «Hermes PPS» (Systeme international integre de planifi-
cation et de contröle de la production) et «Docimel» (lettre de voiture elec-
tronique), ainsi qu'ä l'introduction du Systeme harmonise du Conseil de
cooperation douaniere pour une nomenclature internationale unifiee des
marchandises.

Avec les prestations supplementaires de I'horaire de mai 1987, le reseau Production
etait arrive dans une large mesure ä saturation. C'est pourquoi le chan- Trafic voyageurs
gement d'horaire de 1989 devait etre celui de la consolidation. Moyennant
1,5% de prestations supplementaires, il a neanmoins ete possible d'appor-
ter certaines ameliorations.

En 1989, les CFF ont mis en marche 9200 trains speciaux et de dedouble-
ment, dont 7000 en trafic interieur et 2200 en trafic international. Cela
represente une diminution de 2100 trains comparativement ä 1988, due
notamment au manque d'agents de conduite.

Le grand nombre de chantiers, notamment dans le perimetre du RER de
Zurich, le trafic marchandises en plein essor, le manque general de
personnel ainsi que l'accroissement du nombre de voyageurs se sont traduits
par des goulets d'etranglement, qui se sont repercutes sur le deroulement
de l'exploitation et sur la ponctualite des trains de voyageurs. Cela montre
que, si les amenagements absolument necessaires ne sont pas realises, de
nouvelles ameliorations de l'offre voyageurs pourraient avoir des effets
prejudiciables. Les prochains services-horaires devront etre places sous le
signe d'une coordination meilleure encore entre services des travaux et de
l'exploitation.

Reservation electronigue des places Le nombre de reservations effectuees
sur l'installation des CFF (EPR), portant sur 3 333 604 places assises et
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couchees, a progresse de 29% d'une annee ä l'autre. Sur ce nombre, quel-
que 118 000 places portaient sur I'offre RhB/FO/BVZ («Glacier-Express»,
«Bernina-Express»), qui est memoriseesur EPR depuis fin septembre 1988
et qui est geree par les RhB.

La progression des places reservees est due non seulement ä la part RhB
precitee, mais aussi ä introduction de nouveaux trains EC au changement
d'horaire de mai 1989 («Pau Casals», «Matterhorn», «Raffaello») et ä
revolution des habitudes des voyageurs en matiere de reservation.

Grace ä l'amenagement du logiciel effectue dans le courant de I'annee, il

est desormais possible de reserver les categories de compartiment suivan-
tes dans les trains et les bateaux qui les offrent: WL-Gran Clase, fauteuil
roulant (dans les trains EC ä destination de I'Allemagne), TWEN (couchettes

sans literie ni accompagnement), voiture panoramique et Jetfoil
(hydroptere).

BagagesService de livraison et d'enlevement des bagages ä domicile (par
taxi): ce service offert dans 19 villes a ete sollicite 11 278 fois en 1989 (1988:
6933 demandes).

Trafic marchandises Les transports de marchandises ont porte en 1989 sur 50,8 millions de
tonnes nettes. Cela represente un accroissement de 5,3% par rapport ä
1988.

Le trafic au depart et ä destination des ports rhenans a atteint 5,6 millions de
tonnes (+2,53%), la part des enlevements par fer ayant ete de 5,0 millions
de tonnes (90,1 %). Les transports de produits siderurgiques ainsi que de
combustibles et carburants liquides ont progresse, tout comme le transit,
alors que les transports de charbon, de cereales et de fourrages se sont
contractus.

Dans les transports planifies, les 29 042 trains ont achemine 28,3 millions
de tonnes brutes (+5,2%); cela represente une charge moyenne par train
de 975 tonnes brutes (-2,0%). Ce trafic a ete alimente notamment par 9268
trains de ferroutage (+19,8%), 5662 trains de combustibles liquides
(-6,7%), 2501 trains de grands conteneurs (+35,4%), 2500 trains de gravier

(+2,1 %), 2182 trains d'automobiles (+12,1 %) et 1075 trains de bette-
raves (+12,3%).

Domaine L'annee 1989 a ete marquee par l'achevement de divers travaux d'organi-
sation et par la preparation de realisations futures.

La situation personnelle s'est amelioree. Avec la revision de la classification
des fonctions, la structure et l'organisation generale des services du
domaine (Dom) ont pu etre fixees.

Le produit des biens-fonds s'est inscrit ä 156,8 MFr, ce qui denote un
accroissement de 9,1 % en une annee. Pour la premiere fois, le resultat a ete
decompte par IBIS, Systeme informatise de gestion et d'information des
biens-fonds.

Le document «Politique fonciere des CFF» fixe les directives pour les acti-
vites de I'entreprise dans le secteur immobilier. Par ailleurs, les CFF ont
etabli, avec la participation de I'Office federal de l'amenagement du terri-
toire, un aide-memoire consacre ä l'etude de projets en collaboration avec
le chemin de fer, qui sera publie au printemps de 1990. Dans le secteur du
financement des investissements, I'on a etudie les possibilites de I'entreprise

de trouver ä long terme de nouvelles sources de capitaux (par exem-
ple pour le financement de projets). Avec la Confederation, I'on a examine
la possibility d'octroyer des credits d'investissement speciaux pour le
financement de projets de commercialisation presentant une rentabilite
absolue. De nouveaux outils destines ä une gestion systematique optimale
des biens-fonds ont ete crees, tels que «LINUS», fichier informatise des
projets. Enfin, un interface important, 1'evaluation de la rentabilite, a ete mis
au point.
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Exemples de l'activite promotionnelle:

- Debut de l'amenagement des locaux d'enseignement de I'informatique
en gare de Berne.

- Mandat confie ä six architectes d'etudier les possibilites d'accroitre les
exploitations affermees et d'ameliorer les relations pietonnieres de la
gare voyageurs de Berne.

- Amenagement du palier commergant «Museumsbahnhof» en gare de
Zurich.

- Preparation du concours concernant le bien-fonds «Röntgen», sis dans
le perimetre de la gare principale de Zurich.

- Concours organises ä Morges, Cham, Zoug (mise au point), Baden et
Rapperswil/SG. A Uster, apres la mise au net des idees issues du
concours, la demande d'autorisation de construire est imminente. Les bi,ns-
fonds des CFF situes dans le perimetre de la gare de marchandises de
Berne-Weyermannshaus (Murtenstrasse et Steigerhubelstrasse) ainsi
qu'ä Thörishaus, Gland, Lucerne/Eichmatt, Ölten Hammer, Soleure
West, Zurich Altstetten et Goldach ont fait l'objet d'etudes portant sur la
construction d'immeubles et sur les plans d'amenagement.

- Depot de la demande de permis de construire pour le futur bätiment
administratif des CFF ä Zollikofen.

Suite aux deux augmentations des taux hypothecates, les loyers ont ete
adaptes. Dans le secteur de la gestion des biens-fonds, les CFF ont elabore
des contrats uniques, valables dans toute la Suisse, pour les quatre types
de location (appartements, locaux ä usage commercial, entrepots et places
de stationnement). Par ailleurs, les augmentations des loyers pourront ä
l'avenir etre effectuees moyennant une formule unique, approuvee par 24
cantons. Une conception des commerces dans les gares a ete definie. Elle
prevoit l'installation, au cours des quatre annees ä venir, de 25 magasins
dans le perimetre de differentes gares. A Stadelhofen, les magasins sont
tous loues, alors qu'ä la gare principale de Zurich, les tractations sorit tres
avancees. A ce propos, les CFF ont connu quelques problemes au sujet du
Statut d'exploitations annexes de ces magasins. Les contrats de nombreux
buffets ont ete renouveles. Des ameliorations ont notamment pu etre reali-
sees pour les grands etablissements de Berne et de Geneve grace ä

l'adoption de l'affermage selon la formule des murs nus.

23


	Marketing et production

