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Personnel

Pour 1988, l'effectif budgetise etait de 37 944 personnes, dont 2649 en for- Effectif du personnel
mation. Dans la moyenne annuelle, les CFF ont employe 37 372 agents, ce
qui equivaut ä un deficit de 572 unites. Le nombre des postes non occupes
varie fortement selon les categories de personnel et les regions. Outre le
manque generalise d'informaticiens et d'electroniciens qualifies, la penurie
sur le marche du travail entraine des problemes surtout dans les secteurs
du personnel de bureau dans les gares, du personnel des trains et des
locomotives, ainsi que du personnel de construction et d'entretien. La
situation est particulierement tendue dans les agglomerations importantes,
notamment ä Zurich.

En 1988, I'on constate 3016 agents recrutes pour 2876 demissions. Par
rapport ä I'annee precedente (entre parentheses: par rapport ä 1985), les
demissions ont augmente de 17% (85%) dans I'ensemble et de 20% (90%)
dans les grandes villes.

Personnel par secteurs 1987 % j 1988| %

Production 24 987 67,1 25 077! 67,1

- Services des gares 16 853 45,3 17 023 45,6
- Agents de train 3 025 8,1 2 884' 7,7
- Personnel des locomotives 4 778 12,8 4 858' 13,0
- Autres categories 331 0,9 312' 0,8
Construction et entretien 8 450 22,7 8 398' 22,5
- Installations 4 320 11,6 4 271- 11,5
- Vehicules ferroviaires et bateaux 4 130 11,1 4 127'' 11,0
Mise ä disposition de materiel et d'energie 263 0,7 252! 0,7
Services centraux 3 193 8,6 3 305 8,8
Autre personnel 317 0,9 f 340j 0,9

Total, en moyenne annuelle 37 210 100,0 37 372! 100,0
dont agents en formation 2 162 5,8 [ 2 488. 6,7

La persistance de revolution conjoncturelle favorable, l'assechement du Recrutement
marche du travail et la forte augmentation des departs - due notamment
ä la structure des äges - necessitent des efforts particuliers dans le
recrutement du personnel. Par des mesures concertees, les CFF ont pu
occuper 1209 places d'apprentissage, malgre les effets du recul du nombre

de naissances. Afin de parer ä la penurie de personnel dans tous les
secteurs, la direction generale a pris des mesures speciales en faveur du
recrutement. Parmi celles-ci, I'on compte notamment I'engagement
poursuivi d'agents pour assurer la releve dans les professions specifiques
des CFF, des mesures particulieres pour le recrutement de femmes, ainsi
que I'application accrue de formes souples de travail, surtout du travail ä
temps partiel. Sont en outre prevues la creation d'un programme de
preparation et d'instruction des personnes qui reprennent leur activite pro-
fessionnelle et de Celles qui changeqt de profession, la simplification des
methodes d'engagement, ainsi que I'introduction d'un systeme informa-
tise de fichier du personnel, PERIDAS, destine ä optimiser la gestion et la
planification du personnel et des postes.

Les professions universitaires souffrent egalement de la penurie d'agents.
C'est pourquoi I'information professionnelle s'adresse particulierement
aussi aux diplömes d'universites, d'ecoles polytechniques et d'ecoles
techniques superieures. De plus, par une nouvelle presentation des images

professionnelles, eile veut tenir compte des exigences modifiees. Sur
le marche du travail, les CFF tiennent ä se presenter comme un
employeur attractif, dynamique et competitif.

La revision de I'ordonnance en la matiere prevoit, ä compter du 1er jan- Conditions d'engagement
vier 1989, une nouvelle classification des fonctions de l'ensemble du
personnel de la Confederation. Selon le cadre financier fixe par le Conseil
federal et approuve par le Parlement, les ameliorations specifiques cor-
respondront, une fois l'operation terminee, ä une augmentation des trai-
tements de 3%. L'execution echelonnee durera du 1er janvier 1989 au
1er janvier 1991.

25



Evolution de l'effectif du personnel
Collaborateurs (moyennes annuelles)

41000

40000 j

39000

j
i

1

i

38000
1

i

i
:

37000

1975| 76 77 78 79
k_- -

80 03 03 ro 00 CO 84, 85 00 G) CO -"4 00 OD

Pour tenir compte de revolution du rencherissement, les traitements et
les pensions ont ete releves de 2% ä partir du 1er janvier 1989. Ainsi,
l'indice des prix ä la consommation est compense jusqu'ä 111,1 points.

La derniere augmentation reelle generale des traitements du personnel
de la Confederation a eu lieu le 1er janvier 1982, celle des cadres supe-
rieurs (3e classe et plus) date meme du 1er janvier 1973. Compare aux
salaires moyens de l'economie privee, le retard s'elevait ä quelque 4,5%
ä fin 1987. Entre-temps, il s'est encore agrandi. L'accroissement des dif-
ficultes de recrutement et la perte de competitivite sur le marche du travail

en sont une repercussion directe. Les mesures decidees par le Par-
lement et le Conseil federal dans le secteur des traitements et des indem-
nites (2% d'augmentation reelle des traitements, nouvelle classification
des fonctions), appliquees ä compter du 1 er janvier 1989, contribueront ä
relever l'attractivite de l'employeur CFF et ä garder le personnel au
service de l'entreprise. Les CFF se promettent une amelioration de leur
Situation sur le marche du travail, ainsi qu'une stabilisation ou meme une
diminution du nombre d'agents qui les quittent pour d'autres emplois. Les
mesures particulieres appliquees ä Geneve et Zurich completent les
ameliorations d'ordre general.

A la fin de la periode administrative 1985-1988, les rapports de service de
trois agents n'ont pas ete renouveles en raison d'un comportement qui ne
donnait pas satisfaction, ou de prestations insuffisantes. Deux des agents
touches continuent de travailller en qualite d'employes. Neuf autres
agents ont ete reelus avec reserve.

Formation Le programme de formation des cadres a porte sur 30 seminaires pour la
formation de base et 44 pour le perfectionnement. L'offre comportait
egalement des seminaires pour les maitres professionnels et les maitres
d'apprentissage, des cours pour les agents des services de personnel,
des seminaires d'introduction pour les nouveaux cadres superieurs et
moyens, ainsi que des reunions didactiques sur les methodes de travail,
le management des projets, la conduite de negociations, les entretiens de
recrutement, l'utilisation de l'ordinateur et l'amelioration de l'usage du
telephone.

En prise directe sur la realite. Seule un enseignement realiste permet de
former des collaborateurs reagissant correctement dans une situation
delicate. Un train d'instruction permet de confronter les futures controleuses
et les futurs contrdleurs aux situations les plus diversespouvant se presenter

dans I'exploitation ferroviaire.
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La formation professionnelle a ete marquee par des cours de preparation
ä l'application de I'informatique dans le travail quotidien. Au service des
travaux, I'accent a porte sur une formation rationnelle et efficace du
personnel exterieur. Un premier contingent de mecaniciens de locomotives a
acheve avec succes son instruction basee sur des nouveaux plans
d'apprentissage, qui prevoient une formation plus intensive et plus
courte.

Les idees-forces et les infrastructures de la formation des annees 90 sont
en preparation en vue des modifications attendues dans les methodes de
travail et de l'apparition de nouvelles techniques.

Assurances du personnel et L'introduction de la retraite ä la carte a constitue I'evenement principal de
service social I'annee 1988. Comme prevu, un tiers environ des ayants droit - parmi

eux des agents de toutes les classes de traitement - ont fait usage de la
possibility de partir en retraite avant 65 ans; pour 1989, il faut s'attendre ä
une augmentation de ce taux.

Pour ce qui concerne la caisse-maladie, les coüts continuent d'augmen-
ter outre mesure; cette evolution a entraine un deficit de I'exercice qui a
necessity, malgre une structure favorable des ages, un relevement des
cotisations de 30% en moyenne ä partir du 1 er janvier 1989.

Les restaurants sans alcool pour le personnel ont realise un chiffre
d'affaires de 14,7 MFr. Cela represente une moyenne de 17 000 repas ou
consommations par jour. La frequentation accrue de ces etablissements
a permis d'obtenir un resultat d'exploitation nettement meilleur que prevu.

Dans le but de creer des appartements bon marche pour le personnel,
une nouvelle etape de 69 logements reserves au personnel des CFF et
des PTT a ete approuvee ä Spreitenbach, dans le contexte du plan
d'amenagement existant. Le debut des travaux est prevu pour 1989.
Dans I'ensemble, quelque 13 000 collaborateurs habitent des logements
appartenant ä I'entreprise ou dans lesquels eile a une participation finan-
ciere.

Service medical, L'absence moyenne pour cause de maladie ou d'accident a ete de 16,84
prevention jours (1987: 17,38 jours). Cela represente, proportionnellement au temps

reglementaire, une indisponibilite moyenne de 4,61% (1987: 4,76%). Le
service medical a precede ä 2885 visites d'admission et ä l'examen
periodique de l'etat de sante de 1267 mecaniciens de locomotives des
CFF et de 155 des chemins de fer prives.

Avec la collaboration de la section de la prevention des accidents, la division

des travaux de la direction generale a developpe un avertisseur
sonore portatif, qui peut egalement etre utilise sur les machines de chan-
tier. II est derive de l'avertisseur sonore collectif selon le cahier des charges

de I'Office de Recherches et d'Essais de I'Union Internationale des
Chemins de fer.

A la demande du service medical, divers types de locomotives ont fait
l'objet de mesures des nuisances phoniques.

Les cours d'instruction visant ä sensibiliser I'ensemble du personnel des
lignes de contact aux dangers du courant electrique se sont termines.
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