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Marketing et production

Transport de voyageurs Evolution du trafic voyageurs en 1988 comparativement ä 1987

Produits Trafic Prestations
MFr % millions de millions de

voyageurs % v-km %

Ensemble du trafic voyageurs 1285,8 + 1,9
Transport de personnes 1256,9 + 1,8 259,3 +0,7 10 804 + 1,2

- Trafic interieur 977,1 + 2,7 250,4 +0,7 9 349 + 1,9
voyages individuels 542,7 - 0,8 87,5 -1,0 4 162 + 1,0
voyages en groupes 44,6 + 1,2 6,3 + 1,9 499 - 4,2
abonnements d'affaires
et de tourisme 183,4 + 9,0 12,4 +3,4 1 384 +0,2
abonnements de
parcours et cartes
multicourses 206,4 + 7,5 144,2 + 1,4 3 304 +4,9

- Trafic international 230,8 — 3,4 8,9 +0,4 1 455 -3,9
Bagages 23,1 + 2,7
Automobiles accompagnees 5,8 + 11,8
(y compris la contribution föderale ä la reduction de pnx)

La rubrique «transport de personnes» comprend 49 MFr d'autres produits non repris dans les
chiffres qui suivent, il s'agit notamment de l'indemnite pour les facilites tarifaires de la
Confederation (41 MFr), de recettes provenant de trains d'exposition et de produits imputables ä
une autre periode comptable

Produits de transport En 1988, les CFF ont accru leurs produits de 23,5 MFr dans les transports
de voyageurs Le resultat, de 1285,8 MFr, depasse de presque 12 millions
les previsions, qui portaient sur 1274 MFr. II est dü aux nombreuses
innovations introduces par l'entreprise en 1987 (etoffement de l'horaire et
modifications de l'assortiment de titres de transport) dont les suites positives

se sont repercutees pour la premiere fois sur une annee entiere Une
part determinate des resultats favorables revient aussi aux campagnes
promotionnelles organisees pour I'abonnement 1/2-prix, qui compte 1,7 million

de titulaires a fin 1988 Dans les voyages individuels, le report croissant
du trafic sur les billets ä 1/2-prix et les cartes multicourses correspondantes a
entraine une diminution des produits superieure aux previsions Celle-ci a
toutefois ete plus que compensee par I'excellent resultat realise dans les
abonnements d'affaires et de tourisme Pour ce qui concerne les abon-
nements de parcours, ('augmentation des produits est due au succes ecla-
tant des cartes multicourses introduces au 31 mai 1987 (+35%) En trafic
international, en revanche, il n'a pas ete possible d'atteindre les resultats de
I'exercice precedent (-8 MFr)

Trafic En 1988, le resultat record de I'annee precedente a encore ete depasse Le
nombre de personnes transportees s'est accru de 1,7 million pour s'inscrire
ä 259,3 millions Les prestations vendues ont augmente de 124 millions de
voyageurs-kilometres pour atteindre 10 804 millions La distance moyenne
par voyage a passe ä 41,7 km (+0,5%) L'accroissement du trafic a
concerne surtout le secteur des loisirs (+10,4%), alors que les deplacements
pour raisons professionnelles ont augmente dans une mesure moindre
(+2,2%). La part de marche du rail en Suisse (distances superieures ä
3 km) a enregistre une nouvelle progression pour s'etablir ä 29,4% en 1988
(+1,3%) Depuis 1984 (22,7%), la tendance ascendante de ce secteur est
constante. Durant le meme Intervalle, la part de marche de I'automobile a
diminue de 67,4% ä 61%, confirmant ainsi clairement l'effet positif de
l'accroissement des prestations, ainsi que des nombreuses nouveautes
offertes par les chemins de fer, combine aux mesures «ecologiques» de la
Confederation. Depuis 1987, I'on constate en effet une utilisation crois-
sante du rail pour certains deplacements ä l'interieur du pays, notamment
pour les voyages touristiques sur des distances importantes

Telephoner ä 140 km/h Depuis le 29 fevrier 1988, certains trains IC sont
equipes de cabines telephoniques Au cours de I'annee d'introduction, jus-
qu'ä 460 communications par jour (Suisse et etranger) ont ete comptees
dans les trains CFF.
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Produits
1285,8 millions de francs

Trafic
international 181

Trafic
259,9 millions de voyageurs

Trafic
international 4 %

Prestations
10935 millions de voyageurs-km

Voyages isoles 42 %

Voyages de groupes 4%

Abonnements
d'affaires et
de tourisme 14

Bagages et
automobiles
accompagnöes 2%

Trafic
international 14%

Voyages isoles 34%

Voyages de groupes 2%

Abonnements
d'affaires et
de tourisme 5%

Abonnements de
parcours 16%

Voyages isoles 38 %

Voyages de groupes 5%

Abonnements
d'affaires et
de tourisme 13%

Abonnements de
parcours 55%

Abonnements de
parcours 30%

Innovations en trafic voyageurs Programme d'excursions Le 1 er mai 1988, les CFF ont introduit une nou-
velle conception en matiere d'excursions, comprenant un grand choix
d'offres pour les loisirs. Iis se sont fixe comme objectif de raffermir la part du
rail sur tout le marche suisse des excursions et, en meme temps, d'accroitre
les produits. Le positionnement marque et la structuration des lignes de
produit «RailHorizon», «FiailFitness» et «RaiICulture», ainsi que les öftres
variees selon les regions permettent d'atteindre cet objectif. La nouvelle
offre «Loisirs» fait l'objet d'une intense activite de communication (revue
«Evasion», catalogue, papillons A4 dans les presentoirs self-service).

Nouvelle offre pour les touristes etrangers Avec la collaboration des entre-
prises de transport concessionnaires, l'offre destinee aux touristes etrangers

a ete remaniee. Le «Swiss Pass» a remplace la «Carte suisse de
vacances» et englobe maintenant aussi les entreprises de transports
urbains. La «Swiss Card», nouveau titre de transport forfaitaire, estvalable
pour un aller et retour depuis les points frontieres et les gares des aeroports
ä destination de n'importe quelle gare ä l'interieur du pays; eile permet en
outre de retirer des billets ä 1/2-prix durant un mois. Cette nouvelle gamme
est Offerte äpartir du 1er janvier 1989. L'offre «Fly Rail Baggage» constitue
une premiere mondiale. Avec ce Systeme, le client peut expedier ses bagages

personnels, munis d'une etiquette d'acheminement speciale, depuis
chaque aeroport du monde ä destination de la gare suisse desiree.

Express Guillaume Teil Cette offre touristique haut de gamme comprend un
trajet en bateau sur le lac des Quatre-Cantons de Lucerne ä Flüelen, le
repas de midi, ainsi qu'un trajet en chemin de fer dans trois voitures-salons
et une voiture panoramique du chemin de fer MThB de Flüelen ä Lugano/
Locarno ou vice versa. Du 29 mai au 23 octobre 1988, l'on a compte 4983
personnes en trafic nord-sud et 4098 voyageurs dans le sens inverse. Pour
l'annee 1989, les options dejä annoncees (env. 20 000 personnes) laissent
entrevoir une augmentation sensible dans ce secteur.

Handicapes et transports publics Le service de coordination des CFF pour
handicapes, rattache au Marketing voyageurs et cree apres la journee
d'information sur le theme «Rail 2000: aussi pour les personnes ägees et
les handicapes?», a commence ses activites. A l'interieur de l'entreprise et
pour les tiers, ce service s'occupe de questions de principe en la matiere.
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Un programme pour handicapes est en voie d'elaboration. Les revendica-
tions de ces derniers en matiere de transports publics sont maintenant trai-
tees au sein d'un organe de contact, auquel participent, sous la presidence
de I'Office federal des transports, des representants de tous les groupe-
ments de handicapes ainsi que des CFF, de l'UTP et des PTT.

Transport de bicvclettes Depuis le 29 mai 1988, le chemin de fer transporte
les bicyclettes au prix unitaire reduit de trois francs dans les trains regio-
naux, pour autant que les voyageurs chargent, transbordent et dechargent
eux-memes leur velo. Atitre d'essai (prolonge jusqu'au 31 mars 1989), les
bicyclettes chargees, transbordees et dechargees par leur proprietaire ont
ete acheminees gratuitement dans les trains regionaux en fin de semaine.

Location de bicyclettesApres les experiences faites en 1987, le programme
de location de bicyclettes a ete adapte au 28 mars 1988. Une simplification
de I'offre, la gestion de tout le pare par des centres regionaux et I'extension
de I'offre «Velo ä gogo» ont fait augmenter le nombre de locations ä plus de
90 000 (+10%) tout en diminuant les transports ä vide.

Check-in a la gare Depuis le 1er mai 1988, les passagers de Swissair peu-
vent proceder au check-in dans huit gares. Cette nouveaute s'est reper-
cutee favorablement sur I'offre «Fly Rail Baggage» au depart de la Suisse;
le trafic correspondant de certaines gares a connu un developpement allant
jusqu'ä 100%.

Trains d'automobiies accompagnees Pour la premiere fois depuis 25 ans,
un train d'automobiies accompagnees a ete offert en 1988 au depart de la
Suisse. II acirculeen fin de semaine du 17 juin au 10septembre 1988 entre
Zurich Altstetten et Naples. En 13 allers et retours, il a transporte 778
automobiles et 2411 personnes. Sur la base de ce resultat rejouissant, I'offre
sera etoffee en 1989.

Materiel roulant Le 1er octobre 1988, les quatre premiers vehicules de la
nouvelle generation de 19 voitures-restaurants ont ete mis en circulation, lis
remplacent les voitures self-service dans les trains IC de la ligne Geneve-
Bienne-Zurich—Romanshorn. Les voyageurs apprecient ces vehicules et
I'offre nouvelle.

Depuis 1984, la part du chemin de fer en trafic interieur (trajets de 3 km et
plus) a passe progressivement de 22,7% ä 29,4%, alors que la part de
Tautomobile a retrograde de 67,4% ä 61%. Les chiffres montrent qu'un
certain transfert s'estproduit, notamment en 1987et 1988. En 1988toute-
fois, la mobilite generale a aussi augmente. (Ces resultats sont bases sur le
sondage permanent en trafic voyageurs, qui porte sur 1000 interviews te-
lephoniques par mois.)
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A titre d'essai, une voiture-bureau a circule du 1er novembre 1988 au
31 mars 1989 sur la relation Geneve-Aeroport-Bienne-Zurich-Romans-
horn en collaboration avec la maison Waser Bürocenter. Dote d'un petit
local pour conferences, d'ordinateurs personnels, d'appareils telephoni-
ques et de Telefax, le «bureau roulant» permet aux hommes d'affaires de
travailler durant leur deplacement sans etre deranges.

Eurocitv «Gottardo» Depuis le 25 septembre 1988, des anciennes rames
quadricourant TEE circulent entre Zurich et Milan comme EC «Gottardo».
Completement reamenagees, elles comprennent maintenant, outre une
voiture-bar, des places assises non seulement de Ire, mais aussi de
2e classe.

Telephone dans le train Des trains dotes d'une cabine telephonique circulent

depuis le 29 fevrier 1988 sur I'axe ouest-est, sur la relation Bäle-
Berne-Brigue/lnterlaken, ainsi que, depuis I'ete 1988, sur la ligne du Pied
du Jura. Avec une moyenne quotidienne de 22 conversations, I'offre a ete
mieux utilisee que prevu.

Communautes tarifaires
- Lucerne: A compter du 1er janvier 1988, les cantons d'Obwald et de

Nidwald ont ete inclus ä la communaute des abonnements.

E Affectation des compositions ex-TEE transformees

S 1er jour 2ejour 3ejour
C

f Heure 6 12 18 24 6 12 18 24 6 12 18 24

Winterthur ^ u261201

Depuis le 25 septembre 1988, une composition ex-TEE des annees
soixante, entierement renovee, assure chaque jour entre Zurich et Milan
TEC «Gottardo». A compter du 28 mai 1989, certains EC Geneve/Lausanne

et Milan seront egalement assurespar des rames de ce type. Le gra-
phique montre le roulement tel qu 'il se presentera ä partir du changement
d'horaire de 1989; la distance journaliere effectuee par ces compositions
varie entre 740 et 930 km. Avant leur renovation, les rames ex-TEE avaient
en majorite dejä parcouru plus de cinq millions de kilometres.
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- Zoug: La communaute des abonnements de la region de Zoug a ete mise
en vigueur le 1 er janvier 1988. Elle permet de voyager ä un prix unitaire
dans tout le canton de Zoug et dans les regions limitrophes du canton de
Schwyz.

- Schaffhouse: Le 1er juin 1988, la communaute des abonnements de la
region de Schaffhouse est entree en vigueur. La region comprend tout le
canton de Schaffhouse et les regions limitrophes des cantons de Thur-
govie et de Zurich. Avec des lignes de la DB, c'est la premiere fois qu'une
communaute Suisse inclut une entreprise etrangere de transports
publics.

- Zurich: Le tarif des abonnements «AboPlus» est entre en vigueur le 1 er
septembre 1988. Cette solution transitoire, qui sera appliquee jusqu'ä
l'introduction de la communaute zurichoise de trafic, englobe, dans les
limites du canton de Zurich, les lignes d'acces aux villes, les nouvelles
zones communautaires des villes de Zurich et de Winterthour, ainsi que
le reseau regional d'autobus de Zurich. A titre d'essai, les abonnements
annuels et mensuels d'usage general sont impersonnels sur les lignes
des CFF, done transmissibles.

Promotion des ventes La campagne «13 moisau prix de 12» a fait augmenter
ä 1,7 million le nombre des abonnements 1/2-prix en circulation. Pour sa

part, la campagne promotionnelle en faveur des cartes journalieres lancee
en ete a egalement obtenu un grand succes (+3,5 MFr).

Grace ä des efforts particulars, il a aussi ete possible d'accroitre la vente
des arrangements forfaitaires offerts par les voyagistes.

Pour mieux mettre ä profit les capacites disponibles au mois de novembre,
la campagne «Oiseauxmigrateurs» adurequatrefinsdesemaine. Quelque
315 000 cartes journalieres speciales ont ainsi ete vendues, dont 70% ä des
titulaires d'abonnements 1/2-prix. Apres deduction de toutes les charges,
cette campagne a procure un supplement de produits de quelque 0,8 MFr.

Terminaux electronigues de vente Apres les 54 plus grandes gares, les
principals agences de voyages contractuelles ont ete equipees pour la
vente informatisee des titres de transport. Au cours d'une deuxieme phase,
100 autres services seront egalement dotes de terminaux.

En 1988, la flotte des CFF sur le lac de Constance a realise ses meilleurs Navigation sur le lac de Constance
resultats. Par rapport ä I'exercice precedent, le nombre de passagers
transportes sur les bateaux des CFF a augmente de 21 % pour s'inscrire ä
464 451; il depassede 18,2% les resultats del'annee record 1979. Le trafic
d'excursion, les voyages circulaires et les courses speciales (169 571
passagers, soit 21,3% de plus qu'en 1987) ont profite des conditions meteoro-
logiques favorables. Le bac Romanshorn-Friedrichshafen, exploite en
commun avec la DB, a effectue 8431 traversees, soit ä peu pres autant
qu'une annee auparavant (8405). Le nombre des vehicules transportes,
116 142, a augmente de 18,3%.

1987 1988

Automobiles, autocars 57 819 60 484 (+ 4,6%)
Camions, remorques 14 156 15 557 (+ 9,9%)
Deux-roues 26 220 40 101 (+52,9%)

Les CFF ont fete l'anniversaire de leur seule ligne ä ecartement metrique en Centenaire de la ligne du Brünig
organisant une serie de campagnes, de manifestations et d'offres speciales.

Du 1er mai au 30 juin 1988, les gares situees de Lucerne ä Interlaken
ont vendu environ 95 000 cartes journalieres du centenaire, au prix unique
de cinq francs, valables pour des deplacements en 2e classe sur la ligne du
Brünig. Dans le contexte du programme d'excursions valable pour
l'ensemble du pays, 4337 «passeports du promeneur» ont ete ecoules de
mai ä octobre 1988. Une voiture-bar circule depuis le 29 mai 1988 sur la
ligne du Brünig. Avec l'invitation ä participer au centenaire, les 60 000
membres du Junior-Club CFF ont regu une carte journaliere gratuite, valable

pour un adulte et le membre du Junior-Club pour des voyages en 2e
classe sur la ligne du Brünig. Du 4 juin au 16 octobre 1988, plus de 10 000
enfants en ont profite.
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Transport de marchandises Evolution du trafic marchandises en 1988 par rapport ä 1987

Produits Quantites Prestations
MFr % millions de millions de

t % tkm %

Cargo CFF 1179,4 +2,3 48,2 + 8,4 7502 + 10,1
Cargo Rail 802,0 +3,5 40,1 + 6,6 5692 + 7,8

- trafic interieur 318,3 +3,7 18,2 + 5,9 1747 + 5,3

- exportations 51,0 -1,0 2,0 + 0,2 303 - 0,9

- importations 218,3 +3,9 11,0 + 5,9 1162 + 6,2

- transit 214,4 +4,1 8,9 + 10,7 2480 + 11,6
Cargo Combi 61,4 +3,0 6,7 +21,8 1640 +20,2
- grands conteneurs 35,5 +2,2 3,3 + 15,7 691 + 10,8

- ferroutage 25,9 +3,8 3,4 +28,5 949 +28,1
Cargo Domicile 160,7 + 1,3 0,9 + 3,7 111 + 3,6
Poste 105,8 +0,1 0,5 + 4,5 59 + 4,5

Le total de 1179,3 MFr comprend 49,4 MFr de produits accessoires non repris dans les chiffres
qui suivent (taxes sur les prestations fournies en liaison avec Cargo Rail et Cargo Domicile,
rentrees provenant de l'entreposage)

Produits de transport et evolution Cargo CFF En trafic marchandises, les CFF ont enregistre une annee
du tonnage record. Le tonnage de 48,2 millions de tonnes - qui correspond ä une ame¬

lioration de 8,4% par rapport ä I'annee precedente - a meme depasse les
excellents resultats realises durant la periode de haute conjoncture du
debut des annees 70. II a ete rejouissant de constater que ('augmentation
du trafic a porte sur tous les secteurs commerciaux; dans ce contexte, le
transit, mais surtout les grands conteneurs et le ferroutage, viennent net-
tement en tete avec des taux de croissance ä deux chiffres

Le mouvement ascendant constate dans 1'evolution du tonnage se reflete
egalement dans les prestations de transport, qui se sont accrues de 10,1 %

pour atteindre 7503 millions de tkm. Etant donne que le trafic voyageurs a
aussi necessite un surcroit notable de prestations, des goulets d'etrangle-
ment ponctuels se sont presentes. Une planification plus poussee et la fixation

de priorites lors de ('attribution des moyens de production devront per-
mettre de mieux faire face aux pointes de saturation.

Pour les produits, Ton constate egalement un accroissement, toutefois pas
aussi prononce. Par rapport ä 1987, le total des produits du trafic marchandises

s'est ameliore de 2,3% et s'eleve ä 1179,3 MFr. Comme au cours des
annees precedentes, il a fallu conceder des rabais en raison de la persis-
tance de la forte concurrence (due notamment au prix peu eleve du fuel),
qui se sont repercutes negativement sur les produits. Grace ä des mesures
concertees pour accroitre la productivity, I'on a cependant pu creer une
certaine compensation.

Cargo Rail Le flottement de 1987 a ete surmonte en trafic Cargo Rail. Avec
40,1 millions de tonnes, ce principal secteur commercial a enregistre une
augmentation de 6,6%. Le transit s'est developpe d'une maniere particulie-
rement favorable; il s'est en effet accru de 10,7% pour s'inscrire ä 8,9
millions de tonnes. En trafic interieur et dans les importations, I'on a egalement
pu constater un taux d'accroissement rejouissant, de 5,9% dans les deux
secteurs, les totaux respectifs s'elevant ä 18,3 et 11 millions de tonnes.
L'essor notable de Cargo Rail est du principalement au fait que, dans toute
l'Europe, l'industrie siderurgique s'est remise de la baisse et a meme connu
dans certains cas une veritable haute conjoncture en raison de la forte
demande. L'evolution favorable dans le bätiment s'est repercutee positi-
vement sur le trafic des materiaux de construction et a contribue de maniere
essentielle aux bons resultats globaux. Des progres ont egalement pu etre
realises dans le trafic avec les grandes entreprises de distribution, oil I'on
constate des augmentations marquees dans le secteur des biens de con-
sommation. Apres les pedes enregistrees en 1987 ä la suite de la contraction

de la demande interieure, le trafic des huiles minerales presente ä nou-

Des camions gui menagent I'environnement- ferroutage au Tessin. L
'augmentation de 28% du tonnage en 1988 montre bien le succes de ce mode
de transport. Photo : train de ferroutage ä Giornico.

18





veau une progression en 1988. Les excellents resultats des ventes de
Industrie automobile ont entraine un accroissement des transports de
vehicules superieur aux previsions.

Malgre un recul de 1 % dans les exportations, le resultat de Cargo Rail, 802
MFr ou 3,5% de plus que pour I'exercice precedent, est tres satisfaisant.

Cargo Combi En 1988, le trafic combine a enregistre une expansion jamais
vue jusqu'ici. Cela concerne tout particulierement le ferroutage, qui s'est
accru de 28,5% pour s'inscrire ä 3,4 millions de tonnes. Avec 114 000
expeditions, il a depasse de loin la marque des 100 000. Les transports de
grands conteneurs et de caisses mobiles, geres par la maison Intercontai-
ner, filiale des Reseaux ferroviaires europeens, enregistrent egalement une
augmentation favorable, le tonnage passant ä 3,3 millions de tonnes
(+15,7%). Les marchandises transportees en technique combinee ont
progresse de 21,8% pour atteindre 6,7 millions de tonnes. L'accroissement
des produits a cependant ete nettement plus modeste; ceux-ci se sont en
effet eleves ä 61,4 MFr (+3%), contribution de la Confederation non
comprise. La pression exercee sur les prix de transport par la forte concurrence
a ete superieure ä la moyenne; des problemes de change ont encore
aggrave cette situation. Les prix comprimes du trafic combine ont contribue
dans une mesure essentielle ä revolution des produits du trafic marchandises,

notablement moins favorable que celle du volume.

Cargo Domicile Le trafic Cargo Domicile a poursuivi sa progression amor-
cee en 1987. Avec un tonnage de 0,9 million de tonnes (+3,7%) et des
produits de 160,7 MFr (+1,3%), la tendance ascendante s'est maintenue. La
combinaison de mesures de rationalisation, d'ameliorations des prestations

et de campagnes promotionnelles ciblees a fait ses preuves comme
Strategie sur ce marche äprement dispute.

ations en trafic
marchandises

Cargo Rail Malgre des tonnages records et une marche rejouissante des
affaires, Ton a travaille, en 1988, ä l'elaboration des strategies ä adopter ä
I'avenir en trafic marchandises. II convient de citer ici les etudes visant ä
optimiser le trafic des trains complets, les reflexions relatives ä la rationalisation

de la grille de desserte en vue de nouvelles ameliorations de la
productivity en trafic des wagons isoles, ainsi que la planification d'une offre en
trafic combine destinee ä reprendre les transports routiers ä longue
distance et les trafics de wagons isoles peu productifs et peu rentables. Des
etudes intensives ont egalement porte sur la future structure de Cargo
Domicile.

3%

Cargo Domicile 14%

Cargo Combi 5%

Quantites
48,2 millions de tonnes

Cargo Rail 83 %

Poste 1 %

Cargo Domicile 2%

Cargo Combi 14c

Prestations
7502 millions de tonnes-km

Cargo Rail 76 %

Poste 1 %

Cargo Domicile 1 %

Cargo Combi 22 %
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Dans le secteur commercial, l'accent a porte sur les transports internatio-
naux, comme l'annee precedente. Pour activer le marketing international
dans le contexte de l'Union internationale des chemins de fer, un Comite de
management des produits a ete cree en 1987. Preside par les CFF, il a
poursuivi ses travaux d'une maniere consequente et donne l'impulsion
pour fonder les unions d'offre France-Suisse, RFA-Italie, France-RFA et
Scandinavie-Italie. Dans ces organismes, les Reseaux participants elabo-
rent des strategies d'offre communes sur la base d'analyses du marche et
formulent les exigences operationnelles et commerciales qui en resultent.
Des ameliorations du service douanier et une concentration des trafics sur
des axes et des points frontiere performants et avantageux constituent les
premiers resultats concrets de ces efforts. Actuellement, Ton examine la
mise en marche de nouveaux trains directs qui permettraient d'etendre et
d'ameliorer qualitativement l'offre sur les relations internationales. D'autres
unions d'offre auxquelles collaboreront les CFF sont ä l'etude.

Les CFF ont acquis une participation de 70% au capital-actions de la SA
Castelletti. La clientele de cette entreprise a reagi positivement, et les affaires

ont continue de se developper de maniere satisfaisante en 1988. Le
personnel de la maison a, lui aussi, bien accueilli cette participation, qui n'a
entraine aucune repercussion notable sur les effectifs. Les transports fer-
roviaires procures par Castelletti ont poursuivi leur evolution favorable.

Afin d'encourager encore plus le trafic international, l'offre «Garantie
Cargo» n'est plus presentee seulement sur un choix de liaisons, mais aussi
sur des relations individuelles demandees par la clientele vers la RFA, la
France et I'Autriche. Avec la «Garantie Cargo», les CFF repondent des
delais d'acheminement.

Un pas important vers l'optimisation des ventes a ete effectue avec la
reorganisation de ce domaine au debut de 1988. Les experiences demontrent
clairement que le nouveau management de la branche procure d'impor-
tants avantages grace ä la nette delimitation de la planification du marketing
par rapport ä la vente et au traitement du marche, delimitation qui presente
une segmentation consequente selon les groupes de clients; il en est ega-
lement ainsi dans l'optique des clients, qui ne doivent plus traiter qu'avec un
seul partenaire. En meme temps, les services de vente ont une bien meil-
leure vue d'ensemble sur les innombrables marches partiels et peuvent
reagir plus rapidement aux modifications.

Apres une longue phase de stabilite des prix, les tarifs ont ete releves de 3%
au 1er juillet 1988 pour tenir compte du rencherissement.

Dans le trafic des wagons complets Allemagne-Suisse, le Chemin de fer
federal allemand et les CFF ont conclu un accord etendu d'autorisation qui
permet aux deux reseaux de negocier, ä I'interieur d'une marge determi-
nee, le prix de transport pour la distance entiere sans en referer ä I'autre.
Ainsi, I'on garantit une reaction rapide aux demandes d'offres et un
traitement plus efficace du marche. Des mesures semblables sont aussi ä
l'etude avec d'autres reseaux partenaires.

Afin de renforcer leur presence sur le marche prometteur de Grande-Bre-
tagne (construction du tunnel sous la Manche), les CFF y ont intensifie leur
activite et lance une campagne de vente pour acquerir des transports par
wagons complets.

Une mesure de vente, limitee d'abord au point frontiere de Bale, a porte sur
I'acquisition d'un trafic nouveau sur les relations entre la Belgique, les
Pays-Bas, certains ports allemands et frangais et la Suisse; eile a ete eten-
due par la suite aux points frontiere de Vallorbe, Delle, Schaffhouse et
Constance.

Cargo Combi Pour repondre de maniere satisfaisante aux exigences repe-
tees de la CEE visant ä obtenir un corridor de transit ä travers la Suisse, les
CFF ont concentre leurs efforts - en concordance avec les objectifs de la
Confederation en matiere de politique des transports-sur I'amenagement
quantitatif et qualitatif de l'offre de ferroutage. Dans le courant de 1988, de
nombreuses ameliorations de l'offre ont pu etre concretisees, ä savoir:
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- Augmentation de la capacite de chargement de 90 000 ä 150 000
expeditions par annee

- Mise en marche, ä partir du 1er janvier 1988, d'une nouvelle paire de
trains pour la Chaussee roulante entre Bäle et Lugano

- A compter du 1er janvier 1988, relevement de la hauteur aux angles
admissible en trafic accompagne (Chaussee roulante) de 3,70 m ä 3,80
m, en trafic non accompagne des caisses mobiles ä 4 m, et des semi-
remorques de 3,80 m ä 3,90 m (4 m lorsque certaines conditions
techniques sont remplies).

De plus, l'allegement tarifaire de 50 francs sur les envois en transit (rabais
du Saint-Gothard), finance par la Confederation et limite ä I'origine au 30
mai 1988, a ete reconduit jusqu'au 30 juin 1989. Cette mesure d'encoura-
gement a porte sur tous les envois ferroutes et sur tous les envois de caisses

mobiles en transit. La Confederation a depense en 1988 quelque 6 MFr
ä ce titre.

En trafic de grands conteneurs, deux paires de trains hebdomadaires ont
ete mises en marche entre le Danemark et Luino, ainsi qu'une paire quoti-
dienne sur la relation Grande-Bretagne-Suisse-ltalie.

Une nouvelle transversale ferroviaire alpine sera egalement determinate
pour le trafic combine. Elle permettra le passage libre et rapide aux
vehicles d'une hauteur de 4 m aux angles.

Cargo Domicile Les nouvelles diminutions du nombre des centres regio-
naux, realisees le 1 er janvier et le 1 er juin 1988, ont produit les economies
et les ameliorations de prestations escomptees, cela au profit de la clientele.

Un plus grand nombre de relations directes et des reductions notables
des delais d'acheminement sur des relations determinees, combinees ä

une disposition plus marquee de certaines maisons ä effectuer leurs transports

d'une maniere qui menage I'environnement, ont ete les raisons
essentielles de revolution favorable des tonnages et des produits. Avec des
mesures promotionnelles concertees, les CFF ont attire I'attention des
clients sur les relations performantes dans le secteur Cargo Domicile
International.

Logistioue Le developpement du Systeme de conteneurisation intermodale
(ACTS), qui permet de transborder rapidement et sans probleme des
conteneurs speciaux de la route sur le rail, a fait I'objet d'un effort particulier. A
la fin de I'annee 1988, les CFF ont participe, avec quelques entreprises rou-
tieres interessees, ä la fondation de la SA ACTS, dont I'activite principale
reside dans ['acquisition et la location de conteneurs intermodaux.

Dans le contexte de la diminution des stocks industriels pour des raisons
d'economies, les CFF constatent un accroissement de la demande
d'entrepöts commerciaux et de prestations logistiques supplementaires.
C'est pourquoi, avec des particuliers interesses, I'on examine I'amena-
gement des centres de services existants ou la creation de nouveaux centres,

offrant une palette complete de services.

Informatioue Dans le secteur de I'informatique, les CFF et les reseaux
etrangers ont poursuivi les travaux de developpement. Avec le projet national

CIS (Cargo Information System), les systemes operationnels et
commerciaux d'information existants sont perfectionnes pour constituer un
instrument de gestion performant du trafic marchandises moderne. Les
travaux ont avance de manidre ä permettre, en 1989, de preparer
['interconnexion internationale des systemes de planification et de contröle des
transports, qui ont ete elabores ä l'echelon national. Sur le plan international,

le projet DOCIMEL (Document CIM ELectronique) est en preparation.
II s'agit ici de remplacer progressivement la lettre de voiture internationale
CIM et d'autres documents qui accompagnent le transport par un Systeme
de transmission electronique d'informations, sans lettre de voiture. Ce
Systeme permettra de rationaliser et d'accelerer le transport, le calcul de son
prix, le decompte et la facturation. En 1988, tout a ete prepare pour I'adop-
tion du modele de lettre de voiture sans papier, et l'introduction definitive
d'un dossier electronique d'envoi s'est sensiblement rapprochee.
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Communication En 1988,1'on a poursuivi, avec la publication de nouveaux
prospectus et avec des mesures promotionnelles concertees sur la base du
marketing direct, les efforts visant ä obtenir une image de marque unifiee
des CFF en trafic marchandises.

Avec la presence renforcee aux foires et expositions nationales et regionales,
ainsi qu'avec la publicite faite pour Cargo Domicile sur les wagons, Ton

a poursuivi le meme objectif. Les manifestations organisees dans le con-
texte du Cargo Top Club, bien frequentees, ont constitue la base d'un vaste
echange d'informations entre les clients importants et les responsables des
CFF.

En 1988, les prestations des trains voyageurs ont progresse de 5,6% pour Production
s'inscrire ä 90,7 millions de trains-kilometres, ce qui correspond ä une Trafic voyageurs
moyenne journaliere de 247 901 trains-kilometres. Les CFF ont mis en
marche 10 100 trains speciaux et de dedoublement, dont 7800 en trafic
interieur et 2300 en trafic international.

Avec cet accroissement de I'offre ordinaire et avec les prestations supple-
mentaires, Ton a atteint les limites de saturation de I'infrastructure. D'autres
augmentations des prestations necessitent des investissements dans
I'infrastructure, tels que les prevoit le projet Rail 2000.

Reservation electronigue des places Le 25 juillet, un nouveau Systeme de
reservation des places (EPR 2) a ete mis en place. II permet de maintenir la
compatibilite avec les systemes des reseaux etrangers en voie d'installa-
tion, et de garantir la transmission des informations par le nouveau reseau
Hermes, plus performant. En outre, Ton a cree la base pour des extensions
ulterieures des programmes, qui permettront de satisfaire d'autres besoins
du marche.

Depuis le debut du mois de juin 1987, il est possible de reserver des places
isolees dans les trains Intercity du trafic interieur. Avec une moyenne quo-
tidienne de 440 places reservees seulement (moins de 2% des places
offertes), cette nouveaute est encore peu demandee. Pour I'immediat,
I'essai est prolong^ jusqu'au changement d'horaire de 1990,1'experience
prouvant que la demande de telles nouveautes s'etablit souvent avec un
grand retard.

Bagages Bagages train-avion: Les 112 services d'enregistrement ont
expedie 270 383 colis, soit 739 par jour, ce qui denote une augmentation
de 17,4% par rapport ä l'annee precedente. L'accroissement du nombre
d'envois concerne Zurich pour 14,7%, Geneve pour 32,3% et Bale pour
13,2%.

Services d'enlevement et de livraison des bagages ä domicile: Cette
prestation Offerte dans 19 villes a ete utilisee 6933 fois (1987: 6807).

Les transports de marchandises ont porte en 1988 sur 48,2 millions de ton- Trafic marchandises
nes nettes. Le trafic au depart et ä destination des ports rhenans a atteint
5,5 millions de tonnes (+3,8%), la part des enlevements par fer ayant ete de
4,8 millions de tonnes (87,3%). Seuls les transports de produits siderurgi-
ques ont augmente, alors que tous les autres secteurs se sont contractus.

Dans les transports planifies, les 27 036 trains ont achemine 26,9 millions
de tonnes brutes (+15,5%); cela correspond ä une charge moyenne par
train de 995 tonnes brutes (-3,4%). Ce trafic a ete alimente notamment par
7736 trains de ferroutage (+33,2%), 6071 trains de combustibles liquides
(+3,9%), 2448 trains de gravier (+22%), 1946 trains d'automobiles
(+6,9%), 1847 trains de grands conteneurs (+41,3%) et 1014 trains de
clinker et de ciment (+3,9%).
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Domaine En 1988, sur le plan de I'organisation, I'accent a porte sur le deroulement
des operations entre divisions du domaine de la direction generale et des
arrondissements, ainsi que sur la reglementation des points de contact qui
subsistent avec d'autres divisions de la direction generale. Cet aspect, ainsi
que la persistance de la penurie de personnel qualifie ont limite la realisation

de projets et, partant, la productivity dans ce secteur.

Le produit des biens-fonds a atteint 143,7 MFr, ce qui correspond ä une
augmentation de 6,2% par rapport ä 1987. En plus de la conjoncture
favorable, cela est du egalement au devouement du personnel. La mise en place
du Systeme informatise de gestion et d'information des biens-fonds (IBIS),
qui s'est deroulee conformement aux previsions, constitue une performance

dans ce domaine. Enfin, pour la restauration dans les gares, une
conception generale a ete elaboree; eile prevoit un programme de mesures
prometteur pour ce volet de l'offre des chemins de fer.

La mise en chantier ou la poursuite de projets promotionnels de moyenne et
grande envergure constituent de plus en plus le prealable necessaire pour
satisfaire aux attentes elevees en matiere de nouvelles augmentations des
produits. Par ailleurs, le succes quantitatif et qualitatif de la gestion des
biens-fonds depend essentiellement de l'etat des bätiments et des depen-
ses afferentes d'investissement et d'entretien. A l'avenir, I'accent portera
sur l'acquisition ä longue echeance de fonds pour les investissements dans
des projets de commercialisation rentables en termes absolus, dont voici
quelques exemples.

- Un inventaire systematique des possibilites de commercialisation a ete
dresse pour la region de Berne. II permet de pousser sans hesitation la
promotion des biens-fonds et de realiser les projets les plus rentables.

- A Geneve, le projet de RER donne l'occasion de degager et d'analyser
les possibilites de construction aux emplacements des futures gares
RER.

- Le resultat positif de la votation populaire communale sur le plan d'ame-
nagement concernant l'ensemble immobilier «HB-Südwest» ä Zurich a
permis de s'approcher un peu plus de la realisation du projet.

- A Ölten, Zoug, Uster, Schaffhouse, Rapperswil et Saint-Gall, Ton a pro-
cede ä des concours d'architectes. Les emprises des CFF ä Renens,
Ostermundigen, Bale, Lucerne, Locarno et Zofingue font l'objetd'etudes
de construction et de plans d'amenagement.

- Dans les trois arrondissements, l'acquisition de terrains pour Rail 2000 et
la preparation des procedures correspondantes constituent les points
forts des activites.

24


	Marketing et production

