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Personnel

En 1987, l'effectif moyen etait de 37 210 agents, soit 504 de moins que Affaires generates
prevu et 200 de plus qu'en 1986. L'accroissement concerne surtout le
personnel en formation dans le domaine de la production; il est dü aux mesures
prises en raison de la pyramide des ages defavorable.

II devient toujours plus difficile de recruter suffisamment de personnel bien
forme. La situation sur le marche de I'emploi, qui est en etroite relation avec
1'evolution economique generale, s'est encore tendue. De plus, le nombre
de jeunes entrant dans la vie active diminuera fortement ces prochaines
annees. Pour les CFF egalement, le potentiel de recrutement est ainsi
encore reduit. Dans certaines regions et pour certaines categories de
personnel, les salaires des CFF ne sont pas concurrentiels comparativement ä
ceux qu'offrent d'autres employeurs.

Le nombre de demissions est en constante augmentation. Par rapport ä
I'annee precedente, les changements d'emploi ont augmente de 28% dans
l'ensemble et de 42% dans les grandes villes, ou est situe le tiers des
emplois des CFF.

Dans une campagne d'information professionnelle, le public a ete rensei-
gne sur les differentes professions des CFF, du monteur de voies ä I'infor-
maticien en passant par I'ingenieur. En vue d'assurer la releve, des mesures

speciales, modulees par division, sont en cours d'elaboration. Les nou-
veaux appareillages informatises, destines ä revaluation psychotechnique
des mecaniciens de locomotive, ont fait leurs preuves.

Personnel par secteurs 1986 % 1987 %

Production 24 783 67,0 24 987 67,1

- Service des gares 16 554 44,7 16 853 45,3
- Agents de train 3 137 8,5 3 025 8,1

- Personnel des locomotives 4 721 12,8 4 778 12,8
- Autres categories 371 1,0 331 0,9
Construction et entretien 8516 23,0 8 450 22,7
- Installations 4 355 11,8 4 320 11,6
- Vehicules ferroviaires et bateaux 4 161 11,2 4 130 11,1
Mise ä disposition de materiel et d'energie 265 0,7 263 0,7
Services centraux 3 129 8,4 3 193 8,6
Invalides partiels reintegres
et autre personnel 317 0,9 317 0,9

Total, en moyenne annuelle 37 010 100,0 37 210 100,0
dont agents en formation 1 869 5,0 2 162 5,8

L'augmentation de l'effectif par rapport ä I'annee precedente a entraine
un accroissement des charges de personnel d'environ 1,4 MFr.

Sur la base d'une revision partielle de la loi sur le Statut des fonctionnai-
res, il est possible, depuis le 1er juillet 1987, de repondre ä une demande
toujours plus frequente et de nommer fonctionnaires des collaborateurs
permanents occupes ä 50% au moins. Lors de la meme revision, I'egalite
des sexes a ete realisee pour ce qui est de l'indemnite de residence, et
les dispositions concernant les allocations pour enfants ont ete entiere-
ment remaniees.

Pour ce qui est de la formation des cadres, environ 800 agents ont suivi Formation du personnel
des cours de management. Pour les cadres superieurs et dirigeants,
I'accent etait place sur la comptabilite et la gestion financiere; les
techniques de travail personnelles et la direction de projets ont egalement ete
traitees. Des cours sur l'utilisation de I'ordinateur personnel au poste de
travail ont ete donnes dans une voiture specialement amenagee. Neuf
seminaires, suivis par 183 maitres d'apprentissage, ont ete congus selon
un nouveau plan d'enseignement, reconnu par I'OFIAMT. Le seminaire
de treize jours pour instructeurs a ete suivi avec succes par 94 participants.

Enfin, des cours ont eu lieu pour les collaborateurs des services du
personnel.
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Evolution de l'effectif du personnel
Collaborateurs (moyennes annuelles)

41000

40000

39000

38000

37000

1974 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87

Apres le succes rencontre par I'analyse transactionnelle chez les agents
de train, un cours de base de trois jours a ete offert au personnel de la
vente voyageurs. Des cours d'approfondissement et de repetition sont
dispenses aux agents de train. En outre, les cours de management du
plus haut niveau pour le personnel des services exterieurs de I'exploita-
tion debutent par un seminaire d'analyse transactionnelle de trois jours.
Les CFF ont pu vendre les supports didactiques qu'ils utilisent en la
matiere aux PTT, au BLS, aux chemins de fer beiges et ä la Societe Suisse
des wagons-restaurants.

Les experiences faites ont permis d'ameliorer les methodes de qualification
du personnel.

La region du centre de formation du Löwenberg a fortement souffert des
intemperies des 26 et 27 septembre 1987; les degäts materiels aux
installations et ä I'infrastructure, couverts en partie seulement par les
assurances, se sont eleves ä 3,5 MFr. Par la suite, le taux d'occupation des lits
a diminue pour s'etablir ä 76% en moyenne annuelle. Dans I'ensemble, le
centre a accueilli 2433 cours et seminaires, totalisant 43 835 hommes-
jours, consacres ä la formation des cadres (27,1 %), ä la formation pro-
fessionnelle (50,8%) ainsi qu'ä des cours etrangers au chemin de fer et ä
des reunions de travail (22,1%). - Pour entretenir les contacts, chaque
directeur general a participe plusieurs fois ä des discussions dans le
cadre de manifestations du soir tres frequentees. Les manifestations cul-
turelles publiques ont attire 955 personnes.

Assurances du personnel et L'activite de la Caisse de pensions et de secours a porte en premier lieu
service social sur introduction de la retraite ä la carte au 1 er janvier 1988. Cette modi¬

fication fondamentale des Statuts a necessite des preparatifs minutieux
sur le plan des dispositions d'execution et des programmes informatiques
ainsi que pour information des services et des assures. Autre evenement
marquant, l'affiliation de la Caisse-maladie des CFF au centre de calcul
pour I'assurance-maladie. Etant donne la complexite croissante des
täches et les modifications toujours plus frequentes dans ce domaine, un
Systeme d'information en propre n'est plus adapte ä la situation.

Les tunnels du RER
La date de la mise en sen/ice du RER de Zurich, le 27 mai 1990, approche.
En novembre 1987, dernier des tunnels destines au RER, celui du Hir-
schengraben, sis entre la gare principale et Stadelhofen, etait perce. La
photo donne une idee des conditions quiy regnaientdurant les travaux.
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L'activite des assistantes et assistants sociaux en matiere de prevoyance
sociale et de prophylaxie s'est poursuivie comme par le passe, [.'interdic¬
tion faite au personnel des locomotives de consommer des boissons
alcoolisees dans les trois heures precedant la reprise du service a ete
prolongee et concerne dorenavant toutes les categories de personnel
chargees de fonctions touchant la securite.

Service medical, prevention L'absence moyenne pour cause de maladie ou d'accident a ete de 17,38
jours par agent (1986: 17,85). Cela represente proportionnellement au
temps reglementaire une indisponible de 4,76% (1986: 4,89).

Le service medical a procede ä 2916 visites d'admission et ä l'examen
periodique de l'etat de sante de 1096 mecaniciens de locomotive des
CFF et de 135 des chemins de fer prives.

Dans le secteur de la prevention classique des accidents, une instruction
pour le personnel des lignes de contact a ete elaboree en collaboration
avec les services specialises en vue de rappeler une fois de plus les dangers

du courant electrique. Sur les deux grands chantiers en tunnel,
Mont d'Or et Wipkingen, de considerables efforts ont ete consentis pour
accroitre la securite du personnel.

Les examens de I'ou'fe dans les audiomobiles de la CNA ont commence.
En vue de prevenir les maladies dues ä l'enlevement d'isolations ä
I'amiante pulverise dans les voitures, une conception de la securite a ete
etablie. Sur le plan de la protection de I'environnement, I'attention s'est
portee en premier lieu sur l'augmentation de la securite dans les entrepots.
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