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Planification

Dans le champ de tension entre les réalités internes de I'entreprise et les
exigences extérieures actuelles et a venir, il n'est possible d’assurer un
développement équilibré et harmonieux de I'entreprise que si celle-ci dis-
pose d’un systéeme de planification institutionnalisé.

La troisieme actualisation du plan a long terme a débuté. Ce plan décrit les
futurs objectifs sectoriels et les futures stratégies sous une forme générale
et sans données chiffrées. La base en est constituée par les stratégies éla-
borées dans le cadre d'organisations de projets spéciales, telles que celle
qui prépare le projet Rail 2000. Le plan a long terme sera présenté au Con-
seil fédéral en automne 1988.

Le plan a moyen terme pour la période allant de 1989 a 1993 fait apparaitre
des résultats peu satisfaisants. C’'est pourquoi il convient de mener rapi-
dement a bien les mesures propres a améliorer les résultats, afin de réagir
aux influences négatives qui résultent d’'une évaluation plus prudente de
I’évolution conjoncturelle et de changements structuraux en trafic mar-
chandises.

En vue d’accroitre I'efficacité des travaux de planification, des directives
unifiées ont été données. Les études, les projets et les mesures sont réper-
toriés de fagon centralisée dans le cadre de la planification de I'entreprise,
ce en vue de fixer les priorités et a titre de base de coordination.

Les efforts des CFF visant a influencer positivement le résultat financier par
la compression des coUts et par I'accroissement des produits ont été pour-
suivis en 1987. Par |a réalisation échelonnée des projets d’optimisation, y
compris Cargo Rail et Cargo Domicile, il est possible d’améliorer chague
annee le résultat. Par comparaison avec I'année de référence 1983, I'éco-
nomie était en 1987 de quelque 110 MFr. — Au cours de I'exercice, les pro-
jets suivants ont notamment été étudiés.

Accroissement de la productivité dans |'exploitation LLe nouveau controle
des billets (validation par le voyageur sur certaines lignes et accompagne-
ment de ces trains en fonction de la sporadicité des controles) permet de
réaliser une économie annuelle d’environ 10 MFr. En trafic marchandises,
I’optimisation de la formation des trains procure une réduction des colts de
quelgue 10 MFr. D’autres économies, chiffrables a 1 ou 1,5 MFr, sont réa-
lisables en trafic Cargo Domicile par une simplification de la grille de des-
serte; cette mesure introduite au 1er janvier 1988 améliore en outre la pres-
tation.

Accroissement de la productivité dans les ateliers principaux Malgré la
réduction du temps de travail et I'accroissement des prestations, I'effectif
du personnel des ateliers principaux a pu encore étre réduit. En 1987, I'on a
notamment amélioré I'ordonnancement ainsi que la planification de
I’entretien et I'on a minimisé les travaux d’entretien.

Intensification de la gestion des biens-fonds En 1987, I'organisation struc-
turelle de la division du domaine s’est terminée par la création d’unités de
gestion correspondantes dans les arrondissements. La conception de
détail du systeme de gestion et d'information en matiére immobiliere a éga-
lement été achevée; ce systeme constitue une base essentielle pour le
maintien et I'accroissement des produits procurés par les biens-fonds.
Grace a l'activité renforcée, les produits réalisés en 1987 dans le secteur
des biens-fonds ont dépassé de 5 MFr ceux de 1986.

Gestion du mateériel L'optimisation de I'organisation structurelle et fonc-
tionnelle ainsi que l'introduction du systeme MAWE (systeme informatise
pour la gestion du matériel) ont été poursuivies en 1987. Grace a la reor-
ganisation en cours des magasins centraux, les stocks ont pu étre encore
réduits. Les répercussions financiéres positives ne sont pas encore chiffra-
bles.
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Rail 2000
Approbation par les citoyens

Offre, véhicules et infrastructure

Controlling systématisé LLa conception du controlling, qui porte sur I'assis-
tance aux organes de la ligne ainsi que sur le controle et la surveillance, est
en cours de réalisation depuis le milieu de 1987. Avec le controlling, il s'agit
de faire apparaitre les points faibles et de déclencher des mesures correc-
tives en vue d’'accroitre encore la prise de conscience en matiere de colts
dans I'entreprise. Les agents chargés du controlling, dont I'activité s'étend
a toute 'entreprise, sont formés dans des cours spécifiques.

Indices Des indices ont été établis pour la premiere fois en 1987 sur la base
des résultats du plan a moyen terme. Sous forme concentrée et révélatrice,
ils refletent d'importants faits commerciaux, opérationnels, financiers et
techniques. La situation et I’évolution de I'entreprise peuvent ainsi étre pré-
sentées de fagon synoptique; en outre, il devient possible de fixer des
objectifs dans le cadre du plan a moyen terme. Les indices permettent aussi
de reconnaitre a temps les problemes et de prendre les mesures correctives
dans les meilleurs délais.

L'année 1987 fera date dans I’'histoire des chemins de fer suisses. Une
année seulement apres |'approbation — massive comme rarement — des
propositions relatives au projet Rail 2000 par le Parlement, ¢’était au tour du
peuple suisse de se prononcer, suite a I’'aboutissement du referendum, sur
le plus important projet jamais envisagé par les CFF. Un comité contre les
lignes nouvelles du projet Rail 2000 avait recueilli 82 000 signatures contre
I'arrété féderal relatif au projet et a la construction des lignes nouvelles.
Selon les adversaires, celles-ci n’étaient ni nécessaires, ni utiles, et I'étude
de I'impact sur I’environnement manquait; en outre, la rentabilité des inves-
tissements et I'opportunité de Rail 2000 sur le plan de la politique des trans-
ports étaient mises en doute. A I'opposé, un large comité de soutien, indé-
pendant des partis politiques, s’engageait a fond pour la réalisation du pro-
jet visant a valoriser les transports publics dans I'’ensemble du pays.

Le 6 décembre 1987, les CFF et I’ensemble des entreprises de transports
publics prenaient connaissance avec satisfaction du verdict clair en faveur
du projet Rail 2000. Le oui au projet (57% des suffrages) doit étre considéré
comme une prise de position en faveur d’'un développement écologique-
ment sain du systeme des transports en Suisse, mais aussi comme un signe
de satisfaction face a la politique de I'offre des derniéres années, quiva ala
rencontre de la clientéle. Les CFF sont décidés a remplir les attentes du
peuple suisse par une réalisation rapide du projet Rail 2000, d’entente avec
les chemins de fer privés, les PTT et d'autres entreprises de transports
publics.

Lors de la planification de Rail 2000 dans I’entreprise, I'on a adopté, partant
de I'offre, le principe mandant/mandataire. Les enquétes sur le marché
déterminent la future offre, qui est reprise par la planification de I'exploita-
tion a titre de commande. L’exploitation, a son tour, passe commande a la
technique et aux travaux. Les étapes de planification a venir seront effec-
tuées systématiquement selon la méme méthode.

Les travaux de planification effectués jusqu’ici, destinés au débat parle-
mentaire et au scrutin populaire, étaient fondés sur les études de base dans
les domaines de la demande et de I'offre, du matériel roulant, de I'infras-
tructure et de la rentabilité. Apres la décision du Parlement en faveur de la
variante «sud plus» de la ligne nouvelle Mattstetten—Rothrist, la planifica-
tion de I'offre a été adaptée au cours des quatre premiers mois de I'année.
L'amélioration de I'horaire, pierre angulaire de Rail 2000, a servi a toutes les
entreprises de transports publics pour leur planification de I'offre et pour
leur information sur I'utilité de Rail 2000. Le train-exposition, utilisé au
cours de I'année précédente déja, ainsi qu’un bus articulé du service des
automobiles postales, aménagé en collaboration avec les PTT et I’'Union
des transports publics, ont parcouru presque toutes les régions du pays,
informant a la demande de communes, d’associations ou de partis politi-
ques.

36



Apres des études préliminaires pousseées, effectuées en collaboration avec
I'industrie, les premiéres unités de la locomotive a quatre essieux et a con-
vertisseurs ont été commandées (voir partie «Investissements et achats»).
Le cahier des charges de la voiture 2000 est en cours d’élaboration.
L’accenty est mis sur un aménagement confortable et commode, ainsi que
sur une construction écologiquement judicieuse.

Conformément a I'arréte fédéral, un crédit d’engagement de 5,4 milliards
de francs est a disposition pour le complétement et I'extension de réseau
ferré actuel, dont 3 milliards seront destinés a I'aménagement d’installa-
tions existantes et 2,4 milliards a la construction des quatre troncons nou-
veaux (prix et plans de 1985). Au cours de I'exercice passé en revue, la pla-
nification des lignes nouvelles a été poursuivie en vue de |'élaboration des
avant-projets. Pour le troncon nouveau Mattstetten—Rothrist, les CFF ont
convenu avec les cantons et régions directement concernés de collaborer
etroitement dans le cadre d’une organisation de projet a plusieurs éche-
lons, comme cela avait déeja été fait pour les sections Vauderens—Villars-
sur-Glane et Muttenz—Olten. Au cours d'une phase préliminaire, de
substantielles améliorations du tracé ont pu étre obtenues.

Il s’agit maintenant de mettre I’offre définitivement au point. Les demandes
supplémentaires des cantons et des régions sont prises en considération,
les offres régionales sont eélaborées et leur intégration sur le plan national
est etudiée. Dans le secteur des véhicules, I'utilisation et I'effectif des loco-
motives et des voitures 2000 seront fixés dans le courant de 1988. Les
besoins de courant et de puissance électriques ainsi que:leur couverture
doivent étre déterminés de fagon détaillée. Pour les projets de construction
et d’amenagement, il convient de définir des étapes de réalisation qui puis-
sent étre coordonnées de maniere judicieuse avec la progression sur le
plan de I'offre. Lors de I'établissement des avant-projets, auxquels appar-
tient aussi la seconde phase de I'étude de I'impact sur I’environnement, I’'on
- continuera a collaborer avec les cantons, les régions et les communes
concerneés et I'on recherchera des solutions écologiqguement satisfaisan-
tes, compte tenu des intéréts de la clientele. Comme par le passé, les CFF
voueront une attention particuliere a I'information.

Pour la réalisation de Rail 2000, le secteur du marketing assume la fonction
de mandant. Au sein de la direction générale, le chef du département du
marketing et des transports représente les aspects généraux de Rail 2000.
La fonction de maitre de I'ouvrage sera assumée par les directeurs des
arrondissements. Sur le plan interne, les travaux incomberont en premier
lieu aux organes de la ligne.
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