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Planification

Dans le champ de tension entre les realites internes de l'entreprise et les
exigences exterieures actuelles et ä venir, il n'est possible d'assurer un
developpement equilibre et harmonieux de l'entreprise que si celle-ci
dispose d'un Systeme de planification institutionnalise.

La troisieme actualisation du plan ä long terme a debute. Ce plan decrit les
futurs objectifs sectoriels et les futures strategies sous une forme generale
et sans donnees chiffrees. La base en est constitute par les strategies ela-
borees dans le cadre d'organisations de projets speciales, telles que celle
qui prepare le projet Rail 2000. Le plan ä long terme sera presente au Con-
seil federal en automne 1988.

Le plan ä moyen terme pour la periode allant de 1989 ä 1993 fait apparaitre
des resultats peu satisfaisants. C'est pourquoi il convient de mener rapi-
dement ä bien les mesures propres ä ameliorer les resultats, afin de reagir
aux influences negatives qui resultent d'une evaluation plus prudente de
revolution conjoncturelle et de changements structuraux en trafic mar-
chandises.

En vue d'accroitre l'efficacite des travaux de planification, des directives
unifiees ont ete donnees. Les etudes, les projets et les mesures sont repertories

de fagon centralisee dans le cadre de la planification de l'entreprise,
ce en vue de fixer les priorites et ä titre de base de coordination.

Les efforts des CFF visant ä influencer positivement le resultat financier par Projets d'optimisation
la compression des coüts et par l'accroissement des produits ont ete pour-
suivis en 1987. Par la realisation echelonnee des projets d'optimisation, y
compris Cargo Rail et Cargo Domicile, il est possible d'ameliorer chaque
annee le resultat. Par comparaison avec l'annee de reference 1983,I'eco-
nomie etait en 1987 de quelque 110 MFr. - Au cours de I'exercice, les projets

suivants ont notamment ete etudies.

Accroissement de la productivite dans I'exploitation Le nouveau contröle
des billets (validation par le voyageur sur certaines lignes et accompagne-
ment de ces trains en fonction de la sporadicite des contröles) permet de
reader une economie annuelle d'environ 10 MFr. En trafic marchandises,
l'optimisation de la formation des trains procure une reduction des coüts de
quelque 10 MFr. D'autres economies, chiffrables ä 1 ou 1,5 MFr, sont rea-
lisables en trafic Cargo Domicile par une simplification de la grille de des-
serte; cette mesure introduite au 1 er janvier 1988 ameliore en outre la
prestation.

Accroissement de ia productivite dans les ateliers principaux Malgre la
reduction du temps de travail et l'accroissement des prestations, l'effectif
du personnel des ateliers principaux a pu encore etre reduit. En 1987,1'on a
notamment ameliore I'ordonnancement ainsi que la planification de
l'entretien et I'on a minimise les travaux d'entretien.

Intensification de la gestion des biens-fonds En 1987,1'organisation
structured de la division du domaine s'est terminee par la creation d'unites de
gestion correspondantes dans les arrondissements. La conception de
detail du Systeme de gestion et d'information en matiere immobiliere a ega-
lement ete achevee; ce Systeme constitue une base essentielle pour le
maintien et l'accroissement des produits procures par les biens-fonds.
Grace ä I'activite renforcee, les produits realises en 1987 dans le secteur
des biens-fonds ont depasse de 5 MFr ceux de 1986.

Gestion du materiel L'optimisation de I'organisation structured et fonc-
tionnelle ainsi que introduction du Systeme MAWE (systeme informatise
pour la gestion du materiel) ont ete poursuivies en 1987. Grace ä la
reorganisation en cours des magasins centraux, les stocks ont pu etre encore
reduits. Les repercussions financieres positives ne sont pas encore chiffrables.
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Controlling systematise La conception du controlling, qui porte sur I'assis-
tance aux organes de la ligne ainsi que sur le contröle et la surveillance, est
en cours de realisation depuis le milieu de 1987. Avec le controlling, il s'agit
de faire apparaitre les points faibles et de declencher des mesures correctives

en vue d'accroitre encore la prise de conscience en matiere de coüts
dans I'entreprise. Les agents charges du controlling, dont I'activite s'etend
ä toute I'entreprise, sont formes dans des cours specifiques.

Indices Des indices ont ete etablis pour la premiere fois en 1987 sur la base
des resultats du plan a moyen terme. Sous forme concentree et revelatrice,
ils refletent d'importants faits commerciaux, operationnels, financiers et
techniques. La situation et revolution de I'entreprise peuvent ainsi etre
presentees de fagon synoptique; en outre, il devient possible de fixer des
objectifs dans le cadre du plan ä moyen terme. Les indices permettent aussi
de reconnaitre ä temps les problemes et de prendre les mesures correctives
dans les meilleurs delais.

Rail 2000 L'annee 1987 fera date dans l'histoire des chemins de fer suisses. Une
Approbation par les citoyens annee seulement apres I'approbation - massive comme rarement - des

propositions relatives au projet Rail 2000 par le Parlement, c'etait au tour du
peuple Suisse de se prononcer, suite ä l'aboutissement du referendum, sur
le plus important projet jamais envisage par les CFF. Un comite contre les
lignes nouvelles du projet Rail 2000 avait recueilli 82 000 signatures contre
I'arrete federal relatif au projet et ä la construction des lignes nouvelles.
Selon les adversaires, celles-ci n'etaient ni necessaires, ni utiles, et I'etude
de I'impact sur I'environnement manquait; en outre, la rentabilite des inves-
tissements et l'opportunite de Rail 2000 sur le plan de la politique des transports

etaient mises en doute. A I'oppose, un large comite de soutien,
independent des partis politiques, s'engageait ä fond pour la realisation du projet

visant ä valoriser les transports publics dans I'ensemble du pays.

Le 6 decembre 1987, les CFF et I'ensemble des entreprises de transports
publics prenaient connaissance avec satisfaction du verdict clair en faveur
du projet Rail 2000. Le oui au projet (57% des suffrages) doit etre considere
comme une prise de position en faveur d'un developpement ecologique-
ment sain du Systeme des transports en Suisse, mais aussi comme un signe
de satisfaction face ä la politique de l'offre des dernieres annees, qui va ä la
rencontre de la clientele. Les CFF sont decides ä remplir les attentes du
peuple suisse par une realisation rapide du projet Rail 2000, d'entente avec
les chemins de fer prives, les PTT et d'autres entreprises de transports
publics.

öftre, vehicules et infrastructure Lors de la planification de Rail 2000 dans I'entreprise, I'on aadopte, partant
de l'offre, le principe mandant/mandataire. Les enquetes sur le marche
determinent la future offre, qui est reprise par la planification de ('exploitation

ä titre de commande. L'exploitation, ä son tour, passe commande ä la
technique et aux travaux. Les etapes de planification ä venir seront effec-
tuees systematiquement selon la meme methode.

Les travaux de planification effectues jusqu'ici, destines au debat parle-
mentaire et au scrutin populaire, etaient fondes sur les etudes de base dans
les domaines de la demande et de l'offre, du materiel roulant, de
I'infrastructure et de la rentabilite. Apres la decision du Parlement en faveur de la
Variante «sud plus» de la ligne nouvelle Mattstetten-Rothrist, la planification

de l'offre a ete adaptee au cours des quatre premiers mois de l'annee.
L'amelioration de l'horaire, pierre angulaire de Rail 2000, a servi ä toutes les
entreprises de transports publics pour leur planification de l'offre et pour
leur information sur l'utilite de Rail 2000. Le train-exposition, utilise au
cours de l'annee precedente dejä, ainsi qu'un bus articule du service des
automobiles postales, amenage en collaboration avec les PTT et l'Union
des transports publics, ont parcouru presque toutes les regions du pays,
informant ä la demande de communes, d'associations ou de partis politiques.
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Apres des etudes preliminaires poussees, effectuees en collaboration avec
l'industrie, les premieres unites de la locomotive ä quatre essieux et ä con-
vertisseurs ont ete commandees (voir partie «Investissements et achats»).
Le cahier des charges de la voiture 2000 est en cours d'elaboration.
L'accent y est mis sur un amenagement confortable et commode, ainsi que
sur une construction ecologiquement judicieuse.

Conformement ä l'arrete federal, un credit d'engagement de 5,4 milliards
de francs est ä disposition pour le completement et l'extension de reseau
ferre actuel, dont 3 milliards seront destines ä l'amenagement d'installa-
tions existantes et 2,4 milliards ä la construction des quatre trongons nou-
veaux (prix et plans de 1985). Au cours de l'exercice passe en revue, la pla-
nification des lignes nouvelles a ete poursuivie en vue de l'elaboration des
avant-projets. Pour le trongon nouveau Mattstetten-Rothrist, les CFF ont
convenu avec les cantons et regions directement concernes de collaborer
etroitement dans le cadre d'une organisation de projet ä plusieurs echelons,

comme cela avait deja ete fait pour les sections Vauderens-Villars-
sur-Gläne et Muttenz-Olten. Au cours d'une phase preliminaire, de
substantielles ameliorations du trace ont pu etre obtenues.

II s'agit maintenant de mettre l'offre definitivement au point. Les demandes Les etapes ä venir
supplementaires des cantons et des regions sont prises en consideration,
les öftres regionales sont elaborees et leur integration sur le plan national
est etudiee. Dans le secteur des vehicules, l'utilisation et l'effectif des
locomotives et des voitures 2000 seront fixes dans le courant de 1988. Les
besoins de courant et de puissance electriques ainsi que leur couverture
doivent etre determines de fagon detaillee. Pour les projets de construction
et d'amenagement, il convient de definir des etapes de realisation qui puis-
sent etre coordonnees de maniere judicieuse avec la progression sur le
plan de l'offre. Lors de l'etablissement des avant-projets, auxquels appar-
tient aussi la seconde phase de l'etude de l'impact sur l'environnement, l'on
continuera ä collaborer avec les cantons, les regions et les communes
concernes et l'on recherchera des solutions ecologiquement satisfaisan-
tes, compte tenu des interets de la clientele. Comme par le passe, les CFF
voueront une attention particuliere ä l'information.

Pour la realisation de Rail 2000, le secteur du marketing assume la fonction Organisation
de mandant. Au sein de la direction generale, le chef du departement du
marketing et des transports represente les aspects generaux de Rail 2000.
La fonction de maitre de I'ouvrage sera assumee par les directeurs des
arrondissements. Sur le plan interne, les travaux incomberont en premier
lieu aux organes de la ligne.
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