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Gestion

Conseil d'administration et Au cours de l'exercice passe en revue, le conseil d'administration s'est
direction generale reuni sept fois sous la presidence de Monsieur Carlos Grosjean et s'est

occupe notamment de questions relatives ä l'offre et aux prestations. La
realisation de l'offre 87 en trafic voyageurs est assuree; eile apportera, ä

partir du 31 mai 1987, un etoffement notable de l'horaire voyageurs, des
trains directs ä destination de l'aeroport de Geneve via la ligne nouvelle,
ainsi que diverses autres innovations. Un element important de la nouvelle
structure tarifaire approuvee par le conseil est constitue par la proposition
faite aux autorites politiques de creer un abonnement Vfe-prix national tres
avantageux.

Dans le cadre de l'amenagement ordinaire des installations, le conseil a
approuve une Serie de projets touchant notamment le bätiment voyageurs
et les quais de la gare principale de Zurich. La modernisation du materiel
roulant a ete poursuivie par la commande de voitures unifiees du type IV, de
voitures-restaurants, d'une seconde serie de rames reversibles et de
locomotives pour le Brünig. La decision d'acquerir une premiere serie de rames
ä deux niveaux marque une date dans la realisation du RER de Zurich.

En matiere de trafic marchandises, des mesures promotionnelles et les
problemes du transit ont ete discutes. Comme la direction generale, le conseil

est d'avis que l'accroissement de la part du marche dans le secteur du
transit exige non seulement la mise ä disposition de capacites süffisantes,
mais aussi l'amelioration de la qualite du transport par la reduction des
temps d'acheminement. Le conseil a des lors pris connaissance avec
satisfaction de ('elaboration, sous l'egide du Departement federal des transports,

des communications et de l'energie, des bases de decision pour un
nouveau tunnel de base transalpin. Une telle construction s'impose, ne
serait-ce qu'en vue du raccordement des reseaux voyageurs nationaux ä
grande capacite.

Le conseil est heureux de constater que 1986 est devenue l'annee des
decisions politiques en matiere de transports. Les Chambres federates ont
examine de maniere approfondie le projet Rail 2000 ainsi que les quatre
trongons nouveaux necessaires ä sa realisation. Le 19 decembre, en vote
final, elles ont approuve le projet par 38 voix contre 0 et par 105 contre 10.
Le Conseil national et le Conseil des Etats ont en outre donne leur assen-
timent au nouveau mandat de prestations des CFF. Les nouveautes prin-
cipales en sont le transfert ä la Confederation de la responsable financiere
pour ('infrastructure et la reconnaissance du ferroutage comme prestation
en faveur de I'economie generate.

Sur le plan personnel, il y a lieu de relever deux mutations au sein du conseil.

Messieurs Hans Münz et Max Rüegg se sont retires ä fin 1986 pour
cause d'äge; Monsieur Rüegg etait aussi president de la commission de la
gestion et des finances. Le president du conseil d'administration les a
remercies des services qu'ils ont rendus aux CFF. Le Conseil federal a
appele Messieurs Hannes Goetz et Peter Hutzli ä leur succeder.

En 1986, la direction generate s'est occupee d'une maniere tres suivie de
questions de politique des transports. II convenait notamment de suivre les
debats parlementaires relatifs au mandat de prestations 1987, au projet Rail
2000 et aux mesures tarifaires de la Confederation proposees dans I'interet
de I'environnement.

Dans le domaine de l'offre et de la production, l'un des points forts a ete la
preparation de l'offre voyageurs 1987. II s'agit lä de l'amelioration la plus
marquante des prestations depuis l'introduction de l'horaire cadence, en
1982. Par ailleurs, la structure des prix en trafic voyageurs a ete revue et
une plate-forme pour les communautes de tarifs et de trafic a ete creee. Les
CFF ont collabore activement ä la realisation de plusieurs d'entre elles. Une
attention particuliere a aussi ete vouee ä l'amenagement moderne des
equipements de vente et d'accueil ainsi qu'ä l'acquisition acceleree de
materiel roulant pour le trafic voyageurs.
8



L'extension des contröles d'efficacite sur le marche, l'amenagement du
centre de calcul (voir le chapitre «Informatique») et la poursuite de nom-
breuses mesures de rationalisation ont egalement revetu une grande
importance.

Le reglement interieur des CFF, entierement refondu en vue d'en faire un
instrument de gestion, est entre en vigueur le 1er septembre 1986 apres
son approbation par le conseil d'administration. A la fin de l'annee, les
resultats de deux importantes etudes internes ont ete presentes. L'un des
rapports, intitule «Regionalisation», porte sur l'organisation optimale des
services exterieurs; il s'agit de revoir les structures de gestion et les
rapports entre division de l'exploitation et service commercial d'une part et les
services exterieurs d'autre part, dans le sens d'une «filialisation». L'autre
etude porte sur la structuration adequate des directions d'arrondissement.
La direction generale a donne mandat de proceder aux etudes de detail.

Au coursde l'exercice, legroupe de travail «Transports publics» delafon-
dation CH 91 a presente un plan d'ensemble. L'objectif est d'assurer aux
transports publics une part de 50% des voyages ä destination de ('exposition

nationale CH 91 et de 60 ä 80% des deplacements entre les centres de
l'exposition.

L'informatique se prete ä la solution de nombreux problemes, tant com- Informatique
merciaux que specifiquement ferroviaires. Elle permet de combiner des
informations de differents domaines et de les mettre ä disposition au
moment et ä l'endroit voulus. Cela etant, eile gagne en importance aux CFF

- pour le service ä la clientele dans les secteurs des renseignements com-
merciaux, de l'aide ä la vente et de ('amelioration en matiere d'exploita-
tion,

- pour la production ferroviaire dans les secteurs de la gestion de l'offre
voyageurs et marchandises, de l'etablissement et du suivi des horaires,
de la disposition pour un meilleur ecoulement des pointes de trafic et
pour ('amelioration de la ponctualite,

- pour les secteurs proprement techniques en tant qu'instrument de pla-
nification, de disposition et de contröle pour les ateliers, en tant
qu'instrument de gestion des stocks et en tant qu'auxiliaire precieux lors de la
construction et de l'entretien de I'infrastructure ferroviaire,

- pour la gestion en tant que Systeme d'information et d'aide ä la decision
et en tant qu'instrument de contröle.

Certains de ces domaines d'utilisation n'ont ete reperes que recemment,
d'autres ont ete analyses dans le detail et font l'objet d'applications
informatiques. Le point fort de cette conversion en 1986 a ete ('installation de
terminaux de vente electroniques dans les plus importantes gares; ces
appareils permettent d'etablir tous les types de billets et de reserver des
places. Au cours des prochaines annees, ces terminaux recevront une
base de donnees relative aux horaires et aux tarifs. Autres faits saillants de
l'annee sur le plan de l'informatique: entree en service du Systeme ASPRO
pour la gestion en matiere d'energie (economie energetique, statistique et
aide ä la programmation), integration de la fonction debiteurs dans le
Systeme FIRE pour la gestion financiere et la comptabilite, introduction des
premiers stocks dans le Systeme MAWE pour la gestion des matieres. En
outre, les travaux pour la realisation d'applications informatiques dans les
domaines de l'horaire, de la tarification et de la gestion des biens-fonds ont
ete entrepris.

Malgre les succes enregistres par le passe avec l'utilisation de techniques
informatiques, il existe encore un potentiel notable de projets informatiques
utiles et economiques. La realisation de ces projets en temps utile requiert
la presence de specialistes dans les divisions concernees. La situation ten-
due sur le marche de l'emploi, conjuguee avec les conditions d'engage-
ment tres strictes de la Confederation, ne permet de recruter que peu
d'informaticiens. La formation de specialistes issue des rangs de l'entre-
prise a aussi certaines limites. Cela etant, il s'impose de choisir avec
prudence les nouveaux projets, d'accroitre la productivite des informaticiens
de l'entreprise et d'utiliser ä bon escient les ressources de l'informatique
individuelle.
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L'utilisation accrue d'outils informatiques n'a pas seulement des effets
positifs sur les produits et les methodes de travail des CFF, eile modifie
aussi la maniere de travailler des collaborateurs. C'est pourquoi la formation

et I'instruction des cadres et des collaborateurs dans le domaine de ces
nouvelles techniques acquierent une importance particuliere. L'informa-
tique figure depuis des annees au programme des cours de cadres. Cet
enseignement sera etendu sur le plan du contenu et de nouvelles possibi-
lites de formation seront Offertes aux collaborateurs. Meme si l'utilisation
raisonnable et creative de l'informatique est mise au premier plan, la question

de l'interaction equilibree entre homme et machine sera posee,
interaction qui doit garantir la primaute de I'homme, qui prend les decisions, sur
la machine, qui execute.

L 'informatique - un outil efficace
Le chemin de fer moderne fait iargement appel ä l'informatique. Celle-ci
devient de plus en plus un facteur de la production comparable ä la voie et
au materiel routant. C'est pourquoi les CFF intensifient leurs efforts en vue
de mettre rapidement en place des applications prometteuses.
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