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Gestion

Conseil d'administration et Sous la presidence de Monsieur Carlos Grosjean, le conseil d'administra-
direction generale tion s'est occupe, durant I'exercice 1985 egalement, de questions fonda-

mentales Hees ä la future definition de l'offre et des prestations. II a accepte
la structure de l'offre 1987 en matiere de trafic voyageurs; celle-ci appor-
tera, dans le contexte d'un important train de mesures, une nouvelle
amelioration de I'horaire cadence et l'ouverture de la ligne de l'aeroport de
Geneve. Ainsi, l'arrivee et le depart des trains directs seront reportes ä la
gare de Geneve-Aeroport. Parmi les mesures precitees, il faut aussi relever
l'approbation des principes d'une simplification des tarifs, ä l'avantage de la
clientele. Les dispositions propres ä favoriser les voyages en famille, quali-
fiees d'urgentes par le conseil d'administration, seront introduites en 1986
dejä. Par ailleurs, le conseil a propose au Departement federal des transports,

des communications et de I'energie le lancement d'un «abonnement
ecologique national 1/2-prix» tres avantageux, ainsi que la compensation de
la perte de recettes des CFF. Les mesures ecologiques du rail doivent porter

tout d'abord sur l'amelioration des performances qualitatives et quantitatives

au moyen d'investissements. C'est pourquoi le conseil a approuve
un programme supplemental d'investissements de 870 millions de
francs, destine ä accroitre l'attractivite des installations d'accueil dans les
gares et ä rajeunir le materiel roulant.
Lors de leur session de fevrier 1985, consacree au deperissement des
forets, les Chambres federates ont traite une sehe de propositions en faveur
des transports publics. Le projet RAIL 2000 constitue une bonne reponse ä
ces postulats. Le conseil d'administration l'a examine ä plusieurs reprises.
Ce projet est destine ä renforcer l'attractivite des transports publics, ä
retablir la competitivite du rail, compromise par la construction des routes
nationales, done ä influencer la repartition modale en faveur du rail.
Grace ä de nouvelles places de stationnement, le Systeme Park+Ride
approuve par le conseil permettra d'ameliorer l'interconnexion ä proximite
des gares. Dans le contexte de la redefinition de l'offre en trafic des wagons
complets, le conseil d'administration s'est prononce en faveur d'une structure

tarifaire plus transparente. Avec le reamenagement du ferroutage et du
transport de grands conteneurs, I'entreprise s'est dotee d'un ensemble de
strategies pour tous ses domaines. Le conseil a en outre traite de nombreux
sujets touchant le marketing, les finances et le personnel; enfin, il a
approuve plusieurs grands projets d'investissement concernant notam-
ment le bätiment voyageurs de la gare principale de Zurich, la radio des
trains, l'acquisition de nouveaux trains-navette pour le trafic regional et de
terminaux electroniques de vente.
La direction generate definit chaque annee les points essentiels de sa ges-
tion de I'entreprise. Les objectifs ont ete en grande partie atteints en 1985.
La direction generate s'est en priorite occupee du projet RAIL 2000. Avec le
DFTCE, eile en a etabli les principes et eile a procede aux etudes de ren-
tabilite necessaires pour permettre au Conseil federal de presenter son
message au Parlement ä la fin de I'annee. Les autres points essentiels de
I'exercice etaient les suivants.

- Gestion et organisation Delimitation des täches entre la direction generate

et les directions d'arrondissement, approbation des premieres
mesures de delegation; rodage de la nouvelle organisation de la direction
generate, appliquee ä partir du 1er janvier 1985; premiere phase de la
planification des cadres etablie sur de nouvelles bases.

- Trafic voyageurs Definition de l'offre 1987; programme d'investisse¬
ments destine ä la modernisation des installations d'accueil.

Foret protectrice entre Airolo et Ambri-Piotta
Depuis des annees, Tentretien des forets de haute montagne est une affaire
peu rentable pour les communes interessees. Faute de soins, les peuple-
ments n 'ontpu se rajeunirsuffisamment etse sont eclaircis. La pollution de
Fair aggrave encore les problemes et risque d'affaiblir la fonction protectrice

de la foret contre les avalanches, les eboulements et les crues de
torrents.
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- Trafic marchandisesStructuration de l'offre et mise en valeur du produit
«wagons complets»; introduction d'un Systeme tarifaire clair.

- Materiel roulantEvaluation du futur materiel roulant du RER zurichois et
de RAIL 2000.

En 1985, la division Revision et organisation est devenue operationnelle.
L'engagement- unique pour une regie de la Confederation - d'une societe
fiduciaire pour I'examen des comptes annuels et des activites du service de
revision interne a permis ä celui-ci de se consacrer davantage ä des pro-
cedes et des systemes.
Le «Courrier des CFF» et le «Magazine des CFF» paraissent depuis le
debut de 1985. Ces deux publications se substituent au «Bulletin des
CFF», qui existait depuis 1924 et etait destine aussi bien ä l'information du
personnel qu'au public. Le «Courrier des CFF» est reserve au personnel;
il parait chaque mois dans les trois langues officielles. Le «Magazine des
CFF» est une revue trimestrielle illustree, imprimee en quadrichromie. Des-
tinee au public, eile est redigee en frangais et en allemand; on la trouve
aussi dans les trains.
Le 14 septembre 1985, un train regional est entre en collision avec deux
locomotives entre Renens et Denges. Cinq personnes, dont les deux
mecaniciens, ont perdu la vie et 56 voyageurs ont ete blesses. Le conseil
d'administration et la direction generale ont fait part de leurs regrets et ont
presente leurs condoleances aux families des victimes ainsi que leurs voeux
de guerison aux blesses. Au niveau des installations de securite, un dispo-
sitif de protection destine ä empecher de tels accidents est ä l'etude.

Projets d'optimisation La situation concurrentielle des CFF exige des efforts soutenus dans tous
les domaines afin d'augmenter les produits et de diminuer les charges. En
plus du programme d'action 1982 - 1984 dont il est fait etat ci-apres, la
direction generale a decide plusieurs autres etudes et mesures.
Les principaux projets acheves ont permis d'ameliorer en 1985 les resultats
comme il suit.

millions de francs

- Trafic de wagons complets 21

- Cargo Domicile/Cargo Rapide 45

- Autres ameliorations, notamment reduction 4
des surcapacites du pare marchandises

Total 70

Les efforts visant ä augmenter l'efficacite sont activement poursuivis. La
priorite est donnee aux projets ci-apres, desquels on attend un succes
certain.

- Structures des öftres voyageurs et marchandises apres 1990

- Reorganisation du contröle des titres de transport
- Nouvelle politique de gestion des entrepots
- Amelioration de la gestion des biens-fonds

- Etablissement informatise des tableaux de service du personnel des
locomotives et des agents de train

Programme d'action En 1981, les CFF ont lance leur «Programme d'action 1982 -1984 visant ä
ameliorer l'efficacite et les comptes des CFF». Iis ont informe regulierement
le Conseil federal, par des rapports distinets, sur l'etat des travaux relatifs
aux seize projets principaux. Etant donne l'eloignement de l'annee de
reference 1981 et l'achevement de la plupart des projets, il a ete decide, avec
l'accord du DFTCE, de renoncer ä l'etablissement d'un rapport special
detaille.
Les repercussions du programme d'action sont bien plus importantes que
prevu. Les projets inacheves sont tres complexes et ont occupe, en 1985
encore, les secteurs d'aetivite les plus divers. II s'agit notamment des projets

suivants.

- Controlling, Systeme d'information pour la gestion, management des
donnees, gestion axee sur les resultats (projets nos 4, 5 et 6) Dans le
complexe du controlling, l'introduction du Systeme PAR (gestion des
coüts des travaux) dans le nouveau Systeme comptable FIRE a constitue
un pas important. Le PAR permet de surveiller quelque 3000 objets d'in-
vestissement pour un montant total de 4,2 milliards de francs. Par ail-
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leurs, les principes des projets partiels «gestion des materiaux», «calcul
des prix de revient previsionnels pour le secteur des prestations de
transport» et «compte de resultats pour le management» ont ete elabo-
res en 1985. En ce qui concerne le projet «management des donnees»,
un Systeme informatise pilote a ete introduit; en outre, l'analyse des
donnees est terminee pour les premiers secteurs.

- Systematisation de l'utilisation d'outils informatigues (projet no 7) L'eva-
luation detaillee des applications possibles de l'informatique s'est ache-
vee par une attribution des priorites. Les 27 projets de premiere priorite
sont repris dans la planification du traitement electronique de l'informa-
tion. Calculees selon les coüts actuels, les ameliorations des resultats
devraient porter sur quelque 7 millions de francs par annee.

- Mise en valeur des biens-fonds des CFF (projet no 10) Au niveau de la
direction generale, une grande partie des dispositifs permettant une
gestion plus systematique est dejä mise en place; dans les directions
d'arrondissement, ces organes sont en voie de creation. II n'est pas
possible de chiffrer le succes probable du programme d'action dans ce do-
maine. L'activite plus intense durant l'exercice ecoule n'en a pas moins
permis d'augmenter les produits de 17,4 millions de francs (15,9%) par
rapport ä 1984.

- Reorganisation de la gestion du personnel (projet no 10) L'etude preli-
minaire qui a ete terminee en 1985 met en evidence des possibilites de
simplifier le deroulement des täches. A cet effet, il est absolument ne-
cessaire d'elaborer un Systeme informatise pour la gestion du personnel.

- Accroissement de la productivite des ateliers (projet no 14) Apres ache-
vement des mesures ä effet immediat, qui ont entraTne une economie de
4,5 millions de francs, les CFF ont fait appel ä I'Institut d'economie d'en-
treprise de l'EPF de Zurich pour l'etablissement d'une enquete detaillee
concernant les ateliers principaux d'Yverdon. Apres analyse de la situation

effective, il faudra preparer et realiser un projet-pilote.

II s'avere toujours plus difficile de quantifier les ameliorations de resultats
imputables au programme d'action, car de nombreuses mesures qui n'en
decoulent pas directement en constituent autant de retombees. Par ail-
leurs, la saisie des repercussions directes du programme d'action devient
problematique ä cause de differentes evolutions intervenues depuis le lan-
cement de celui-ci. En outre, il est impossible de quantifier les mesures les
plus importantes sur le plan financier, telles que l'activation precitee de la
gestion des biens-fonds ou la conduite plus ferme des negociations lors
d'adjudications et d'acquisitions.
Compte tenu de ces reserves, nous avons recapitule les repercussions
chiffrables du programme d'action.

Resultat en millions de francs

Effet Dejä
No Projet durable realise

7 Systematisation de l'utilisation
d'outils informatiques 7,0 0,5

10 Services centraux 25,2 24,1
12 Gestion du pare voyageurs 3,9 3,9
13 Reserve de vehicules moteurs 2,3 2,3
14 Productivite des ateliers 4,5 4,5
15 Reorganisation du service

de la voie 0,7 0,7

Total 43,6 36,0

A fin 1985, tous les efforts d'optimisation engages depuis 1982 font ainsi
ressortir une amelioration effective des resultats de 106 millions de francs
par annee.
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