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Effectif et affaires générales

Formation

Service social

Personnel

En 1984, I'effectif moyen a été de 38 159 agents. Cela représente une re-
duction de 341 unités par rapport au budget et de 940 par rapport a I'exer-
cice précédent. De décembre 1983 a décembre 1984, la diminution est de
1246 personnes. Le recul provient surtout de I'optimisation des effectifs
ainsi que des mesures de rationalisation. La compression de |'effectif des
services centraux s’est poursuivie. Conformément a la planification a
moyen terme du personnel, I'on a en outre engagé moins d'apprentis et de
jeunes destinés a prendre |a releve.

Personnel par secteurs fonctionnels * 1983 % %
Production 26158506749 67,5
— Service des gares 17945 45,9 45,4
— Agentsdetrain 3 269 8,4 8,6
— Personnel des locomotives 457,688 811080 1223
— Autres catégories 553 1,4 1,2
Construction et entretien 8i086 =D 2.8 22,9
— Installations 42603 =] |7 117
— Véhicules ferroviaires et bateaux ACesIey bk 12
Mise a disposition de matériel et

d’énergie 265 0,7 0,7
Services centraux 3219 8,2 8,2
Invalides partiels réintegrés et

autre personnel 144 0,4 0,7
Total, en moyenne annuelle 39099 100,0 100,0
Dont agents al'instruction 2677 6,8 59

* Lors de laréorganisation de la gestion en matiere de finances et de comptabilité, les secteurs
fonctionnels ont été en partie redéfinis

La réduction de I'effectif a allégé les charges de personnel de quelque 31,7
millions de francs. Par rapport a 1983, ces dernieres ont néanmoins crii de
30,5 millions, ou 1,3%, pour se chiffrer a 2392 millions de francs. Cette
augmentation, due avant tout au renchérissement, comprend également
les dépenses affectées a I'incorporation des allocations de renchérisse-
ment dans les gains assures et les pensions.

L’Office fédéral de I'industrie, des arts et métiers et du travail a édicté le re-
glement provisoire d’apprentissage et d’examen de fin d'apprentissage de
secrétaire d’'exploitation ferroviaire et d’agent du mouvement ferroviaire,
ainsi que le programme provisoire d’enseignement professionnel. Ces ar-
rétés, qui assurent la reconnaissance de I'apprentissage de gare, entreront
en vigueur le 1er janvier 1986.

Dans le secteur de la formation des cadres, I'instruction de base a débute,
selon une nouvelle conception, par des séminaires pilotes. Le principe de
I'octroi aux cadres d’une formation adéquate en matiere de conduite du
personnel, principe formulé dans la charte des CFF, est ainsi mis en prati-
que d’'une maniére plus stricte que par le passé. Tous les cadres doivent
concevoir de laméme maniere la gestion de I'entreprise. Une nouvelle con-
ception pour une formation complémentaire des cadres plus suivie et ré-
pondant mieux aux besoins a été mise au point afin de perfectionner I'ins-
truction de base. La formation professionnelle a été poursuivie selon les
exigences. En 1984 ont débuté les cours d’analyse transactionnelle pour le
personnel d'exploitation. Nouveauté dans |'offre de formation, ces cours
traitent du comportement envers la clientéle et ils contribuent a I'épanouis-
sement personnel des agents.

Les installations spéciales du nouveau centre de formation du Léwenberg
ont été acheveées, de sorte que I'enseignement des techniques ferroviaires
a pu étre dispensé dans sa totalité. Avec un total de 36 913 homme-jours en
2180 jours de cours et de seminaires, le degré d'utilisation escompté du
Léwenberg a déja été atteint, et méme dépasse, durant le premier exercice
complet.

Un besoin d’appartements a loyer avantageux pour le personnel se fait
sentir surtout dans les grandes agglomérations. De ce fait, la direction gé-
nérale a alloué une aide initiale a divers projets de coopératives de con-
struction portant sur 120 appartements. Les restaurants sans alcool pour le
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personnel, dont la plupart sont ouverts 24 heures sur 24, sont toujours aus-
si appréciés. Les efforts visant a améliorer leur rentabilite, ainsi que I'adap-
tation des prix de consommation au renchérissement, le 1er janvier 1984,
ont permis de réduire les déficits.

Le 1er juillet 1984, les gains assurés et les pensions ont été entierement ali-
gnés sur le renchérissement. L’ordonnance transitoire, entrée en vigueur le
1er janvier 1985, regle de maniere provisoire le rapport entre I'assurance
du personnel et |a loi fédérale sur la prévoyance professionnelle vieillesse,
survivants et invalidité. Les statuts seront définitivement adaptés apres
I'examen de divers postulats comme, par exemple, I'introduction de la re-
traite a la carte.

L'absence moyenne pour cause de maladie ou d'accident a été de 17,77
jours (1983: 17,17 jours); il s’agit de jours civils et non de jours de travail.
Cela représente, proportionnellement au temps réglementaire, une indis-
ponibilité de 4,87% (4,70%). Ce pourcentage varie selon les régions lin-
guistiques: Suisse alémanique 4,41% (4,25%), Suisse romande 5,60%
(5,53%) et Suisse italienne 7,22% (6,91%). La morbidité du personnel fait
actuellement I'objet d'une étude qui comprend également des comparai-
sons avec des maisons privees.

Les CFF ayant engagé un nombre restreint d’agents, les visites médicales
d'admission ont atteint un minimum, soit 960 (1983: 1422). L 'état de santé
de 1232 mécaniciens de locomotives des CFF et de 165 des chemins de fer
privés a été examiné. Des comparaisons portant sur plusieurs années in-
diquent que le nombre des mécaniciens de locomotives qui doivent étre
accompagnés est en augmentation. Sur les 7809 contréles radiophotogra-
phiques qui ont été effectués, aucun n'a décelé un cas de tuberculose de-
vant faire I'objet d'un traitement. Par contre, I'on a decouvert deux cas de
tumeurs.

Dans le secteur de |la protection du travail et de la prévention des accidents,
les efforts ont surtout porté sur I'instruction du personnel et sur sa motiva-
tion en matiére de sécurité. Les examens préventifs de prophylaxie médi-
cale des maladies professionnelles ont en outre été intensifiés et sont en
partie achevés. L'on a examiné notamment le personnel du service de la
voie en ce qui concerne la silicose et les nuisances acoustiques. Le proto-
type d'un avertisseur sonore collectif, nouvellement mis au point, a été ex-
perimenté avec succes. Rien ne s’'oppose plus a la fabrication en série de
cet appareil, qui garantit dans la zone dangereuse de la circulation des
trains une audibilité supérieure a la moyenne.

Evolution de I'effectif du
personnel CFF
Collaborateurs (moyennes annuelles)
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Assurances du personnel

Service médical, protection du
travail et prévention des
accidents
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