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Personnel
Effectif et affaires generates En 1984,1'effectif moyen a ete de 38 159 agents. Cela represente une re¬

duction de 341 unites par rapport au budget et de 940 par rapport ä I'exer-
cice precedent. De decembre 1983 ä decembre 1984, la diminution est de
1246 personnes. Le recul provient surtout de l'optimisation des effectifs
ainsi que des mesures de rationalisation. La compression de l'effectif des
services centraux s'est poursuivie. Conformement ä la planification ä

moyen terme du personnel, Ton a en outre engage moins d'apprentis et de
jeunes destines ä prendre la releve.

Personnelparsecteurs fonctionnels " 1983 % 1 984 %

Production 26 535 67,9 25 749 67,5
- Service des gares 17 945 45,9 17 321 45,4
- Agents de train 3 269 8,4 3 265 8,6
- Personnel des locomotives 4 768 12,2 4 604 12,3
- Autres categories 553 1,4 479 1,2

Construction et entretien 8 936 22,8 8 75fl 22,9
- Installations 4 603 11,7 4 486 11,7
- Vehicules ferroviaires et bateaux 4 333 11,1 4 264 11,2
Mise ä disposition de materiel et
d'energie 265 0,7 263 0,7
Services centraux 3219 8,2 3 138 8,2
Invalides partiels reintegres et
autre personnel 144 0,4 259 0,7

Total, en moyenne annuelle
Dont agents ä l'instruction

39 099
2 677

100,0
6,8

38159
2 238

100,0
5,9

* Lors de la reorganisation de la gestion en matiere de finances et de comptabilite, les secteurs
fonctionnels ont ete en partie redefinis

La reduction de l'effectif a allege les charges de personnel de quelque 31,7
millions de francs. Par rapport ä 1983, ces dernieres ont neanmoins crü de
30,5 millions, ou 1,3%, pour se chiffrer ä 2392 millions de francs. Cette
augmentation, due avant tout au rencherissement, comprend egalement
les depenses affectees ä l'incorporation des allocations de rencherissement

dans les gains assures et les pensions.
L'Office federal de l'industrie, des arts et metiers et du travail a edicte le re-
glement provisoire d'apprentissage et d'examen de fin d'apprentissage de
secretaire d'exploitation ferroviaire et d'agent du mouvement ferroviaire,
ainsi que le programme provisoire d'enseignement professionnel. Ces ar-
retes, qui assurent la reconnaissance de l'apprentissage de gare, entreront
en vigueur le 1er janvier 1986.

Formation Dans le secteur de la formation des cadres, l'instruction de base a debute,
selon une nouvelle conception, par des seminaires pilotes. Le principe de
I'octroi aux cadres d'une formation adequate en matiere de conduite du
personnel, principe formule dans la Charte des CFF, est ainsi mis en pratique

d'une maniere plus stricte que par le passe. Tous les cadres doivent
concevoir de la meme maniere la gestion de I'entreprise. Une nouvelle
conception pour une formation complementaire des cadres plus suivie et re-
pondant mieux aux besoins a ete mise au point afin de perfectionner
l'instruction de base. La formation professionnelle a ete poursuivie selon les
exigences. En 1984 ont debute les cours d'analyse transactionnelle pour le
personnel d'exploitation. Nouveaute dans l'offre de formation, ces cours
traitent du comportement envers la clientele et ils contribuent ä I'epanouis-
sement personnel des agents.
Les installations speciales du nouveau centre de formation du Löwenberg
ont ete achevees, de sorte que l'enseignement des techniques ferroviaires
a pu etre dispense dans sa totalite. Avec un total de 36 913 homme-jours en
2180 jours de cours et de seminaires, le degre d'utilisation escompte du
Löwenberg a dejä ete atteint, et meme depasse, durant le premier exercice
complet.

Service social Un besoin d'appartements ä loyer avantageux pour le personnel se fait
sentir surtout dans les grandes agglomerations. De ce fait, la direction
generale a alloue une aide initiale ä divers projets de cooperatives de
construction portant sur 120 appartements. Les restaurants sans alcool pour le

22



personnel, dont la plupart sont ouverts 24 heures sur 24, sont toujours aus-
si apprecies. Les efforts visant ä ameliorer leur rentabilite, ainsi que I'adap-
tation des prix de consommation au rencherissement, le 1er janvier 1984,
ont permis de reduire les deficits.

Le 1 er juillet 1984, les gains assures et les pensions ont ete entierement ali- Assurances du personnel
gnes sur le rencherissement. L'ordonnance transitoire, entree en vigueur le
1er janvier 1985, regle de maniere provisoire le rapport entre I'assurance
du personnel et la loi federale sur la prevoyance professionnelle vieillesse,
survivants et invalidity. Les Statuts seront ddfinitivement adaptes apres
l'examen de divers postulats comme, par exemple, l'introduction de la re-
traite ä la carte.

L'absence moyenne pour cause de maladie ou d'accident a ete de 17,77 Service medical, protection du
jours (1983:17,17 jours); il s'agit de jours civils et non de jours de travail, travail et prevention des
Cela represente, proportionnellement au temps reglementaire, une indis- accidents
ponibilite de 4,87% (4,70%). Ce pourcentage varie selon les regions lin-
guistiques: Suisse alemanique 4,41% (4,25%), Suisse romande 5,60%
(5,53%) et Suisse italienne 7,22% (6,91%). La morbidity du personnel fait
actuellement I'objet d'une etude qui comprend egalement des comparai-
sons avec des maisons privees.
Les CFF ayant engage un nombre restreint d'agents, les visites medicales
d'admission ont atteint un minimum, soit 960 (1983:1422). L'etat de sante
de 1232 meeaniciens de locomotives des CFF et de 165 des chemins de fer
prives a ete examine. Des comparaisons portant sur plusieurs annees in-
diquent que le nombre des meeaniciens de locomotives qui doivent etre
accompagnes est en augmentation. Sur les 7809 contröles radiophotogra-
phiques qui ont ete effectues, aucun n'a decele un cas de tuberculose de-
vant faire I'objet d'un traitement. Par contre, Ton a decouvert deux cas de
tumeurs.
Dans le secteur de la protection du travail et de la prevention des accidents,
les efforts ont surtout porte sur l'instruction du personnel et sur sa motivation

en matiere de security. Les examens preventifs de prophylaxie medi-
cale des maladies professionnelles ont en outre ete intensifies et sont en
partie acheves. L'on a examine notamment le personnel du service de la
voie en ce qui concerne la silicose et les nuisances acoustiques. Le prototype

d'un avertisseur sonore collectif, nouvellement mis au point, a ete
experiments avec succes. Rien ne s'oppose plus ä la fabrication en serie de
cet appareil, qui garantit dans la zone dangereuse de la circulation des
trains une audibilite superieure ä la moyenne.

Evolution de l'effectif du
personnel CFF
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