
Zeitschrift: Rapport de gestion / Chemins de fer fédéraux suisses

Herausgeber: Chemins de fer fédéraux suisses

Band: - (1984)

Rubrik: Marketing et production

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veröffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanälen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
qu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 19.10.2025

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en


Marketing et production
En 1984, l'economie Suisse a beneficie de la relance conjoncturelle appa- Marche
rue dans les pays occidentaux industrialises. Par rapport aux exercices an- Evolution generale de l'economie
terieurs, le produit national brut reel, en hausse de 2,4%, n'a cependant en-
registre qu'un modeste redressement. Les investissements, en nette
progression, ont ete le principal soutien de l'economie. Toutefois, le taux de
croissance des depenses de consommation courante est demeure au
niveau de I'annee precedente (+1,5%). Le nombre de travailleurs continue
de regresser. Le rencherissement s'est inscrit ä quelque 3%, comme en
1983. La baisse du cours du franc suisse a donne une forte impulsion aux
exportations, d'une annee ä I'autre. En revanche, la fourniture de prestations

de service ä I'exterieur s'est ralentie.

Au cours de I'exercice passe en revue, 29 km de routes nationales sont ve- Trafic
nus s'ajouter au reseau des autoroutes, qui passe ainsi ä 1359 km. Sur la
N2 notamment, l'amenagement du tunnel du Monte Ceneri et du trongon
Faido-Giornico a comble deux lacunes de cette artere directe nord-sud,
qui sera achevee en 1987. La Transjurane (90 km environ) est desormais
inscrite au programme des routes nationales. A fin 1984, 71% du reseau
autoroutier etait ouvert ä la circulation. Le pare des automobiles s'est accru
de 44'900 unites durant I'annee ecoulee (+1,5%). Le nombre d'automobi-
les, de camions et de voitures de livraison s'est encore amplifie, tandis que
celui des minibus et des autocars a flechi. A la fin de I'annee, on comptait en
Suisse une voiture pour 2,5 habitants. La charge utile des camions et des
voitures de livraison s'est legerement developpee en depit de la baisse
d'activite et de recettes dans le secteur des transports routiers. La forte
pression de la concurrence exercee entre camionneurs et entre ceux-ci et
le chemin de fer devrait persister meme avec un leger redressement con-
joncturel. Le nombre de personnes transportees par les autocars etrangers
en Suisse est, une fois de plus, en nette augmentation (+7%).
Dans le trafic aerien, le regain d'activite economique et le cours du change
se sont repercutes sur le chiffre des passagers dans les trois aeroports na-
tionaux. La progression a ete de 4% dans l'ensemble. Sur Geneve-Paris, le
TGV a encore accru sa part de marche. En outre, la clientele de Crossair re-
censee sur les lignes regionales en competition avec le chemin de fer a for-
tement augmente (+34%).
Les mouvements de marchandises dans les ports rhenans se sont accrus
de 7,5% d'une annee ä I'autre. La poussee est toutefois venue uniquement
des importations, en particular des arrivages de charbon, de combustibles
et de carburants liquides ainsi que des envois de metaux. Par ailleurs, le
trafic a diminue en ce qui concerne les cereales et les fourrages. La part du
chemin de fer au depart des ports rhenans continue de se contracter sous
la pression de la concurrence, malgre tous les efforts des CFF.
Dans l'hötellerie suisse, la demande s'est stabilisee depuis I'ete 1983. Le
nombre des nuitees, encore en regression I'annee precedente, s'est ame-
liore de 0,7%. Tandis que la demande interieure n'a pas varie d'un exercice
ä I'autre, les nuitees des hötes etrangers ont augmente dans l'ensemble de
1,2%, mais revolution a ete tres differente selon les pays de provenance.
C'est surtout le cours eleve du dollar qui a provoque la progression de 29%
des hötes americains. Les limitations de devises ayant ete levees en France,

les touristes de ce pays sont arrives en plus grand nombre (+6%). L'af-
flux des hötes allemands s'est en revanche ralenti (-8%), mais leur part
demeure preponderate et represente encore 30% des nuitees des visiteurs
etrangers en Suisse. Les touristes en provenance du Benelux et de Grande-
Bretagne ont ete moins nombreux.

Le pape, höte des CFF
Au mois de juin, deux evenements ont particulierement sollicite 1'appareil
de transport des CFF: la visite de Sa Saintete le pape Jean Paul II et les
manifestations concomitantes, d'une part, et la fete federate de gymnasti-
que de I'autre. Le pape s'est deplace en train de Versoix ä Fribourg.
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Evolution du trafic Trafic Prestations Produits
voyaoeurs en 1984 com- millions de millions de millions de
parativement ä 1983 personnes % voyageurs- francs

km % %
Ensemble du trafic
voyageurs 1 119,6 +2,9
Transport de personnes 218,1 +0,4 9 043 +0,5 1 097,5 +2,9
Trafic interieur 208,5 +0,8 7 440 + 1,8 846,2 +5,2
- voyages individuels 79,7 +3,0 3 409 +6,9 518,1 +7,0
- voyages de groupes 6,2 +2,2 521 -0,8 43,6 +0,7
- abonnements d'affaires

et de tourisme 8,4 -17,0 939 -25,6 111,5 -0,5
- abonnements de

parcours 114,2 +0,8 2 571 +3,6 173,0 +4,9
Trafic international 9,6 -6,7 1 603 -5,1 251,3 -4,1
Bagages 18,4 +3,4
Automobiles
accompagnees 3,7 -7,5

Transport de voyageurs

Les CFF ont enregistre un accroissement de 0,9 million de voyageurs en Evolution du trafic
1984, alors que les prestations de trafic ont augmente de 42 millions de
voyageurs-kilometres (v-km). Le trafic interieur a evolue favorablement
(+1,6 million de personnes, +129 millions de v-km). Exception faite des
abonnements d'affaires et de tourisme, I'augmentation quantitative du trafic

s'est manifestee dans toutes les categories de titres de transport, mais
surtout dans le secteur des voyages individuels (+2,4 millions de personnes).

Ce bon resultat provient des grandes manifestations (visite du pape,
fete federale de gymnastique) de meme que du succes des mesures prises
sur le plan touristique, notamment en matiere de promotion et d'information
(voir chap. «Innovations dans le trafic voyageurs des CFF en 1984»), Le
flechissement des ventes d'abonnements d'affaires et de tourisme (-1,8
million de personnes) s'explique d'une part par la diminution des ventes de
cartes journalieres, d'autre part par la suppression des abonnements de
reseau, intervenue en mai 1983. Celle-ci a entraine en 1984 un gonflement

Trafic
Voyageurs

Prestations
Voyageurs-km

Trafic
international 4%

Voyages isolös 36 %

Voyages de groupes 3%

Abonnements
d'affaires et
de tourisme 4%

Trafic
international 18%

Produits
Francs

Voyages isoles 38%

Voyages de groupes 6 %

Abonnements
d'affaires et
de tourisme 10%

Trafic
international 22 %

Voyages isoles 46 %

Voyages de groupes 4°/

Abonnements
d'affaires et
de tourisme 10%

Abonnements de
parcours 53%

Abonnements de
parcours 28%

Abonnements de
parcours 16%
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de la demande d'abonnements de parcours. Dans les transports internatio-
naux (- 0,7 million de personnes), revolution a ete moins bonne que l'an-
nee precedente. La chute la plus sensible est apparue avec l'ltalie, alors
que l'introduction du TGV Lausanne-Paris a stimule le trafic avec la France.

Produitsde transport En 1984, les produits des transports de voyageurs se sont accrus de 31,4
millions de francs ou 2,9%. Cette progression provient encore des effets
des mesures tarifaires de mai 1983 et du trafic supplementaire decoulant
des ameliorations de l'offre et de la promotion des ventes. L'evolution des
voyages individuels du trafic interieur (+34,0 millions de francs) a large-
ment contribue ä ce resultat.

Innovations dans le trafic voyageurs Offre
des CFFen 1984 Janvier

Fevrier

Mai
Juin

Juin

Septembre

Octobre

Prix
Janvier
Janvier/
fevrier

liaison TGV Lausanne-Paris *
voitures panoramiques et Pullmann sur la ligne du Saint-
Gothard *

liaison par voiture-lits Bäle-Berne-Rome
nouvelles stations de Blumenau et de Schloss Laufen am
Rheinfall
voiture «jardin d'enfants», voitures «families», voitures
«silence» *
mise en circulation progressive de voitures unifiees IV de 2e
classe avec ordonnance mixte des sieges (vis-ä-vis et en
enfilade)
trains-navette regionaux: circulation reguliere des prototypes

lancement de l'abonnement general au porteur
cartes-billets completant les arrangements forfaitaires des
agences de voyages *

Prestations accessoires
Mars location de voitures dans les gares *
Avril arrangements forfaitaires pour les vacances en Suisse *
Juillet emballages pour l'envoi de bagages *

Septembre transfert de la maison Enk ä Minibuffet SA du service de res-
tauration dans les trains

Septembre/ service d'enlevement et de livraison des bagages ä Bäle,
octobre Berne, Lucerne et Saint-Gall *

Distribution
Janvier

Mars
Juin

Publicite
Avril

Novembre

vente des billets internationaux pour jeunes (BIJ) par les
gares
vente ä distance et ä credit *
emission de titres de transport forfaitaires sur ordinateur par
les organisateurs de voyages etrangers

catalogue «Partons en train» pour les excursions et les
vacances par le train *
brochure «Pour le ski de fond - le train»

Campagnes
Mars/ excursions promotionnelles ä l'occasion des journees des
novembre portes ouvertes
Juin/ excursion «Monte Generoso»
octobre
Septembre campagne«5Fr» du Jeüne federal pour les trains regionaux.

* Voir explications ci-apres.

Le TGV entre Lausanne et Vallorbe
Depuis le 22 janvier 1984, les TGV de la SNCF circulent sur la ligne Paris-
Lausanne. Entre Frasne et Berne, une rame TEE-II des CEF assure la
correspondance. La mise en service du nouveau materiel a abrege d'une
heure et demie la duree du parcours de Lausanne et de Berne ä Paris.
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Lausanne est reliee au reseau TGV de la SNCF depuis le 22 janvier 1984.
Chaque jour, quatre paires de trains circulent entre Lausanne et Paris ä une
vitesse qui atteint 270 km ä l'heure entre Aisy (au nord de Dijon) et Combs-
la-Ville (ä 29 km de Paris). La duree du voyage s'en trouve ainsi ecourtee
d'une heure et demie et est ramenee ä trois heures trois quarts en moyenne.
A Lausanne, trois paires de trains intercites assurent de bonnes correspon-
dances ä destination et en provenance de l'ltalie. Les villes de Berne et de
Neuchätel sont raccordees par Pontarlier aux TGV de Paris, en gare de
Frasne, par deux paires de rames quadricourant des CFF. Le trajet est ef-
fectue en un peu plus de quatre heures trente, soit une heure et demie
environ de moins qu'auparavant. Sur les parcours suisses, 705 000 person-
nes ont ete denombrees (Lausanne-Vallorbe 575 000, Berne-Pontarlier
130 000). Le trafic au depart et ä destination de Lausanne est conforme aux
previsions, alors que celui de Berne est nettement plus eleve que prevu. Le
transit des voyageurs entre la France et l'ltalie et vice versa n'a pas atteint
l'ampleur escomptee. Durant l'exercice, 610 000 voyageurs ont emprunte
le TGV sur le parcours Geneve-Paris (+16,7%).

L'equipement des trains IC en voitures climatisees du type unifie IV se
poursuit normalement. Dans certains vehicules, les sieges ont ete disposes,

ä titre d'essai, selon deux systemes differents. Au cours de l'annee, les
CFF ont concretise de nouvelles idees en matiere de voiture, afin de mieux
deceler les besoins actuels et futurs et de rendre le chemin de ter plus
attracts pour diverses categories de clients. C'est ainsi qu'entre Geneve et
Saint-Gall, une voiture «jardin d'enfants», dotee d'une nurserie et accom-
pagnee d'une jardiniere d'enfants, circule par trains IC. En outre, dans la
voiture-silence de 1 re classe, la clientele a la possibility de se reposer ou de
travailler dans le calme. Enfin, ä l'interieur de la voiture-famille de 2e classe,
les enfants peuvent librement s'exterioriser. Sur la ligne du Saint-Gothard et
celle du Lötschberg, le voyage en train laisse le meilleur souvenir aux
voyageurs de la voiture panoramique ou ä ceux qui prennent place dans la
voiture Pullmann ou la voiture-salon, de style Belle Epoque, tout en procurant
des recettes supplementaires au chemin de fer. Les CFF disposent pour les
groupes d'une voiture disco-bar, qui sert ainsi de lieu de rencontre roulant.

Un service de transport de bagages a ete mis en place ä Berne, Lucerne,
Saint-Gall et Bale, avec la collaboration des entreprises locales de taxis. II

fonctionne chaque jour de 7 h. ä 21 h. et sera etendu ä d'autres villes.

Depuis la mi-juillet, vingt gares tiennent ä la disposition de la clientele des
emballages reutilisables en carton ondule, au prix de 10 francs, pour I'envoi
de bagages. L'offre vise ä faciliter le transport d'objets qui ne trouvent pas
toujours place dans les valises. Si les resultats sont concluants, ce service
sera generalise.

Desormais, 107 services d'expedition (CFF, entreprises de transport con-
cessionnaires et PTT) sont equipes pour I'enregistrement direct des envois
de bagages ä destination d'aeroports etrangers. Sur les 182 669 envois qui
ont ete remis au transport au cours de l'exercice (dont 7,3% pour des vols
affretes), 89% ont transite par l'aeroport de Zurich et 11 % par celui de
Geneve. Chaque jour, 499 expeditions ont ete effectuees en moyenne, soit
18,8% de plus que l'annee precedente. La fiabilite de ce service, fruit d'une
etroite collaboration avec Swissair et Jet Aviation, a joue un role determinant

dans cette evolution.
Les gares CFF ont vendu quelque 56 000 arrangements forfaitaires en
1984, ce qui represente un accroissement de 21 000 unites (+61%) par
rapport ä 1983. Les arrangements pour Paris ont ete les plus demandes,

Innovation en matiere de distributeurs
Les nouveaux distributeurs acceptent les billets de banque. lis dechargent
ainsi les guichets de la vente de titres de voyage pour le trafic regional, aux
heures d''affluence notamment.
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destination qui est arrivee largement en tete grace au TGV. Plus de 90% du
chiffre d'affaires a porte sur les arrangements ferroviaires de Railtour et de
Frantour. Pour le trajet suisse, les voyageurs regoivent le plus souvent la
nouvelle carte-billet, qui est composee de deux cartes journalieres. Ces
cartes-billets sont egalement remises par les autres organisateurs, pour les
vols en avion par exemple. Elles permettent en effet un voyage aller et retour
entre le domicile du voyageur (au depart de toutes les gares comprises
dans le rayon de validite de I'abonnement general) et Bale, Geneve, Zurich-
Aeroport ou tout autre point de rassemblement que prevoit le programme
de voyage. Jusqu'ici, les CFF n'organisaient que des voyages de fins de
semaine («A la decouverte d'une ville par le train»). Depuis avril 1984, ils
offrent egalement des arrangements pour des vacances en Suisse et dans
les pays voisins. Les offres sont publiees dans «Partons en train».

Un Systeme de location de voiture ä la gare a ete introduit en mars 1984, en
collaboration avec la maison Hertz. L'offre a ete bien accueillie par la clientele,

qui peut ainsi demander la mise ä disposition d'automobiles dans
n'importe quelle gare ou station assurant des täches commerciales. II est
apparu que cette offre repondait ä un reel besoin. Dans 90% des cas, les
vehicules sont demandes pour des gares d'arret de trains directs. Les voi-
tures sont done utilisees principalement en rapport avec le trafic ä grande
distance, conformement au slogan «Auto-train au lieu d'autoroute». Cha-
que mois.la maison Hertz est appelee ä mettre quelque 200 voitures ä la
disposition des voyageurs dans les gares CFF.

En mars, les CFF ont adopte la vente ä distance et ä credit. La clientele a
ainsi la possibility de commander par telephone ou par ecrit tous les pro-
duits de l'offre ferroviaire. Le voyageur peut retirer sans numeraire son titre
de transport ä la gare ou le recevoir par la poste. Depuis l'introduction de la
carte CFF, le 1 er janvier 1985, les quatre cartes de credit les plus courantes
seront acceptees par tous les points de vente des CFF. La facturation
(montant minimum: 20 Fr) est centralisee. Pour la clientele et notamment
pour les firmes, la vente ä distance et ä credit constitue une simplification
pour l'achat de billets et l'utilisation du chemin de fer. Les CFF se sont ainsi
adaptes ä la monetique. Durant les dix premiers mois, 30 millions de francs
ont dejä ete encaisses de cette maniere. La clientele reagit tres favorable-
ment ä cette innovation.

La campagne «A I'avenir, le train», portant sur l'image de marque, a sen-
sibilise un large public sur le röle du chemin de fer dans l'economie nationale.

En avril, les CFF ont presente leur catalogue «Partons en train». Pour I'ete
et pour I'hiver, cette publication semestrieile propose d'interessants voyages

en train ä destination des buts d'excursion les plus connus de Suisse.
De plus, la revue informe sur les arrangements forfaitaires de fins de semaine

et sur les vacances en train. «Partons en train» permet ä la clientele de
choisir ä son aise, chez eile, la destination de ses voyages et de passer en-
suite sa commande.
Les expositions itinerantes ont permis aux CFF de nouer des contacts avec
le public, les autorites et les media dans un certain nombre de localites. Un
train-exposition presentait l'image d'un chemin de fer performant au
service de la clientele. II a fait halte dans 27 gares et a ete visite par 300 000
personnes.
La campagne du Jeüne federal, le 16 septembre 1984, etait de nature dif-
ferente. Les cartes journalieres ä 5 francs, valables dans tous les trains re-
gionaux, ont cree une affluence extraordinaire. Le devouement exemplaire,
la souplesse d'adaptation et le sens de l'improvisation du personnel ont
contribue au magnifique succes de la campagne. Plus de 192 000 cartes
journalieres ont ete vendues. Ce beau resultat ne permet cependant pas de
conclusions definitives sur le comportement ä long terme de la clientele sur
le marche.

Navigation sur le lac de Constance Dans presque tous les secteurs, les chiffres ont ete inferieurs ä ceux de
l'annee precedente. La flotte des CFF a transports 344 291 personnes
(-4,6%). Le trafic d'excursion, les croisieres speciales et les voyages
circulaires compris dans ce chiffre se sont accrus toutefois de 1,5%, pour
atteindre 124 035 passagers. Les bacs entre Romanshorn et Friedrichshafen,

dont l'horaire n'a pas ete modifie, ont permis ä 49 526 voitures de
tourisme (-3131), 12 881 camions et remorques (-2179) et 20 605
bicyclettes, cyclomoteurs et motocycles (+440) de traverser le lac.
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Evolution du trafic Quantites Prestations Produits
marchandises en 1984 millions millions millions
comparativement ä 1983 de t % de t-km % de francs; %

Total trafic marchandises 43,5 +4,7 6 892 +7,6 1 177,8* +4,0
Wagons complets 37,5 +4,1 5 516 +7,0 767,2 +5,6
- trafic interieur 15,8 +0,7 1 598 + 1,1 283,2 +4,6
- exportations 2,3 +9,3 374 + 10,7 58,5 +7,4
- importations 11,2 + 1,4 1 336 +3,1 218,5 +3,7
- transit 8,2 + 14,4 2 208 + 13,9 207,0 +8,8
Transports combines 4,7 + 11,8 1 215 + 11,7 56,2 + 13,8
- grands conteneurs 2,6 +6,7 610 +5,0 34,4 +8,7
- ferroutage 2,1 + 18,8 605 + 19,3 21,8 +23,0
Envois de detail 0,8 -3,5 112 -3,4 189,7 -1,9
Poste 0,5 +3,2 49 +4,3 99,4 +2,3

Transport de marchandises

* Ce montant comprend une somme de 65,3 millions de francs de produits accessoires non
reprise dans les chiffres qui suivent (rentrees provenant de prestations speciales fournies dans
les transports de wagons complets et de detail, d'entreposage).

Grace ä la relance economique intervenue dans les pays occidentaux
industrialises et aux efforts de vente, les CFF ont enregistre, dans le trafic
marchandises, un accroissement du tonnage de 4,7% en 1984. En service
interieur, les taux d'expansion les plus eleves concernaient les transports
de cereales (recoltes exceptionnelles) et les envois de fer et d'acier. En
revanche, les envois de combustibles liquides ont flechi, de sorte que le trafic
interieur n'a guere augmente dans I'ensemble.
Les importations, en leger progres, demeurent ä peu pres au niveau de
1983. L'amelioration provient surtout des arrivages d'engrais, de fer et
d'acier ainsi que de combustibles liquides, alors que le tonnage des cereales

est en repli ä la suite de recoltes indigenes extremement abondantes.
Les importations de fourrages se sont egalement contractees.
Le trafic d'exportation s'est developpe lui aussi, avant tout grace aux transports

accrus de bois ä destination de I'ltalie.
Le transit a beneficie d'un redressement particulierement bienvenu, no-
tamment entre la France, le Benelux, I'Allemagne federate et I'ltalie, ä la
suite des importants chargements de cereales, de produits siderurgiques et
de materiaux bruts de construction. Seuls les envois de fruits et legumes
sont en regression, du fait que les recoltes en Italie ont ete tardives et moins
abondantes que Celles des annees precedentes.
Le trafic combine est egalement en hausse, la demande en ferroutage no-
tamment etant en constante expansion. Dans le secteur des colis de detail,
ou I'on preparait I'offre Cargo Domicile pour 1985, la forte contraction du
trafic de ces dernieres annees a pu etre ramenee ä -3,5%.

Evolution

Quantites
Tonnes

Wagons complets 86%

Poste 1 %

Envois de detail 2 %

Transports
combines 111

Prestations
Tonnes-km

Wagons complets 80 %

Poste 1 %

Envois de detail 2 %

Transports
combines 17%

Produits
Francs

Total wagons complets 66 %

Prestations
speciales 5%

Poste 8%

Envois de detail 16%-

Transports
combines 5%
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Produits Les CFF ont ete soumis ä une forte pression sur le plan tarifaire en raison de
la severe concurrence exercee par la route et par les lignes etrangeres de
contournement de la Suisse. Neanmoins, il a ete possible de relever les ta-
rifs dans de nombreux segments du marche. Si l'augmentation de 45
millions de francs ou 4% des produits est un peu inferieure ä I'accroissement
du tonnage, cela s'explique notamment par les repercussions financieres
des changements structurels du trafic et par le cours defavorable du franc
suisse.

Marketing Cargo Domicile, Cargo Rapide. Le 1 er decembre 1983, le conseil d'admi-
nistration avait decide une nouvelle Strategie de I'offre dans le trafic de
detail: fusion des regimes messageries et petite vitesse, reduction du nombre
de centres de transbordement, grille de desserte limitee ä 143 gares pour
les CFF et mise en place de services ä domicile regionaux. Douze mois
seulement apres cette decision du conseil, la nouvelle öftre des chemins de
fer suisses etait proposee sous la designation de «Cargo Domicile» aux
principaux clients, et bien connue dejä dans toute la Suisse. Les principales
innovations du Systeme sont

- le transport de porte ä porte entre 6000 localites du pays, dans un delai
de 24 ä 48 heures (72 heures pour les envois necessitant plusieurs
transbordements), assure quotidiennement en collaboration avec des
camionneurs prives charges de la desserte regionale, conformement au
slogan «le chemin de fer de porte ä porte»,

- le prix de domicile ä domicile (presque) tout compris,
- la vente decentralisee et conseils ä la clientele par des specialistes des

centres regionaux des CFF et des chemins de fer prives selon le principe
«un coup de fil suffit»,

- le recours ä I'informatique pour les modalites d'expedition et la factura-
tion (avec echange de donnees egalement).

Les colis sont achemines par le rail entre les 280 centres regionaux des
chemins de fer suisses. Les CFF disposent quant ä eux de 143 centres
regionaux et de 10 centres de transbordement. La desserte en surface ä
l'interieur des zones est assuree par camion jusqu'ä domicile. Les appels
d'offres lances pour ces services routiers ont eveille un vif interet parmi les
camionneurs.
La reorganisation du trafic de detail a entraine la suppression de 910 postes
de travail. Des solutions raisonnables ont ete discutees avec les collabora-
teurs concernes. Au cours de l'exercice dejä, 422 agents ont ete soit trans-
feres dans d'autres services, soit retraites. Lorsque le besoin s'est fait sen-
tir, leurs täches ont ete confiees provisoirement ä d'autres collaborateurs.
Certains postes ont ete supprimes, pour une meilleure adaptation au
volume de trafic. Des solutions ont aussi ete trouvees, les derniers mois de
1984, pour la plupart des 498 collaborateurs restants. A la fin de I'annee, il

n'y avait plus que 42 cas en suspens; ceux-ci ont pu etre regies au debut de
1985 avec les agents interesses.
Les perturbations d'exploitation provoquees par le brusque retour du froid
et les conditions hivernales parfois tres severes dans certaines regions ont
contrarie le demarrage de Cargo Domicile. Les services routiers ont eu
egalement de graves difficultes ä surmonter. Des retards se sont produits
malgre le devouement exemplaire du personnel. Les mesures prises aus-
sitot ont permis de retablir la situation vers fin janvier 1985.
Completant Cargo Domicile, Cargo Rapide, destine aux envois particulie-
rement urgents, a ete cree dans les limites de capacite de regime des ba-
gages enregistres. Les colis n'excedant pas 100 kg (400 kg sur palette)
peuvent etre remis au transport dans 1200 gares durant les 365 jours de
I'annee et retires quelques heures plus tard ä la gare destinataire.
Outre Cargo Domicile, les innovations suivantes ont ete introduites ou pre-
parees au cours de l'exercice.

- Courrier !C avec la Republigue federate d'Allemagne. Au 1 er avril 1984,
un courrier IC ä prix fixe a ete mis en place entre 33 villes allemandes et
37 villes suisses pour les envois n'excedant pas 10 kg et ne mesurant pas
plus de 1 m de long. Seuls les animaux vivants, les marchandises dan-

Les chemins de fer suisses au service de i'economie europeenne
En 1984, les CFF ont transporte que/que douze millions de tonnes de
merchandises en transit, trafic combine inclus. Sur la ligne du Simplon, des voi-
tures neuves sont acheminees par train complet d'itaiie ä destination de la
Scandinavie.
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gereuses et les colis soumis ä la regale des postes sont exclus du transport.

Quelque 900 expeditions de ce genre ont ete acheminees en 1984.

- Trains merchandises internationaux en regime accelere. Dans le trafic
entre I'Allemagne et I'ltalie, il a ete possible d'organiser pour 1985, avec
les reseaux voisins, des trains specialement rapides appeles TRES (Treni
rapidi, economici, sicuri) et GONG (Güterzüge ohne nennenswerten
Grenzaufenthalt).

- Dans le secteur du ferroutage, le nombre des expeditions devrait ä peu
pres doubler d'ici ä 1990 grace ä une Strategie bien congue. De nouvel-
les relations de ferroutage seront envisagees; un essai sera ten'te au
printemps 1985 entre rAllemagne du Sud et Lugano ou Busto Arsizio.

- Tarifs. Le rencherissement persistant et les consignes du mandat de
prestations ont amene les CFF ä relever quelque peu, au 1 er avril 1984,
leurs tarifs des wagons complets (+4%) en les modulant en fonction des
accords passes avec la clientele. En vue de Cargo Domicile, on a renon-
ce en 1984 ä un relevement des prix dans le trafic de detail.

- Programme d'acguisition. Dans I'important secteur des huiles minerales,
la reglementation contractuelle des transports d'hydrocarbures a ete
fondue dans une convention de la branche, ce qui devrait egalement
contribuer ä l'accroissement du tonnage et des recettes.

- Simplification des tarifs. Le projet visant ä simplifier la structure de I'offre
tarifaire dans le trafic des marchandises se concretise, de sorte que la
clientele du chemin de fer disposera des 1986 de tarifs plus simples et
mieux adaptes ä la concurrence.

- Distribution et communication. Sur le plan de la distribution, il convient
de citer la nouvelle organisation des ventes ä I'etranger. Un regroupe-
ment des services a permis de renforcer les effectifs. En ce qui concerne
la communication, I'activite a porte principalement sur l'elaboration de
Cargo Domicile et sur la campagne promotionnelle «davantage de chemin

de fer, davantage de profit».

Production Les prestations des trains voyageurs ont atteint 79,5 millions de trains-ki-
Traficvoyageurs lometres, contre 79,3 millions un an auparavant (+0,3%).

L'an passe, les trains voyageurs des CFF prevus ä I'horaire ont parcouru
chaque jour 210 284 km en moyenne. De plus, pour faire face aux pointes
de trafic, il a fallu mettre en marche 5770 trains speciaux et de dedouble-
ment. L'augmentation est de 12% comparativement ä l'annee anterieure et
provient pour l'essentiel de la Journee suisse de gymnastique feminine et
de la Fete föderale de gymnastique ä Winterthour (61 trains) ainsi que de la
visite du pape (98 trains).

Reservation eiectroniguedes L'installation de reservation electronique des CFF a traite 1 818 749 places
places assises et couchees, soit 1 % de plus que durant I'exercice precedent. Dans

le cadre des interconnexions avec les installations etrangeres, les CFF ont
retire 1 393 308 places (+44%) aupres de leurs partenaires. Les locations
attributes par le centre de reservation de la SNCF ont progresse de 88%
avec les TGV au depart de Lausanne, du fait que leurs places sont memo-
risees ä la SNCF.

Traficmarchandises L'acheminement des 43,5 millions de tonnes de marchandises a necessite
28,1 millions de trains-kilometres (+0,1%) et 707 854 heures de train
(-4,3%).
Le trafic au depart et ä destination des ports rhenans a progresse de 8%,
pour s'etablir ä 5,6 millions de tonnes, la part des importations etant de 4,7
millions (84,6%). Un accroissement est apparu dans les transports d'huiles
minerales (29,6%), de charbon (43,1%) et de produits siderurgiques
(55,5%), alors que les arrivages de cereales et de fourrages ont regresse
(-7,8%). Le transit s'est Chiffre ä 0,7 million de tonnes, soit 7,3% de plus
qu'en 1983. Sur l'ensemble des mouvements, 48,6% des marchandises ont
ete enlevees par trains entiers diriges vers une ou plusieurs destinations.
Les 21 481 trains complets (1166 convois ou 5,7% de plus qu'en 1983) ont
transports pres de 23 millions de tonnes brutes (+6,2%), soit notamment
5385 trains pour les combustibles liquides (-4,7%), 5173 pour le ferroutage
(+14,2%) et 2051 pour le gravier (-7,8%). La moyenne des charges re-
morquees par train s'est etablie ä 1068 tonnes (+0,4%).

Entre 1980 et 1984, les tonnes nettes ont retrograde de 6% et les tonnes-
kilometres nettes de 6,7% (ouverture du tunnel routier du Saint-Gothard, le
5 septembre 1980). Les prestations des trains se sont contractees moins
rapidement. Au cours de I'exercice, il a ete possible de faire un assez grand
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pas dans I'adaptation des services en veillant comme par le passe au main-
tien de la qualite des prestations.
Les wagons ont ete generalement fournis dans les delais aux expediteurs.
Certaines difficultes sont apparues cependant lors des pointes de trafic sai-
sonnieres et dans la mise ä disposition des wagons amenages pour le
transport de certaines marchandises. La moyenne journaliere des wagons
en stationnement s'est etablie ä 4200 vehicules.

Evolution du trafic et de la production 1980-1984
Prestations effectives

Annee Millions Indice Milliards Indice Millions Indice Heures Indice
de t de t-km de km de train
nettes nettes

1980 46,3 100 7,4 100 29,9 100 774 978 100
1981 45,3 98 7,1 97 29,5 98 758 256 98
1982 41,9 91 6,5 88 28,7 96 749 222 97
1983 41,5 90 6,4 87 28,0 94 739 701 95
1984 43,5 94 6,9 93 28,1 94 707 854 91

Reservation electronique des places
Nombre de places reservees dans I'offre CFF
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