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Gestion

Au cours de |'exercice, le conseil d’administration s’est réuni six fois sous la
présidence de M. Carlos Grosjean. |l atraité de questions fondamentales ainsi
que d’'importants problemes concernant les activités commerciales, le mar-
keting, le personnel, les finances, la technique, I'’économie énergétique et
I'informatique. En outre, il aformulé, a l'intention du Conseil fédéral, plusieurs
propositions de nomination - celles du président et d’'un nouveau membre de
la direction générale ainsi que celles de deux directeurs d’arrondissement - et
i a nommeé trois chefs de division de la direction générale. En raison de la
situation financiéere difficile de I'entreprise, le conseil a été informé réguliere-
ment sur les possibilités d’augmenter les recettes et de réduire les co(ts, ainsi
que sur le programme d’action.

A la suite d'un examen approfondi de ses taches et de ses attributions, le con-
seil d’administration a approuvé une nouvelle réglementation en la matiére.
Sans porter atteinte aux limites prévues par la loi, le reglement révisé le
1er mars 1983 a notamment entrainé un renforcement des fonctions de ges-
tion, de surveillance et de contréle du conseil; cela s’est manifesté en premier
lieu par la création de la commission de |a planification et des investissements
et par |'élargissement des attributions de I’'ancienne commission de vérifica-
tion des comptes, devenue commission de la gestion et des finances.

Plusieurs mutations sont a signaler au sein du conseil d’administration. A la
findel'année, M. Jean-Pascal Delamuraz a été élu conseiller fédéral et il s’est
des lors retiré du conseil d’administration des CFF. A |a fin de la période ad-
ministrative expirant le 31 décembre 1983, M. Werner Meier, vice-président,
et MM. Karl Bolfing, Alfred E. Sarasin et Jakob Stucki ont mis leur mandat a
disposition. Le président leur a adressé les remerciements des CFF pour les
services rendus. A leur place, le Conseil fédéral a nommé MM. Jérg Bucher,
Dr en droit, Jean Clivaz, Arthur Furer, Dr h.c., Hans-Rudolf Nebiker, ingénieur
agronome, et Robert Staubli, ingénieur diplomé.

La direction générale s’est réunie chaque semaine pour traiter de questions
touchant la gestion de I'entreprise et d'affaires de grande portée ainsi que
pour prendre les décisions relevant de son autorité collégiale. Durant I'exer-
cice, de nouvelles options ont été prises, qui seront déterminantes pour |'ave-
nir des CFF. C’est ainsi que les stratégies futures de I'offre en trafic par wa-
gons complets et en trafic de détail ont été énoncées. En outre, |a direction
générale a défini, a l'intention du conseil d’administration, les principes
réglant la poursuite des travaux relatifs aux Nouvelles Transversales Ferro-
viaires. Une importance toute particuliere a été vouée au programme d’action
1982-84.

Dans le sens d'un marketing actif, les questions touchant I'adaptation de
I'offre aux exigences d'un marché en constante évolution ont été réguliere-
ment inscrites a I'ordre du jour des séances de la direction générale. Cette
derniere a ainsi adopté de nouvelles conceptions concernant le service «Auto
alagare», laréorganisation du service de renseignements par téléphone ain-
si que la refonte du trafic des bagages. Une nouvelle offre tarifaire pour petits
groupes sera testée, et il a été décidé, a la suite d’une étude de marché, de
soumettre des voitures unifiées de type |V avec disposition mixte des siéges a
un essai de grande envergure.

Durant I'exercice passe en revue, la direction générale s’est particulierement
attachée a améliorer les processus de gestion. A cet effet, elle a pris une série
de mesures. Les rapports de direction, d'une importance primordiale pour la
communication a tous les échelons hiérarchiques, ont fait I'objet d'une nou-
velle réglementation. Dans ce contexte, la conférence de direction, qui réunit
les chefs de département, les directeurs d’arrondissement, ainsi que tous les
chefs de division de la direction générale, sous I'autorité du président de la di-
rection générale, a été mise sur de nouvelles bases, dans le but d’institution-
naliser le «conflit positif». Un nouveau projet de formation des cadres a été
preparé; il devrait étre réalisé vers le milieu de 1984. Afin d’unifier la gestion
dans I'ensemble de |'entreprise, |la direction générale a élaboré un manuel de
management qui sera présenté a tous les cadres, en 1984, lors de program-
mes de formation standard. Pour la premiere fois, on a procédé dans toute
I'entreprise a une qualification du personnel, limitée pour I'instant aux cadres
moyens et supérieurs.
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En matiere de personnel, d’'importants changements sont intervenus au
cours de I'exercice écoulé. Apres 18 ans d’activité comme directeur genéral,
M. Karl Wellinger, Dr en droit, a atteint la limite d’age; le Conseil fédéral et le
conseil d’administration lui ont adressé leurs remerciements pour les services
qu'il a rendus pendant de longues années en tant que chef de département.
Pour le remplacer, le Conseil fédéral a nommé M. Hans Eisenring, ingénieur
diplémé, jusqu’alors directeur de la Fabrique d’avions et de véhicules SA,
Altenrhein. Avec M. André Brocard, ingénieur diplomeé, directeur du ler ar-
rondissement, c’est un autre membre de la direction de I'entreprise, trés
estimé en Suisse romande notamment, qui prend sa retraite. A sa place, le
Conseil fédéral a nommé M. Claude Roux, ingénieur diplomé, auparavant
suppléant du chef de la division des travaux du ler arrondissement. Le
secrétaire général, M. Arnold Schérer, Dr &s sciences économiques, a égale-
ment fait valoir ses droits a la retraite. M. Benedikt Weibel, Dr és sciences
économiques, lui a succédé. Le 30 janvier 1983, le directeur du service com-
mercial marchandises, M. Franz Hegner, Dr es sciences économiques, est
décédé apres une grave maladie. Durant de trés nombreuses années, M.
Hegner a marqué le domaine, essentiel pour les CFF, du trafic des marchan-
dises. Le conseil d’administration, la direction générale et les collaborateurs
honorent la mémoire du disparu. Pour assurer sa succession, le conseil d'ad-
ministration a nommé M. Max Lehmann, Dr és sciences techniques.

Les Nouvelles Transversales Ferroviaires permettront d’étoffer les
horaires et d’abréger les temps de parcours sur I’ensemble du
réseau, aussi dans les régions situées a I’écart des grands axes
projetés. Quelques exemples:

D'Interlaken Ost a Saint-Gall

Geneve

Zurich-
Aéroport

Béle

De Montreux a Schaffhouse
Winterthour
Aarau

Béle

De Coire a Montreux

Lausanne

Thoune

Bale

Temps de parcours en minutes

0 60 120 180 240 300

- Temps de parcours avec NTF

Temps de parcours sans NTF

36



En 1981, les CFF ont lanceé leur «Programme d’action 1982 - 1984 visant a
améliorer |'efficacité et les comptes des CFF». lls informent régulierement le
Conseil fédéral, par rapport séparé, sur I'état des travaux relatifs aux seize
projets principaux. Les études approfondies qui sont en cours depuis deux
ans démontrent que le programme d’action permettra de renforcer la gestion
de I'entreprise et de réduire les frais administratifs par une rationalisation des
méthodes de travail et de I'appareil de production. A quelques exceptions
pres, les délais seront respectés.

L'état actuel des travaux permet de quantifier un potentiel d’optimisation de
I'ordre de grandeur de 18 a 22 millions de francs par an, grace notamment a
une réduction de |'effectif de quelque 125 personnes dans les services cen-
traux de la direction générale. Ce résultat n’est que provisoire; au fur et a me-
sure de I'avancement du programme, d’autres possibilités d’optimisation
pourront étre chiffrées. La direction générale est convaincue que la majeure
partie du programme d’action sera terminée, comme prévu, a fin 1984.

Les NTF sont appelées a compléter le réseau ferroviaire actuel de notre pays,
long de quelgue 5000 km, par de nouvelles lignes, au tracé moderne, d’envi-
ron 200 km dans le secteur des artéres principales les plus chargées. D’au-
tres trongons existants doivent étre améliorés sur quelque 45 km. La jonction
en de nombreux points avec le réseau actuel permettra de construire et de
mettre en service les NTF par étapes et d'utiliser de maniere optimale les
réserves de capacité des autres lignes, tant pour les trains voyageurs que
pour les convois de marchandises. Dans le transport des voyageurs, ce ne
sont pas seulement les grandes villes et les centres de moyenne importance
situés dans les zones d’apport des nouvelles lignes qui en profiteront, mais,
grace aux NTF, la plupart des relations a longue distance entre les différentes
régions du pays deviendront plus rapides et plus fréquentes, donc plus at-
tractives. En trafic marchandises de transit, la capacité de I'axe Létschberg -
Simplon sera, apres le doublement de la voie, aussi élevée que celle du Saint-
Gothard.

En 1983, plusieurs pas importants ont été faits en vue des décisions politiques
qu’exigera la construction des NTF. Au début de I'année, le Département
fédéral des transports, des communications et de I'énergie (DFTCE) était en
possession des résultats d'un contréle d’opportunité effectué par un groupe
d’experts choisis en dehors des services de la Confédération. Ce faisant, le
DFTCE s’est appuyé sur la proposition de la commission fédérale de la Con-
ception globale suisse des transports (CGST) qui exige une telle enquéte
pour tout projet d'infrastructure d’'importance nationale. Lors d’études com-
paratives, le projet des NTF a été mis en paralléle avec les besoins du trafic; il
a été examiné quant a sa rentabilité, a ses incidences sur I'environnement et a
la priorité a donner a certains trongons. En liaison avec le Service d'étude des
transports (SET) et avec |'Office fédéral des transports (OFT), les CFF ont
élaboré a I'intention des experts les principes relatifs a I'offre de prestations, a
la construction et a I'exploitation des NTF ainsi qu’une étude de rentabilité
congue sous I'angle de I'économie d’entreprise. Ces documents devaient
servir de base au travail des experts. Le contréle d’opportunité a opposé a la
conception des NTF trois autres stratégies possibles en matiére de politique
des transports, en établissant une comparaison basée sur les aspects déter-
minants de chaque solution. Les travaux ont été coordonnés dans le cadre
d'une organisation dont faisaient partie I'OFT, le SET et les CFF.

Le controle d'opportunité effectué par les experts met en évidence la néces-
site d'un renforcement efficace de I'infrastructure ferroviaire. Le besoin d’un
accroissement du potentiel des chemins de fer ne ressort pas uniguement de
prévisions relatives a la demande de transport et d'estimations concernant la
capacité du rail. En politique des transports, il est en effet admis sans conteste
qu'une offre attractive du chemin de fer contribue aussi a freiner I'augmenta-
tion du trafic routier et qu'elle remplit ainsi un réle sur le plan écologique et
energétique. Du point de vue de I'économie d’entreprise, |'appréciation des
NTF est essentiellement positive. C'est le cas particulierement pour leur pre-
miere section Bale - Berne, avec les trongons Muttenz - Olten et Roggwil -
Mattstetten, qui, de toutes les étapes de réalisation opérationnellement in-
téressantes, présente la meilleure rentabilité et apporte le plus grand profit,
tant sur le plan commercial que sur celui de I'exploitation. Sa rentabilité est
assurée meme si elle n'est pas complétée par d’autres sections; sa construc-
tion ne créerait donc pas de contraintes économiques ou opérationnelles qui
imposeraient la mise en chantier des étapes suivantes.
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Dans son appréciation des résultats, le DFTCE estime disposer maintenant
des bases nécessaires pour soumettre sans retard au Parlement un message
sur la construction d’'une premiére section des NTF. Le Conseil fédéral a pris
connaissance, le 4 mai 1983, de I'achevement du contrdle d'opportunité et de
son appréciation par le DFTCE. |l a autorisé ce dernier a ouvrir une procédure
de consultation auprés des cantons, des partis politiques, des associations
économiques et des organisations professionnelles. Son analyse, qui est at-
tendue pour le milieu de 1984, constitue, avec d’autres études, une base im-
portante pour la proposition contenue dans le message qui sera soumis au
Parlement.

Se fondant sur les résultats du controle d’opportunité et sur I'appréciation de
la rentabilité dans I'optique de I'entreprise, ainsi que sur les conclusions du
DFTCE, le conseil d’administration et la direction générale des CFF se pro-
noncent pour une décision rapide en ce qui concerne les NTF. Il convient
donc que les CFF poursuivent les préparatifs en vue de |'exécution de cette
premiére étape de sorte que I'étude des projets ne cause pas de retards
supplémentaires.

Au cours de I'exercice, I'activité a été axée essentiellement sur I'élaboration
des premieres bases pour |la définition d'une offre globale visant a optimiser
les résultats, ainsi que sur les préparatifs pour la mise en oeuvre du deuxieme
cycle de la planification a long terme, du troisieme cycle du plan & moyen ter-
me (1985-1990) et du plan a court terme pour les années 1984-1986.

Le plan @ moyen terme a été arrété et présenté au conseil d’administration au
début de 1984. Par rapport aux deux premiers cycles, il présente des amélio-
rations déterminantes. C’est ainsi que les bases de planification ont été ap-
profondies et pourvues de consignes strictes et que le plan des investisse-
ments a été amélioré; d'autre part, I'on y a inclus les conclusions des études
que les CFF ont entreprises en matiere d’envois de détail et de trafic par wa-
gons complets ainsi que les résultats du programme d’action 1982-1984.
Comparativement au plan a moyen terme 1984-1989, les recettes et le trafic
escomptés ont di étre abaissés dans une mesure qui dépasse aussi bien le
montant de la diminution des charges résultant du ralentissement prévu du
renchérissement que celui de I'amélioration des finances consécutive aux
dispositions mises en oeuvre au niveau de |'entreprise.

En ce qui concerne les travaux de planification, I'effort s'est porté en premier
lieu sur la nouvelle conception en matiere de planification des investisse-
ments. Cette derniere est basée sur les consignes et les principes généraux
découlant de la planification de I'entreprise. Cette nouvelle conception a pour
but de mieux axer les investissements sur |'offre globale des CFF et d'accroi-
tre la souplesse dans une entreprise et un environnement en constante évo-
lution ainsi que d'apprécier les investissements selon des criteres séveres en
matiére de gestion commerciale de |'entreprise. La délimitation claire des at-
tributions de la direction générale et des directions d’arrondissements, I'éli-
mination de chevauchements ainsi que le renforcement de la position des ar-
rondissements dans I'ordonnancement des études sont de nature a favoriser
I'exécution rapide des travaux et a en accroitre |'efficacité. Le renforcement
des fonctions de contréle garantit la réalisation des objectifs. Les travaux de
mise en place sont achevés, de sorte qu'’il a été possible de mettre en vigueur
les nouveaux processus de planification des investissements au 1er janvier
1984.

Dans le cadre du programme d’action, le secteur des biens-fonds des CFF est
egalement examiné de pres. L'entreprise-conseil Hayek, chargée d’une étu-
de préliminaire sur les possibilités d'optimisation dans les services centraux,
a relevé dans ce domaine d'importantes réserves de productivite. Une
enquéte détaillée a montré que les produits procurées par les terrains et im-
meubles sont satisfaisants et que ces derniers sont bien administrés. Mais il
est aussi apparu que, par une gestion systématique, orientée vers |'avenir et
fondée sur les potentiels existants, il serait possible d'accroitre notablement
les produits. La direction générale a pris les décisions de principe en vue
d’'une réorganisation et en vue de la création d'un systeme d’information.

Au centre de formation du Lowenberg, un ensemble de postes d’enclenche-
ment permet de reproduire d'une maniere réaliste les situations qui se
présentent dans I'exploitation ferroviaire. Il sert a l'instruction des agents du
mouvement, qui peuvent se familiariser ici avec tous les types d’installations
de sécurité en usage aux CFF.
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