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Personnel

En 19883, I'effectif moyen a été de 39 099 agents. Cela représente une réduc-
tion de 27 unités par rapport au budget et de 114 par rapport a I’exercice
précédent. La comparaison entre les mois de décembre 1983 et 1982 fait ap-
paraitre une diminution de 448 personnes. Le recul provient surtout de I'a-
daptation constante de I'effectif au volume du trafic et de nouvelles méthodes
de travail dans le service des gares. De plus, les mesures de rationalisation
adoptées dans les services centraux ont abouti a une compression de per-
sonnel supérieure a la moyenne. En revanche, le besoin supplémentaire de
personnel des trains et des locomotives, qui s’est imposé pour I'introduction
de I'horaire cadencé, en mai 1982, a pleinement déployé ses effets pour la
premiére fois.

Effectif et affaires générales

Personnel par secteurs fonctionnels 1982 % 1983 %
Production 26214 66,8 265889 670
— Service des gares 810878 GHI B804 SEE A 50
— Agents de train 3219 812835269 8,4
— Personnel des locomotives 4688 119 ALt 122
— Autres catégories 220 0,6 207 0,5
Construction et entretien,
service des barrieres 9I267E 23816 9F2828 e P3HT
— Installations 4 942 12,6 4 949 12,6
— Véhicules ferroviaires et bateaux 483250 15388 = =ikl
Mise a disposition de matériel

et d’énergie 263 0,7 265 0,7
Service centraux 3 285 8,4 3 219 8,2
Invalides partiels réintégrés 184 015 144 0,4
Total, en moyenne annuelle 39213 100,0 39099 100,0
Dont agents a I'instruction 2 088 51821061 5838
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La réduction de I'effectif par rapport a I'année précédente a allégé les char-
ges de personnel de quelque 3,6 millions de francs. Etant donné qu’elles sont
particulierement sujettes au renchérissement, elles ont crd, par rapport a
1982, de 67,7 millions de francs, ou 3%, pour se chiffrer a 2361,5 millions. El-
les sont donc légerement inférieures aux previsions.

La situation sur le marché du travail dépendant de la conjoncture, le recrute-
ment du personnel a été caractérisé par un nombre de candidats supérieur a
la moyenne. Contrairement aux années précédentes, I'engagement de col-
laborateurs bien qualifiés n'a guére causé de problémes. En revanche, le re-
crutement d'apprentis pour les professions spécifiques du chemin de fer a,
comme par le passe, suscité de grandes difficultés sur le plan qualitatif. Méme
si le besoin de releve a diminué a breve eéchéance, il faut encore déployer de
grands efforts pour trouver des apprentis ayant les qualifications requises.
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Les préparatifs pour une reconnaissance de |'apprentissage de gare par
I'OFIAMT ont été avanceés au point que la direction générale a pu proposer:
I'ouverture de la procédure de consultation des cantons et, de ce fait, ladite
reconnaissance de |'apprentissage de gare.

Au cours de I'exercice, un systeme d'appréciation uniforme a été appliqué
aux cadres de toutes les divisions de la direction générale et des arrondisse-
ments. Par I'adoption de cette méthode de qualification réguliere, la direction
générale dispose d’une base pour la planification et le développement systé-
matique des cadres.

Outre le programme ordinaire des cours pour les différents échelons de la
hiérarchie, I'accent a été mis, dans la formation des cadres, sur le projet
«Nouvelle orientation de I'entreprise». Cette campagne avait pour but la
transposition du mandat de prestations, de la charte et du marketing dans les
objectifs de chaque division et dans le travail et I'action de chaque jour.
A cet effet, quelque 2200 participants ont été convoqués a 105 séminaires.
D'autres suivront en 1984.

La formation des cadres supérieur et moyen est remaniée d’aprés une nou-
velle conception de I'enseignement. Il s'agit de préparer plus systématique-
ment les cadres appelés a assumer de plus grandes responsabilités, tout en
tenant mieux compte des colts et avantages.

Il a été possible pour la premiére fois, en 1983, de réaliser au nouveau centre
de formation du Léwenberg, dans des conditions d’enseignement et d’ap-
prentissage pour ainsi dire idéales grace aux installations modernes, une part
importante de 'instruction professionnelle, qui par le passé était dispensée
généralement de maniére décentralisée. Le nouveau centre de formation a
eté officiellement inauguré le 8 juin 1983, deux années et demie apres le pre-
mier coup de pioche.

Le 31 décembre 1983, la caisse de pensions et de secours comptait 36 057
membres actifs (1982: 36 311). La somme de leurs gains assurés s’élevait a
949,8 millions de francs (951,8). La caisse a versé aux 20 756 bénéficiaires
de rentes vivant a la fin de I'année (20 517) des prestations d’'un montant total
de 247,4 millions de francs (240,3). Un bénéfice technique de 1,6 million de
francs (6,6) a été réalisé au cours de I'exercice. La fortune de la caisse s’est
montée a 3474,7 millions de francs (3378,4), dont 2710 millions (2510)
étaient des bons de dépét des CFF. En revanche, les obligations statutaires
ont atteint 5274,1 millions de francs (5179,4); il en est donc résulté un décou-
vert technique de 1799,4 millions (1801,0).

Au terme de |'exercice, la caisse-maladie des CFF comprenait 69 437 mem-
bres (1982: 69 114). Les recettes étaient de 86,5 millions de francs (66,5) et
les dépenses de 82,7 millions (75,6). Grace a I'augmentation des cotisations
des membres introduite le 1er janvier 1983 par le Vlle supplément des statuts,
il a été possible d’obtenir un gain de 3,7 millions de francs (perte de 9,1 mil-
lions). La fortune de la caisse s’élevait a 64,7 millions de francs (58,7) a la fin
de I'année.

Des indications plus détaillées se trouvent dans les rapports annuels des as-
surances du personnel.

Les dépenses totales des chemins de fer fédéraux suisses pour les assuran-
ces sociales figurent dans la partie «Résultats financiers».

L'absence moyenne pour cause de maladie ou d'accident a été de 17,17
jours par agent (1982: 16,64), dépassant ainsi les 17 jours pour la premiére
fois. Cela représente, proportionnellement au temps réglementaire, une in-
disponibilité de 4,70% (4,56%). Ce pourcentage varie selon les régions lin-
guistiques: Suisse alémanique 4,25% (4,15%), Suisse romande 5,53%
(5,35%) et Suisse italienne 6,91% (6,47%).

Le nombre de 1422 visites médicales d’admission était plus bas que de cou-
tume. Pour vérification de leur état de santé, 1212 mécaniciens de locomotive
des CFF et 141 des chemins de fer privés ont été soumis aux examens pério-
diques. De plus, 11 106 contréles radiophotographiques ont été effectués.
Leur résultat ne donne lieu a aucune remarque particuliere.

Depuis avril 1983, les CFF forment a titre d’essai des controleuses. Les 38
candidates regoivent la méme instruction que leurs collégues masculins et
accomplissent les mémes taches.
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