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Rapport et propositions du conseil d'administration
des Chemins de fer federaux suisses
ä l'appui du rapport de gestion et des comptes de l'exercice 1982

Monsieur le President de la Confederation,
Messieurs les Conseillers federaux.

Nous avons l'honneur de vous presenter le rapport de gestion et les comptes des Chemins de
fer federaux pour 1 982.

Le compte de l'exercice, dans lequel les produits figurent pour 31 22,6 millions de francs et les
charges pour 3621 millions, se solde par un deficit de 498,4 millions. Le deficit inscrit au
budget a ete depasse de 196,5 millions de francs, les charges ayant ete superieures de 48,7
millions (1,4%) et les produits inferieurs de 147,8 millions (4,5%) aux previsions.

Le 1 9 mars 1 982, le Parlement approuvait le mandat de prestations 1 982 des CFF et le mettait
en vigueur avec effet retroactif au 1erjanvier. Avec la separation claire entre secteurs de libre
entreprise et de service public, le mandat et le remaniement de la structure du capital decide au
meme moment, allegent le compte de resultats d'un montant de 494 millions de francs. Grace
au mandat de prestations et ä l'amenagement de la structure du capital, le resultat s'est ame-
liore de 262 millions de francs comparativement ä 1981.

Le nombre de voyageurs s'est presque maintenu au niveau de l'annee precedente et s'est inscrit
ä 21 7 millions, soit 0,6% de moins qu'en 1 981. La baisse du trafic interieur (0,4%) est nette-
ment moins marquee que celle du trafic international (4,6%). A l'exception des abonnements
de parcours (+0,3%), tous les secteurs ont regresse d'une annee ä l'autre. Les prestations de
trafic se sont egalement contractees, pour atteindre 8968 millions de voyageurs-kilometres
(-1,4%). En raison de la situation concurrentielle defavorable, le nombre des automobiles
transportees ä travers le tunnel du Simplon a recule de 15%.

Les produits du trafic voyageurs se sont amplifies de 45,3 millions de francs (4,7 %), s'elevant
des lors ä 101 1,9 millions. En revanche, il s'en est fallu de 44,1 millions de francs (4,2 %) que
les previsions ne soient atteintes. Pour la premiere fois, le resultat de ce trafic depasse le
milliard.

Les transports de personnes entrent pour 44,2 millions dans l'accroissement des produits, qui
est du en premier lieu au relevement tarifaire de mars 1982. Les envois de bagages marquent
egalement une avance (1,4 million de francs). En revanche, les recettes du transport d'auto-
mobiles accompagnees se sont encore contractees (- 0,3 million de francs ou 7,2%).

L'evolution du trafic marchandises reflete la situation economique defavorable de la Suisse et
des pays limitrophes. Avec 41,92 millions de tonnes, le volume transports s'est contracts de
7,4% d'une annee ä lautre (3,34 millions de tonnes), le recul ayant ete particulierement
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marque au cours du second semestre. Flechissant de 14,3 % comparativement ä 1981, le transit

a enregistre la plus forte baisse. Le tassement du trafic exterieur a affecte les exportations
et surtout les importations. Enfin, le repli dans le bätiment et la diminution des ventes de pro-
duits petroliers ont entraTne un effritement du trafic interieur de 4,2%. Les deux secteurs des

transports combines ont evolue de maniere inverse. Si le ferroutage a depasse de 8,2% les
chiffres de I'exercice precedent, les transports de grands conteneurs ont legerement flechi. Le

recul est de 10,4% dans le trafic de detail.

Malgre la contraction du tonnage et des prestations de trafic, les produits du secteur merchandises

se sont eleves ä 11 02,7 millions et ont presque atteint les chiffres de I'annee precedente
(-3,5 millions de francs ou 0,3%). Ainsi, l'objectif d'ameliorer de 7% les produits de transport
au moyen d'adaptations des tarifs et des prix a ete realise, mais en raison de la baisse du

tonnage, I'ensemble des produits est reste inferieur de 127,3 millions de francs (10,3%) aux
previsions.

Les autres produits recouvrent surtout les fermages et les loyers, les prestations et les fourni-
tures facturees ä des tiers, les gains sur les operations de change ainsi que les interets des
fonds de roulement. En raison du rencherissement et grace notamment ä l'accroissement des
prestations et fournitures ainsi qu'ä la hausse des benefices realises dans les decomptes du
trafic international par fer, ces produits se sont eleves de 33,4 millions de francs (9,4%), pour
s'etablir ä 388 millions. Seules les redevances de location des vehicules CFF utilises ä I'etran-
ger ont diminue d'une annee ä l'autre, du fait de la baisse de trafic.

L'indemnite compensatrice versee par la Confederation pour les prestations de service public
non rentables a ete redefinie dans le cadre du mandat de prestations. A l'avenir, les coüts non
couverts du trafic voyageurs regional seront compenses et non plus ceux des transports de
travailleurs et d'ecoliers. Le Parlement a fixe pour 1982 cette indemnite ä 460 millions de
francs. L'aide financiere pour le trafic de detail s'eleve ä 150 millions de francs, montant qui
sera reduit de 25 millions chaque annee.

L'aide initiale pour le ferroutage, nouvellement prevue dans le mandat de prestations, figure
dans les comptes pour 10 millions de francs.

L'amelioration du total des produits, de 426,2 millions de francs (15,8%), est imputable pour
plus de 80% ä l'indemnite compensatrice accrue et ä l'aide initiale pour le ferroutage. Le solde
se repartit environ par moitie sur les produits de transport et sur les autres produits. Les
produits de transport n'ayant pas rejoint les previsions, surtout dans le secteur des marchandises,
I'ensemble des produits est inferieur de 147,8 millions de francs (4,5 %) aux chiffres inscrits au
budget.

Dans leur ensemble, les charges se sont alourdies de 164,2 millions de francs (4,8%), malgre
les mesures prises ä titre interne en vue de reduire les coüts. Seuls les frais financiers ont pu
etre diminues (- 125,2 millions de francs), grace ä la conversion de prets de la Confederation
en capital de dotation. L'accroissement de 289,4 millions provenant des autres positions est
imputable pour 80% aux charges de personnel, pour 14% aux depenses d'equipement et pour
6% aux amortissements. La poussee tres marquee des charges de personnel (230,2 millions de
francs) est due pour I'essentiel au rencherissement (1 38 millions) et ä l'augmentation des salai-i
res reels (80 millions). L'augmentation de l'effectif de 422 agents a occasionne des depenses
supplementaires de 13 millions. Dans le secteur de I'equipement, le gonflement resulte en
premier lieu de l'entretien, des achats de courant de traction ainsi que des dommages propres ou
pour lesquels l'entreprise est responsable. Pour les accidents graves, il a fallu recourir ä la reser-
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ve pour la couverture de gros dommages. Les amortissements des immobilisations ont
augments dans la mesure de l'accroissement des valeurs immobilisees.

La couverture du deficit doit faire I'objet d'une decision de I'Assemblee federale, conformement
ä I'article 1 6 de la loi sur les Chemins de fer federaux, qui exclut tout report ä nouveau.

* * *

La mise en vigueur de I'horaire cadence a constitue le point saillant de I'exercice, tant sur le

plan operationnel que commercial. Ainsi, d'un jour ä I'autre, un service voyageurs issu d'une
evolution de plusieurs decennies etait remplace par une offre totalement restructure. Grace ä

des preparatifs minutieux et au devouement de tous les agents concernes, le passage s'est fait
sans heurts. Apres une premiere phase fort bien reussie, la ponctualite des trains s'est, pour
differentes raisons, passagerement deterioree. Mais la situation a pu etre redressee vers la fin
de I'annee.

Avec la desserte cadencee, les CFF ont passe ä I'offensive sur le marche des transports de

voyageurs. Les trains-kilometres ont ete accrus de 21,1 % dans l'ensemble, ä savoir de 14%
dans le trafic regional et de 31 % dans le trafic ä longue distance. Le nouvel horaire est attractif
pour la clientele du chemin de fer et il facilite la memorisation des heures de circulation. La

desserte systematique permet aussi d'utiliser plus rationnellement le materiel roulant. C'est
pourquoi les prestations supplementaires n'ont necessite qu'un minimum d'investissements.
Avec le nouvel horaire toutefois, certaines categories de personnel doivent repondre ä des
exigences plus elevees et diverses installations ont atteint leur limite de capacite. Nous consta-
tons avec satisfaction que les collaborateurs de tous les echelons ont bien maTtrise les diffi-
cultes.

L'horaire cadence recherche, bien entendu, au premier chef, le succes commercial. Dans leurs
previsions de rentabilite, les CFF ont toujours admis qu'il faudrait une periode de rodage relati-
vement longue, quatre ans, jusqu'ä ce que le plein rendement soit atteint et qu'apres deux ans,
les coüts supplementaires seraient couverts par les recettes supplementaires. II est toutefois
difficile de determiner avec certitude 1'evolution des produits qui resulte effectivement de la

nouvelle grille de desserte, car les facteurs qui entrent en jeu sont nombreux. Ainsi, les resultats
de tous les trafics ont ete tributaires de 1'evolution defavorable de la situation economique au

cours de I'exercice, ä telle enseigne que la stabilite du trafic voyageurs suisse constitue dejä un
certain succes. Effectivement, les recettes de ces transports ont depasse de 45,3 millions de
francs le montant realise I'an dernier. On estime ä une somme de 8 ä 9 millions de francs I'ap-
port supplemental dü ä l'horaire cadence.

Avec l'adoption du mandat de prestations et avec sa mise en vigueur retroactive, une decision
politique de tres grande importance pour les CFF a ete prise au cours de I'exercice.

Les objectifs parfois difficilement conciliables de la loi sur les Chemins de fer federaux ont ete
concretises. Dans les secteurs ou, en raison de structures particulieres sur le plan du trafic, des
coüts et des tarifs, les prestations des CFF ne peuvent pas etre vendues de maniere ä couvrir
les coüts, les pouvoirs publics decident de la nature et de l'ampleur de l'offre et ils versent une
indemnite equitable pour les coüts non couverts. Cela est, pour l'instant, le cas du trafic
voyageurs regional. Pour leur part, les CFF sont tenus de fournir les prestations exigees de
maniere aussi rationnelle que possible.

Dans tous les autres secteurs, l'utilisateur doit par principe payer un prix qui couvre les depen-
ses. Compte tenu de la concurrence tres vive des coüts de production et des chances offertes
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par le marche, les CFF doivent offrir et vendre un ensemble de prestations module de fapon
optimale.

Les objectifs du mandat de prestations sont ambitieux. Les CFF font tout ce qui est en leur
pouvoir pour les atteindre au mieux, d'ici la fin du mandat, en 1 986. lis doivent toutefois relever
des ä present que l'objectif de la couverture integrale des coüts dans le secteur des wagons
complets ne pourra pas etre atteint. On sait que la situation de depart dejä etait defavorable.
Entre-temps, la deterioration conjoncturelle en Europe a mis cet objectif hors de portee. Les
CFF toutefois ne negligent rien pour rendre ce trafic aussi rentable que possible, mais ils
esperent que l'harmonisation des conditions concurrentielles, sans laquelle il sera impossible
d'atteindre les buts assignes, sera realisee aussi rapidement que possible.

Suite au mandat de prestations, les CFF ont fixe dans une charte leurs objectifs premiers et les
principes qui en decoulent. La charte doit contribuer ä orienter les decisions et le comporte-
ment de tous les collaborateurs vers les objectifs de I'entreprise.

Gerer une entreprise signifie en premier lieu reexaminer constamment les chances offertes par
les differents marches, developper une politique fondee sur les possibilites et sur les points
forts de I'entreprise et contröler que les strategies existantes soient conformes aux objectifs. A
ce propos, d'importants travaux sont en cours. Les perspectives ä long terme doivent etre
evaluees de maniere differenciee dans les quatre principaux secteurs.

Le trafic d'agglomeration, qui occupe une place dominante dans le service regional des

voyageurs, semble offrir de bonnes chances. Les problemes de circulation vont croissant dans
les centres urbains, renforcant ainsi la position des transports publics. Conformement au principe

fixe pour le trafic regional dans le mandat de prestations, les pouvoirs publics sont man-
dants et ils assurent I'indemnite compensatrice necessaire. Materiellement, la hierarchie des
transports visee par la CGST ne changera rien ä cette situation.

Le cas exemplaire du RER zurichois montre bien la direction dans laquelle peut aller la cooperation

entre region et entreprise ferroviaire dans l'interet des deux parties.

En ce qui concerne le trafic voyageurs ä longue distance, les perspectives ne sont pas defavo-
rables, malgre la motorisation accrue. Les problemes de circulation dans les centres ainsi que le

trafic en expansion sur les routes nationales ameliorent les chances du chemin de fer dans les

transports intervilles. De plus, il s'agit d'un secteur oü l'une des forces du chemin de fer -
I'acheminement d'importants trafics d'un point ä un autre - est particulierement apparente.

L'evolution probable du trafic marchandises doit etre consideree, eile, avec un certain pessi-
misme. Outre l'inconvenient de la dependance prononcee ä l'egard de la situation conjoncturelle

et de l'augmentation de la productivity de la concurrence routiere conditionnee par
I'infrastructure, deux facteurs defavorables pour les chemins de fer cumulent leurs effets dans
le secteur des wagons complets.

- La tendance ä une croissance proportionnellement moindre, par rapport au produit national
brut, de la demande de transport s'accentuera encore ä I'avenir, suite notamment ä la res-
tructuration de la production de biens, ä ('utilisation de materiaux plus legers, ä la miniaturisation.

- Par rapport au volume total du trafic, les secteurs oü les chemins de fer ont une position
particulierement forte denotent un taux d'accroissement moindre; cela est notamment le cas
des produits petroliers et siderurgiques.
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La situation du trafic de detail souleve de plus graves problemes encore. En 1974, la part du

tonnage acheminee par les chemins de fer etait de 9 %. Entre-temps, le volume s'est considera-
blement contracte, tout comme la part du marche. La rentabilite de ce trafic est d'autant plus
mauvaise. De nouvelles solutions doivent done etre trouvees.

La revision de la conception dans les secteurs des wagons complets et des envois de detail
sera terminee en 1 983 et des mesures concretes pourront etre prises.

L'article 9 du mandat de prestations exige que la structure de l'entreprise soit amelioree et que
les reserves de productivity soient epuisees. Parallelement, le cadre legal doit etre adapte en
vue d'assurer aux CFF une liberte d'entreprise aussi large que possible. A cette fin, les CFF ont
mis en oeuvre un «programme d'action 1982-1984», forme de seize projets. Au cours de
I'exercice, les efforts ont porte notamment sur les projets ayant trait ä une nouvelle reglemen-
tation des processus de gestion et de decision ainsi qu'ä la revision de l'organisation des
services centraux. Les deux projets ont ete reunis en vue d'une etude preliminaire, confiee ä la

maison Hayek Engineering SA. Les resultats ont revele une serie d'ameliorations possibles. La

realisation des mesures proposees est poursuivie en priorite. Les autres projets du programme
d'action sont aussi menes activement. Durant I'exercice passe en revue, I'accent a ete mis sur la

Strategie des investissements, l'extension du marketing, la nouvelle reglementation des täches
et des attributions du conseil d'administration, ainsi que sur la rationalisation accrue de l'appa-
reil de production.

Nonobstant l'importance donnee avec raison aux mesures internes destinees ä ameliorer la

Situation des CFF, il ne faut pas perdre de vue que les difficultes du rail sont dues en grande
partie ä revolution politique et structurelle en matiere de transports. C'est un probleme de notre
societe contemporaine. Tous les reseaux et toutes les economies comparables sont touches.

II n'est pas aise de faire des comparaisons sur le plan international, en raison des multiples
canaux par lesquels les ressources des collectivites alimentent les entreprises ferroviaires. De

plus, toute comparaison est problematique du fait de l'inegalite des conditions (topographie,
densite de la population, etc.). C'est pourquoi les chiffres doivent §tre interpretes avec
prudence, lis montrent toutefois que les depenses des pouvoirs publics en faveur des entreprises

ferroviaires nationales sont du meme ordre de grandeur dans les pays qui peuvent etre
compares. Les statistiques disponibles sont de 1979; les proportions ne devraient toutefois
guere s etre modifiees depuis lors.

Depenses publiques en faveur des France Italie RFA Pays-Bas Suisse
entreprises ferroviaires nationales
(1979, en francs suisses)
par habitant 132 104 225 87 137
par km exploite 210 000 370 000 480 000 430 000 300 000
par unite de trafic 0,06 0,11 0,15 0,11 0,06

(Le nombre d'unites de trafic correspond ä la somme des voyageurs-kilometres et des tonnes-kilometres produits.)

Le conseil d'administration exprime sa gratitude aux cadres et aux collaborateurs de tous les
echelons pour le travail accompli dans des conditions souvent difficiles et pour les efforts
considerables qu'ils ont deployes. II remercie egalement les autorites et le peuple Suisse de leur
soutien.

IX



Nous fondant sur le present rapport et sur les comptes qui I'accompagnent, nous avons I'hon-
neur de vous soumettre, ä l'intention de I'Assemblee federale, les propositions que voici:
1. Les comptes des Chemins de fer federaux de 1 982 sont approuves.
2. La gestion des Chemins de fer federaux durant I'exercice 1 982 est approuvee.
3. Le deficit de 498 407 218 francs est couvert en application de ('article 1 6 de la loi sur les

Chemins de fer federaux.

Veuillez croire. Monsieur le President de la Confederation et Messieurs les Conseillers federaux,
ä notre haute consideration.

Berne, le 14 avril 1 983 Au nom du conseil d'administration des
Chemins de fer federaux suisses:

Le president,

(Carlos Grosjean)
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