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Trafic et exploitation

I. Trafic

Voyageurs Les Chemins de fer federaux ont transports au cours de I'exercice 230,8 millions de personnes. Ce chiffre
est superieur ä ceux de 1967 et de 1968, mais il est en retrait de 0,4 million ou 0,2% sur celui de 1969, ce qui
denote, dans I'ensemble, un certain plafonnement. Par bonheur, les prestations de trafic se developpent
toujours: le nombre des voyageurs-kilometres est passe de 8071 millions en 1969 ä 8168 millions en 1970,

d'oü une progression de 1,2%.

Si le volume du trafic n'a pas ete tout ä fait satisfaisant I'an dernier, le resultat financier s'est en revanche
ameliore quelque peu. Compte tenu des transports de bagages et d'automobiles accompagnees, les recettes

voyageurs se sont en effet accrues de 11,6 millions de francs ou 1,9%, atteignant ainsi 636,4 millions. En

1969, ia progression avait ete de 10,3%, mais elle resultait pour les trois quarts du relevement des tarifs du
1 *r novembre 1968.

Le supplement de recettes de 1970 provient pour un quart de l'essor du trafic international. En ce qui con-
cerne le mouvement interieur, il n'y a pour ainsi dire pas eu de variation dans les voyages individuels.
Les deplacements en groupe se sont multiplies d'une maniere rejouissante. A part l'abonnement de reseau,
les abonnements pour voyages d'affaires ou touristiques ont ete d'un meilleur rendement. Enfin, la recette
provenant des abonnements de parcours, pour des trajets en nombre illimite ou occasionnels, a un peu
augmente.

Dans les transports de vehicules ä moteur ä travers les tunnels alpins, la reprise qui avait succede en 1969

au netflechissement de I'exercice anterieur s'est accentuee. Inversement, la recette procures par les bagages
a encore diminue.

Au cours des onze annees ecoulees, le nombre des voyageurs a commsnce par monter rapidement, ä telle
enseigne qu'il etait de 248 millions en 1964, annee de l'Exposition nationale, contre 225,8 quatre ans plus
tot. II a ensuite decru jusqu'en 1967, pour se stabiliser autour de 230 millions. De 1960 ä 1970, le total des

usagers a augmente de 5 millions ou 2%, celui des voyageurs-kilometres de 16%. Les produits, qui etaient
encore de 410,0 millions de francs en 1960, se sont chiffres I'an dernier par 636,4 millions, soit 55% de plus.

Toujours par rapport ä 1960, en particulier sous l'effet des deux revisions generates de 1964 et de 1968, la

hausse de l'indice des tarifs a ete de 34%, tandis que celui des prix ä la consommation s'alourdissait de

39%. Le billet de chemin de fer a done moins rencheri que le coüt de la vie en general.

Marchandises En 1970, le developpement des transports de marchandises a ete tout aussi extraordinaire qu'en 1969, car
il s'inscrit ä 3,0 millions de tonnes ou 7,2%, ce qui porte le total au niveau record de 45,6 millions de tonnes.
Le taux de croissance des prestations de trafic est meme de 7,4%, de sorte qu'elles ont atteint 6,59 milliards
de tonnes-kilometres. Cinq fois dans l'annee - en 1969, une seule fois - le mouvement d'un mois a double
le cap des quatre millions de tonnes, avec une pointe de 4,3 millions en octobre. Cet essor ininterrompu
est toujours du ä I'expansion economique, dont le rythme n'a flechi ni en Suisse ni ä I'etranger. Le chemin
de fer a surtout profits des importations et du transit. Quant aux recettes marchandises, en augmentation
de 53,7 millions de francs ou 5,8%, elles se sont elevees ä 978,4 millions. Des modifications de structure -
preference accordee aux voies de transit les plus courtes, importance croissante des articles de masse ä

bas tarif dans les importations et le trafic interieur, mouvement invariable des exportations et des
envois de detail - font que l'augmentation des produits n'a pas ete aussi rapide que celle du trafic, qui
semble des lors etre plutöt d'ordre quantitatif.

Le trafic suisse, qui englobe les echanges exterieurs et les transports interieurs, a fait en 1970 un bond en

avant de 7,1% et a passe ä 33,8 millions de tonnes. Les importations acheminees par fer, qui se sont develop-
pees ä la cadence de I'ensemble des arrivages, ont represents 14,3 millions de tonnes (+10,2%), tandis que
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_ Voyageurs
(en millions) 193,9 208,4 225,8 238,5 230,8

j—. Voyageurs-kilomfe-
tres (en milliards) 5,62 6,27 7,00 7,86 8,17

Recettes
(en millions de fr) 264,7 317,6 409,9 537,3 636,4

Indice (baselOOen 1950)

280

_ Tonnes
(en millions) 18,0 23,3 29,2 37,1 45,6

P—
Tonnes-kilometres
(en milliards) 2,08 3,06 4,04 5,19 6,59

Recettes
(en millions de fr) 325,0 454,7 582,4 746,2 978,4
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les exportations confiees au rail, soit 1,9 million de tonnes (+0,2%) denotent une stagnation comparable ä

celle des expeditions ä destination de I'etranger en general. Les transports interieurs, un peu plus fournis
que l'annee precedente, ont progresse de 5,4% (4,4%), totalisant ainsi 17,6 millions de tonnes. Les envois de
detail se sont maintenus au niveau de 2,2 millions de tonnes. Dans le trafic suisse par wagons complets,
toutes les categories de marchandises, ä part le charbon et les textiles, sont mieux representees, mais en
tete de liste figurent les produits de gros tonnage tels que les materiaux de construction, les Hants, les hydro-
carbures, le fer et le bois.

Le transit ferroviaire international s'est accru de 7,7%, au point d'atteindre pour la premiere fois 11,5
millions de tonnes. Ce chiffre comprend 7,2 millions de tonnes (64%) ä destination de I'ltalie, 3,2 millions (27%)

en provenance de ce pays et 1,1 million de tonnes (9%) echangees dans d'autres directions. Sur les 11,5
millions de tonnes, la ligne du Saint-Gothard en a ecoule 7,9 millions (70%), celle du Simplon 2,5 millions
(22%). Au nord, 9,0 millions de tonnes (79%) ont franchi la frontiers ä Bale; au sud, Chiasso a enregistre un
mouvement de 6,7 millions de tonnes (59%). Si satisfaisant que soit le developpement ininterrompu du

transit, il ne faut pas perdre de vue le fait que diverses circonstances telles que les troubles survenus en
Italie et les difficultes en rapport avec la capacite du chemin de fer, qui ont ete ä vrai dire attenuees par une
planification souple des transports nord-sud, se sont traduites dans les courants de trafic par des
modifications prejudiciables au rendement. En particulier, le mouvement entre l'Allemagne et I'ltalie (3,7 millions
de t., comme en 1969) a cesse de se developper, parce que certaines marchandises, dont la ferraille, les
metaux ouvres, les machines et le bois, ont passe en partie ä d'autres moyens de transport ou ä des itine-
raires concurrents. II y a eu en revanche des ameliorations dans le sens Italie-Allemagne et entre I'ltalie,
d'une part, la France, le Benelux et la Grande-Bretagne, d'autre part.

Le trafic combine s'est de nouveau accru dans une proportion notable. Les transcontainers charges, au
nombre de 41 000 (23 000 l'annee precedente), ont achemine 670 000 tonnes (370 000 t.) de marchandises,
principalement en transit. Les transports de camions gros porteurs ont egalement pris une ampleur appreciable.

II s'agit de trains routiers complets qui sont charges sur des wagons speciaux et qui parcourent
ainsi de longues distances ä des vitesses elevees, tandis que la repartition de detail ä destination se fait
de nouveau par la route. Durant I'exercice, 5300 camions (4000), d'un poids brut total de 113 000 tonnes
(83 000 t.) ont ete vehicules de cette maniere entre Bale et Melide d'une part, Düsseldorf et Milan d'autre
part. Le trafic combine represente 6% de l'ensemble du transit.

Fait remarquable, une fois de plus le mouvement international, qui englobe les importations, les exportations

et le transit, constitue, avec ses 27,7 millions de tonnes, 61% bien comptes de l'ensemble des transports

de marchandises. II contribue ä l'accroissement du trafic pour pas moins de 70% (2,15 sur 3,05 millions
de t.). Les transports internationaux par fer dependent pour une large part de la Communaute economique
europeenne (CEE), vu que 74% des importations directes, 54% des exportations et 93% du transit concer-
nent les pays de son secteur.

Un examen retrospectif des annees 1960 ä 1970 fait apparaitre revolution suivante dans le trafic marchandises
des CFF:

1960 1970 Augmentation
en %

Trains-kilometres marchandises, en millions 24,0 30,6 28

Volume des transports, en millions de tonnes 29,2 '
45,6 56

- importations, exportations et trafic suisse 23,0 34,1 48

- transit 6,2 11,5 85

Prestations de trafic, en milliards de tonnes-kilometres 4,04 6,59 63

Recettes, en millions de francs 582,4 978,4 68

Sous l'impulsion de la forte croissance de I'economie suisse et de l'expansion des echanges entre les pays
ä l'origine du transit, le tonnage transports par les Chemins de ferfederaux s'est developpe de 56% au cours
de la derniere decennie. Le transit a progresse de 85%, le tonnage kilometrique de 63%. L'accroissement
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du trafic a ete plusieurs fois superieur ä celui du chiffre de la population (+15%) et, dans la mesure oü
il concerne le commerce exterieur et les transports interieurs (+48%), il s'est beaucoup rapproche de l'aug-
mentation du produit national brut (+ 55%). Au cours de cette meme periode, le transit international, par ses
apports de devises, a ameliore de 2,2 milliards de francs la balance suisse des revenus. Cette somme repre-
sente pres de 30% des recettes du trafic marchandises et il en est results une influence benefique sur les

tarifs interieurs. Leur indice n'a en effet augmente que de 22% entre 1960 et 1970 (revisions de 1962, 1967 et
1969). Bien que le volume des marchandises confiees aux CFF se soit acccru de 63%, c'est quasiment le

meme effectif de 41 000 agents qui a assure le deroulement de ce trafic. Les parcours de trains n'ont cepen-
dant augmente que de 28%, grace ä une meilleure utilisation des possibilites de chargement, ce qui peut
etre considere comme un succes remarquable des mesures de rationalisation.

II. Tarifs et ventes

Voyageurs L'exercice 1970, ä l'instar du precedent, est caracterise par la stabilite des tarifs suisses. L'inflation cons¬
tants des coüts ne pourra cependant plus etre compensee que partiellement par la rationalisation et les

gains de productivity; des lors, des amenagements tarifaires seront inevitables ä breve echeance, cela
d'autant plus que les prix de transport ont moins augmente que I'indice national des prix ä la consommation
au cours des dix dernieres annees.

L'abonnement ä prix reduit pour demi-billets, lance sur le marche le 1cr novembre 1968 pour les personnes
ägees, a joui d'une faveur croissante. Quelque 280 000 de ces titres de reduction ont ete vendus en 1970.

Une etude des repercussions de cet abonnement sur les recettes de transport a toutefois demontre que
l'accroissement de trafic qu'il entraine ne suffit pas ä compenser pleinement le rabais. En revanche, cette

campagne a valu aux Chemins de fer federaux un succes de prestige indeniable.

Les ventes des deux sortes d'arrangements forfaitaires comprenant le billet de chemin de fer et l'hötel ont
evolue dans des directions opposees. Les sejours balneaires ont ete un peu moins demandes, alors que les

voyages ä Paris I'ont ete davantage. Les excursions collectives organisees par les gares ä destination de

differentes regions de la Suisse ont subi certaines restrictions pour des raisons de service precisees ci-

apres au chapitre «Exploitation».

Toujours en 1970, les Chemins de fer federaux ont de nouveau tout mis en oeuvre pour intensifier la pros-
pection du marche international, avec le concours des agences de voyages etrangeres, des bureaux de

I'Office national suisse du tourisme et d'autres entreprises ferroviaires. Pour la premiere fois, I'Eurailpass
a ete offert en Afrique du Sud, en Australie, en Nouvelle-Zelande et ä Hongkong, avec un resultat tres
satisfaisant. Dans les pays oü ce titre de transport etait dejä connu, le chiffre d'affaires est monte de plus
d'un tiers par rapport ä l'an passe et le nombre d'Eurailpass vendus a desormais franchi le seuil des 100 000.

Les billets «Rail Inclusive Tours» delivres par les agences de voyages sont toujours plus apprecies. La

piece de legitimation «Rail Europ Junior», emise ä titre d'essai par un groupe de reseaux europeens pour
faire beneficier les jeunes gens, jusqu'ä 21 ans, d'une reduction de 25% sur les billets internationaux, a

trouve un assez bon debouche en Suisse. Durant l'exercice, 12 000 jeunes ont fait usage de cette facility.

La lutte de plus en plus äpre pour attirer la clientele exige une intensification de la publicity. Au cours de

l'exercice, une campagne d'annonces a ete entreprise pour la premiere fois avec la Federation suisse des

agences de voyages, afin de faire mieux connaitre la collaboration de ces bureaux avec le chemin de fer.
Les stands CFF amenages ä la Foire suisse d'echantillons, ä Bale, et au Comptoir suisse, ä Lausanne, ont
fait l'objet de distinctions honorifiques. En outre, les CFF ont obtenu, parmi 3000 concurrents, une medaille
de bronze pour un «telespot» presente ä I'«International Film and TV Festival of New-York 1970». Les nom-
breuses campagnes publicitaires menees par le service specialise des CFF sont d'ailleurs suffisamment
eloquentes.
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De 1960 ä 1970, diverses innovations ont caracterise la comptabilite du trafic. II sied de citer d'abord la mise
en service de 300 distributeurs automatiques de billets, pour completer l'equipement des gares. Les progres
de la mecanisation et le recrutement de plus en plus difficile du personnel declencheront vraisemblable-
ment une nouvelle serie de mesures. Quelque 500 imprimeuses de billets sont dejä installees aux guichets
des gares, ce qui represents la moitie de la dotation definitive. Ces distributeurs et imprimeuses permettent
le traitement mecanographique de la comptabilite. Cette simplification sera etendue par la suite ä d'autres
secteurs.

Marchandises Apres le relevement general des tarifs de detail, le 1"janvier 1969, un nouveau mode de calcul des ports est
entre en vigueur le 1" janvier 1970. II s'agit de la taxation au volume, qui tient compte ä la fois du poids et de
l'encombrement de la marchandise et qui implique un poids taxe minimal correspondant ä 120 kg par metre
cube. Quelque 13% des colis sont tombes sous le coup de la nouvelle reglementation et ont subi une majora-
tion en raison de leur volume. De nombreuses modifications sont intervenues dans les tarifs internationaux,
presque tous les reseaux d'Europe occidentale ayant adapte leurs prix au rencherissement dans le courant
de l'annee. Selon les pays et les tarifs, les augmentations ont oscille entre 6,5 et 12,5%. En Suisse, la pous-
see inflationniste des coüts rendra ineluctable le relevement des tarifs marchandises de base dans un

proche avenir. Si cette tendance persiste, de tels amenagements devront se succeder ä de brefs intervalles.

L'acquisition du trafic est Orientes vers une prospection plus selective et plus systematique du marche.
Des equipes de promoteurs de vente ont ete institutes ä titre d'essai dans les regions de Bale, Ölten et
Lucerne pour les services voyageurs et marchandises. Elles sont chargees de prendre contact reguliere-
ment avec la clientele et de la conseiller. L'organisation s'estrevelee efficace et doit etre developpee. Un

nouveau pas important vient done d'etre franchi vers une veritable collaboration entre lechemin de fer et
I'economie.

Une profonde mutation est intervenue au cours de la derniere decennie dans la comptabilite du trafic.
Alors que les methodes comptables etaient restees figees dans leurs principes durant plusieurs dizaines
d'annees, de nouvelles bases ont ete conpues et testees dans les annees cinquante, puis appliquees ä

partir des annees soixante.

La confection de lettres de voiture en quatre parties et l'emploi de caisses enregistreuses ont rendu superflue
la tenue des livres d'expeditions et d'arrivages. Le trafic suisse par wagons complets est traite aujourd'hui
sur ordinateur. Plus de 70% des recettes de transport sont calculees dans un centre mecanographique,
qui debits directement les comptes courants centraux des clients. Les efforts de rationalisation se poursui-
vent au point que, pour certains trafics, la lettre de voiture ne sert meme plus de piece comptable. Cette

mesure a repu une premiere application ä la gare de Saint-Triphon pour les transports de la raffinerie de

Collombey: I'expediteurfournit les indications necessaires ä la taxation sous forme de bandes perforees, puis
les donnees recueillies sur ce support sont traitees directement par les ordinateurs CFF. L'usage de ce

Systeme sera developpe.

III. Exploitation

Dans le secteur voyageurs, les prestations de trafic ontaugmente en 1970 de 1,16 million de trains-kilometres
(2,0%) et se chiffrent par 58,84 millions. Cet accroissement provient uniquement des ameliorations apportees
par l'horaire bisannuel du 1"juin 1969. Une certaine stagnation s'est manifestes dans les transports de

voyageurs (230,9 millions de personnes). Le trafic marchandises, en revanche, stimule d'une maniere extraordinaire

par I'expansion economique, a depasse largement les previsions les plus optimistes: le nombre de

tonnes transportees a progresse de 3,0 millions (7,2%), pour s'inscrire ä 45,6 millions, et les tonnes-kilometres

de 452 millions (7,4%), pour atteindre 6,592 milliards (voir p. 1 s.).

7



Cet essor impetueux du mouvement des merchandises a cree une situation extremement tendue dans le

service de I'exploitation, en nuisant frequemment ä la fluidite du trafic. Les difficultes ont ete en outre

aggravees par le manque de personnel. Alors qu'il etait encore possible, il y a un ou deux ans seulement,
de combler en fin de semaine, grace ä des services du dimanche, les retards accumules dans les grandes

gares de triage, la penurie d'agents ne permet plus, desormais, de resoudre le problems avec la meme
aisance. Bien au contraire, faute d'une main-d'ceuvre süffisante, il a fallu fermer le dimanche le triage de

Bale CFF ä partir du mois d'octobre, ce qui a permis d'economiser chaque semaine une cinquantaine de

tours de service. La gare de Zurich s'esttrouvee dans une situation semblable, sa permanence du dimanche

ayant dü, eile aussi, etre supprimee. Cette mesure, et d'autres qui relevent de I'organisation, se sont tra-
duites par une economic d'une douzaine de tours de service par semaine.

L'insuffisance de certains effectifs dans les villes importantes est tout aussi preoccupante. Les departs se
multiplient (voir p. 20) et les collaborateurs disposes ä quitter leur poste ä la campagne pour travailler dans
les grands centres se font de plus en plus rares. Les indemnites de residence n'ont manifestement plus
assez d'attrait.

La situation, generalement peu brillante, s'est encore degradee durant les mois d'ete. Les retards chroniques
des express internationaux se sont repercutes d'une maniere fächeuse sur la regularity du trafic, puis sur
les services du personnel. Les nombreuses derogations ä I'horaire ont entratne un besoin grandissant de

mecaniciens de locomotive, car les retards continuels et souvent importants ont perturbs les tableaux de
service et, par suite, l'ordre de rotation des agents. C'est ce qui explique en partie le grand nombre de jours
de repos et de compensation qui se sont accumules dans ce secteur, comme du reste dans les autres
categories de personnel.

Diverses mesures d'organisation ont ete prises pour redresser la situation, les premieres etantcelles qui
semblaient les plus propres ä canaliser la poussee du trafic. Parallelement, les services specialises se
sont efforces de faire accelerer la livraison du materiel roulant commands et d'ouvrir ä I'exploitation, plus
tot que prevu, une partie des grandes installations en construction.
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Exemples typiques de transports spEcifiquement ferroviaires par train-bloc

Produits petroliers
importation

Produits petroliers
au döpart des raffineries
de Collombey depuis 1964

de Cressier depuis 1966

Gravier
pour la construction des

routes nationales et les

fabriques de bEton

67 68 69 70 AnnEes

/lille trains-blocs de plus de mille tonnes brutes chacun Equivalent ä trente mille trains routiers - une importante
:ontribution du rail au dEgagement de la route



Alors que les moyens de reagir rapidement face ä l'expansion du trafic voyageurs etaient limites, il a ete

possible, pour les marchandises ä destination de I'ltalie, d'elaborer en peu de temps un programme tres
efficace avec le concours du Chemin de fer federal allemand et de la Societe nationale des chemins de fer
franpais. Ainsi, les arrivages en transit ont pu etre mieux regies, ä la frontiers sud, sur le potentiel des Chemins

de fer italiens de I'Etat. L'acheminement plus regulier des convois a permis en outre de tirer un meilleur
parti de la capacite des lignes empruntees. Par ailleurs, dans les nouveaux trafics, tel le transport des

vehicules routiers gros porteurs et des transcontainers, on s'est efforce d'abord de faire circuler les trains
reguliers au maximum de leur charge. Pour remedier ä la penurie de vehicules moteurs consecutive aux

perturbations de trafic, il a fallu maintenir en service le plus longtemps possible d'anciennes machines
destinees au rebut. Le carnet de commandes des fabriques de locomotives et de wagons etait si charge

que le rythme des livraisons n'a malheureusement pas pu etre accelere d'un jour ä l'autre. II n'en demeure

pas moins que les locomotives Re 4/4 II pourront etre fournies a une cadence plus rapide ä partir de l'au-
tomne 1971. Tout a ete mis en ceuvre, dans les ateliers principaux et les depots, pour hater les travaux
d'entretien et de reparation sur les vehicules moteurs. La duree de formation des aspirants mecaniciens a

ete ecourtee, selon des criteres soigneusement peses, pour faire face ä la demande grandissante de
mecaniciens decoulant des desheurements.

Apres les periodes de pointe du trafic d'ete, les mesures prises ont ameliore les conditions d'exploitation.
Au cours des trois derniers mois de I'annee, le nombre de jours de repos et de compensation dus au
personnel des locomotives a pu etre ramene de 12 000 ä 8770.

Dans le secteur des installations fixes, le temps a manque pour accroitre d'une maniere sensible le potentiel
du reseau. Uniquement ä Muttenz II, dont I'achevement est prevu pour 1975, il a ete possible de mettre en

service par anticipation un faisceau de voies, pour y garer des wagons. Tout autre preparatif aurait necessity

de coüteuses installations provisoires et retards finalement l'ensemble des travaux. A noter que les

plans d'execution des grands ouvrages ne prevoyaient nulle part la mise en service d'une partie de
('installation en 1970. Fort heureusement, la gare de triage moderne de Lausanne-Denges semble devoir etre

prete pour le prochain changement d'horaire, en mai 1971. Cet equipement ameliorera beaucoup la fluidite
du trafic des marchandises dans la Suisse romande.

Les difficultes d'exploitation, nous l'avons vu, ont ete aggravees par la penurie persistante de personnel
dans les grands centres. Ce sont surtout les gares de Bäle et de Zurich qui en ont päti. II etait encore
possible, naguere, de compenser les departs dans une certaine mesure par l'engagement de travailleurs etran-

gers. La nouvelle reglementation edictee au printemps par le Conseil federal fait perdre desormais tout
espoir de completer leurs maigres effectifs. Vers lafin de I'annee, il manquait dans l'exploitation 462 ouvriers,
dont les trois quarts ä Zurich et ä Bäle.

Malgre la compression des services du dimanche, cette situation a complique le travail et impose de gros
efforts aux agents des secteurs concernes. Des dispositions particulieres ont ete prises pour remedier, dans
la mesure du possible, ä ces inconvenients. Des ouvriers occupes dans des gares moins surchargees ont
ete transferes temporairement ä Zurich et ä Bäle, et les equipes les plus durement touchees repoivent des
indemnites.
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