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Aperpu du travail de programmation: representation graphique du döroulement logique des operations.

I. Information et mise en valeur des donnees

Toute entreprise a besoin d'iriformations, car, ä tous les echelons, elles sont ä la base de la gestion des

affaires, des decisions ä prendre et du deroulement du travail. Ces informations procedent soit de discussions
ou de documents ecrits, soit d'une mise en valeur de chiffres, qui est designee generalement sous le nom de

«traitement de l'information ». Cette operation et la collects des donnees qui la precede forment aujourd'hui
la täche fondamentale de I'activite administrative.

La vie economique toujours plus complexe, l'extension et la differenciation de la production et des services,
comme aussi les methodes modernes de gestion, ont pour consequence que les entreprises ont un besoin
croissant d'informations. II s'ensuit que la reunion des donnees et leur depouillement exigent un travail
toujours plus grand, qui se traduit par une augmentation constants de l'effectif du personnel.

Ce problems revet une signification particulars pour les Chemins de fer federaux, en tant que grande entreprise

dont l'offre de services est fortement decentralises; aussi l'amelioration des moyens et methodes de

mise en ceuvre des informations represente-t-elle une täche de rationalisation des plus importantes.

II. Les methodes conventionnelles de mise en valeur des informations aux
Chemins de fer federaux

Etant donne les täches qui se presentaient ä eux et l'etat de la technique, les Chemins de fer federaux, il y a

peu de temps encore, appliquaient exclusivement les deux methodes decrites ci-apres:

53



1. La mise en valeur locale des informations

Selon cette methode, les donnees sont exploitees ä l'endroit oü elles sont recueillies ou lä meme oü on en a

besoin. Exemples: Calcul du port par les gares, determination des poids-frein au train meme, etablissement
de decomptes, statistiques etfeuilles collectives des traitements par les gares, stations, ateliers et depots.
Les informations necessaires sont ou bien reunies directement (indications de la lettre de voiture, inscriptions

sur les vehicules, annotations, etc.), ou bien tirees de donnees fournies par d'autres services charges
de ce travail.

Cette mise en valeur des donnees a ceci d'avantageux que l'on dispose rapidement des informations
necessaires pour l'usage local. En revanche, eile a pour inconvenient que les besoins d'autres services ne

peuvent pas etre pris suffisamment en consideration. II s'ensuit souvent que les indications voulues font
defaut ou qu'elles sont recueillies ä des endroits differents et retravailles plusieurs fois selon des criteres
identiques ou analogues. Au surplus, la methode implique le danger d'une extension progressive et diffici-
lement contrölable de la mise en ceuvre des informations, car les services ont tendance ä reunir reguliere-
ment des donnees qui ne sont pas indispensables ou dont on a rarement besoin, ou ä produire eux-memes,
dans leur propre secteur, des informations qui existent dejä ailleurs.

Vue partielle du nouvel ensemble älectronique de gestlon.

Ces lacunes ont amene les Chemins de fer federaux ä adapter la methode aux necessites reelles et ä en

developper le rendement par l'elimination des operations superflues et l'application de nouveaux procedes
de travail.

2. La mise en valeur centrale des informations

L'apparition de moyens auxiliaires de bureau ä grand rendement, telles les machines comptables et ä cartes
perforees, a permis, ces dernieres decennies, de centraliser et de mecaniser des travaux semblables executes

par plusieurs services. Ainsi, les Chemins de fer federaux utilisent dejä depuis 1926 des installations meca-
nographiques ä I'aide desquelles ils ont pu traiter des donnees statistiques et decompter une partie du trafic
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des merchandises. Depuis 1948, ces installations servent egale-
ment ä tirer parti des charges d'exploitation pour la comptabilite
economique. Par la suite, elles ont aussi ete affectees au de-

compte des matieres. Enfin, depuis 1956, le trafic Suisse des

wagons complets, le trafic des marchandises entre les pays
scandinaves et I'ltalie et les redevances de location des wagons
etrangers sont egalement decomptes ä l'aide de cartes per-
forees.

Jusqu'ä ce jour, le traitement mecanographique des informations

a pu rempiirrationnellement et economiquement les täches
qui lui etaient confiees; il a en effet permis de decharger en

partie les services exterieurs de travaux administratifs et de

mettre de meilleures informations ä la disposition de la Direction

et des services specialises. La methode devient toutefois
insuffisante lorsque ies täches sont complexes, que le nombre
des donnees ä traiter augments dans de fortes proportions et

que les informations sont requises rapidement et en permanence.

D'ailleurs, il est rare de pouvoir centraliser la mise en

ceuvre des informations selon tous les criteres necessaires, de

sorte que souvent elles doivent encore etre traitees localement.

III. Le traitement integre des informations
en tant que procede d'avenir

II y a lieu de se feliciter qu'au moment oil les Chemins de fer
federaux confiaient de nouvelles täches ä leur service
mecanographique — en raison de la necessite de poursuivre la
rationalisation de l'entreprise et de livrer de meilleures informations

—, des possibilites techniques appropriees se soient
presentees de mener progressivementcestäches ä chef. Compte
tenu des progres techniques, nous pouvons definir de la maniere
suivante le röle que l'analyse des informations est appelee ä

jouer ä longue echeance:

1. Les täches futures du traitement des informations

La nouvelle planification des Chemins de fer federaux, qu'il
s'agisse de l'ensemble de l'entreprise ou de I'exploitation, pose
un certain nombre d'exigences au traitement des informations;
mentionnons plus particulierement les suivantes:

a. Reduction des travaux administratifs

La planification de I'exploitation a pour but de reduire les de-

penses de personnel dans les gares, en ce sens que le service
de la circulation des trains est simplifie ou automatise et que de

nouvelles solutions sont appliquees dans le service ä la clientele

(distributeurs automatiques de billets, par exemple). Ces

mesures n'atteindront leur pleine efficacite que le jouroii seront
supprimes tous les travaux administratifs qui ne doivent pas
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absolument etre executes dans les gares memes et oü les autres operations seront fortement simplifies.
Pour developper la productivity, parer ä la penurie de personnel et mieux faire face ä la reduction de la duree
du travail, il convient egalement que les autres services exterieurs, de meme que les bureaux de la Direction
generale et des Directions d'arrondissement, soient decharges de tous les travaux administratifs qui ne

doivent pas absolument etre faits sur place, cela tout en sauvegardant le rendement de I'entreprise.

Dispositif de contröle des impulsions au point d'introduction des cartes perforöes dans I'ordinateur §lectronique.

b. Fourniture de meilleures informations

Dans les cas simples, la mise en oeuvre locale des donnees peut certes procurer les informations dont on a

toujours plus besoin comme base de travail, mais une telle solution a economiquement ses limites. De leur
cote, les methodes conventionnelles ne permettent qu'exceptionnellement de fournir en temps voulu, sous
une forme sure et dans n'importe quelle combinaison, des donnees complexes complementaires pour la ges-
tion des affaires et pour les decisions ä prendre. Frequemment aussi, des analyses speciales isolees per-
mettant de porter un jugement sur des problemes precis echouent en l'absence de donnees fondamentales
ou en raison des frais trop eleves.

Pour combler ces lacunes, il faut non pas augmenter davantage encore l'ampleur des informations ä livrer,
mais mieux adapter leur valeur indicative aux besoins du moment. Pour arriver ä un tel resultat, il y a lieu de

faire une distinction systematique entre les donnees qui sont necessaires en permanence et Celles que
requiert le cas d'espece, les premieres devantetre limitees ä quelques grandeurs actuellement connues et

relativement peu nombreuses. En revanche, les indications necessaires dans le cas d'espece doivent etre
d'autant plus abondantes, et Ton s'efforcera de livrer ä bref delai, dans chaque combinaison possible, les

donnees recueillies dans I'entreprise.

On a tres souvent besoin d'indications pour contröler si des operations se deroulent normalement ou selon

un plan etabli. Etant donne les nombreux chiffres necessaires, les travaux de ce genre prennent beaucoup de

temps et ne peuvent pas toujours etre executes dans le sens desire et suffisamment tot. Une methode
moderne de traitement de I'information a pour täche de remplacer ces travaux routiniers par une comparaison
mecanique de ce qui se fait et de ce qui doit etre fait, et d'annoncer uniquement les exceptions (principe du

«Management by exceptions »).

56



Enfin, la mise en valeur des informations doit fournir des donnees qui, grace ä l'application de procedes
mathematiques modernes, permettent de mieux se rendre compte des developpements futurs ou des effets
probables des decisions projetees («Operations Research »).

c. Amelioration des methodes existantes de traitement des informations

Certaines täches qu'il est possible aujourd'hui de mener ä chef ä i'aide de methodes conventionnelles ne
donnent pas entierement satisfaction quant au rendement, aux delais ou aux frais. Rentrent dans ce domains
la reservation des places dans les trains et les problemes d'optimalisation qui, entre plusieurs solutions,
permettent de choisir la meilleure, comme par exemple I'etablissement des horaires et des tableaux de service du

personnel des trains et des locomotives, ainsi que des roulements du materiel. Dans ces cas-lä, on s'efforcera
d'arriver des que possible ä la solution la meilleure. Pour ce faire, on recourra ä de nouveaux moyens et
methodes, qui auront ä tenir compte de tous les facteurs d'influence.

d. Commands des operations

Les informations sont ä la base des decisions ä prendre. Une partie d'entre elles sont le resultat de deductions
logiques tenant compte de tous les elements entrant en consideration, et elles n'exigent pas de raisonnement
createur, tout au moins dans le cas normal. Les experiences que I'automatisation a permis de faire jusqu'ici
donnent ä penser que, meme dans une administration ferroviaire, les decisions de ce genre peuvent etre
fort bien mecanisees et qu'elles aboutissent ä une commands d'operations qui est entierement automa-
tique ou semi-automatique. De telles täches se presentent dans la gestion des matieres et plus particuliere-
ment dans I'automatisation du service de I'exploitation, lorsqu'il s'agit par exemple de la surveillance constants

et de la regulation de l'acheminement des wagons.

e. Developpement et simplification de l'echange d'informations avec des tiers

Des enquetes menees dans le cadre de l'Union internationale des chemins de fer (UIC) montrent qu'il est
possible de simplifier et d'ameliorer encore l'echange d'informations entre les entreprises de chemin de fer
si I'on recourt en commun ä des donnees fondamentales uniformes et qu'on collects, ä leurs sources, les
informations en «langage machine ». Les Chemins de fer federaux, qui sont en etroite interdependence avec
le reseau ferre europeen, s'interessent particulierement aux efforts de cette nature.

Enfin, une täche analogue se presents dans les relations entre les Chemins de fer federaux et ceux de leurs

gros clients qui etablissent un decompte mecanique. Ici aussi, l'echange de donnees et d'informations en un

«langage machine » approprie permet aux uns et aux autres de realiser de nouvelles ameliorations et economies.

2. Nouvelle solution ä adopter

Les etudes faites par les Chemins de fer federaux et I'UIC montrent que, du point de vue economique, on ne

peut satisfaire aux exigences definies plus haut qu'en repensant entierement l'analyse des informations,
tout en recourant aux moyens techniques les plus modernes.

La solution future se fonde sur le fait que la mise en valeur des informations par I'entreprise est entierement
basee sur des donnees fondamentales qui sont certes recueillies en tres grandes quantites, mais qui ne

portent que sur un nombre limite de sources d'informations (lettres de voiture, bulletins de commande de

materiel, avis de mutations pour le personnel, parois des wagons pour les inscriptions, etc.). Ceia permet un
traitement integre des informations, en ce sens que toutes les donnees sont relevees une seule fois, enre-
gistrees sous une forme appropriee et mises en valeur selon les besoins pourtoutes les informations neces-
saires. Les differentes täches ne sont plus considerees isolement, comme autrefois, mais groupees en
ensembles de valorisation par objet et, dans une large mesure, traitees simultanement. II y a lieu d'etablir des
ensembles de ce genre pour les domaines suivants: «Personnel », «Matieres », «Transport des voyageurs »,

«Transport des marchandises » et «Finances », et de les relier entre eux en tant que cela est necessaire.

Techniquement, cette concentration de toutes les donnees de I'entreprise en une vaste mise en valeur des
informations permet de mener ä chef toutes les nouvelles täches qui se presentent, ä condition qu'elles
puissent s'intägrer organiquement dans les ensembles precites. Si cela n'est pas possible ou opportun dans
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des cas particuliers — par exemple lors d'analyses isolees sporadiques ou de peu d'importance, ainsi que
pour des calculs techniques ou scientifiques —, on s'en tiendra ä une mise en valeur locale ou, le cas echeant,
ä un traitement central separe.

3. Les conditions d'application de la nouvelle conception

Pour pouvoir appliquer la conception exposee ci-dessus, il faut que soient remplies un certain nombre de

conditions techniques et organiques. En voici quelques-unes choisies parmi les plus importantes:

a. Enregistrement mecanise des informations

Afin que l'enregistrement de toutes les donnees n'occasionne pas un travail supplementaire aux services, il

faut en pousser dans une large mesure la mecanisation (par exemple par la «lecture » mecanique des
informations ä leurs sources). Pour ieur part, les CFF utilisent depuis peu un appareil d'essai permettant de lire

mecaniquement les bandes de contröle des imprimeuses de guichet (photo ci-contre). lis envisagent main-
tenant de generaliser le Systeme, du fait que les resultats ont ete positifs. En ce qui concerne la lecture

mecanique des inscriptions des wagons, les travaux preparatoires sont dejä si avances qu'elle pourra etre
introduite dans quelques annees.

Toutefois, la mecanisation complete de l'enregistrement des informations suppose que meme des donnees
manuscrites puissent etre lues mecaniquement. Les essais entrepris jusqu'ici dans l'industrie laissent espe-
rer que ce probleme pourra, lui aussi, etre resolu ä l'avenir.

b. Acceleration de la transmission des donnees

Pour que le traitement des informations puisse remplir les fonctions de surveillance et de commande qui lui

sont devolues, les indications doivent etre transmises directement et d'une maniere sure entre les services

qui les recueillent, qui les exploitent et qui les utilisent. L'aspect technique du probleme est aujourd'hui
resolu dans une ample mesure, et les Chemins de fer federaux peuvent prendre maintenant les mesures
necessaires pour developper leurs installations de transmission.

c. Concentration du traitement des informations

Etant donne l'importance et la structure des Chemins de fer federaux, un traitement integre des informations
n'est possible que grace ä l'emploi d'ordinateurs electroniques centralises ou semi-centralises et couples.
Les installations de ce genre sont dotees de tres grandes memoires; elles travaillent d'une fapon largement
automatique et ä une vitesse tres elevee, conformement aux instructions contenues dans des programmes
etablis une fois pour toutes.

Depuis 1961, les Chemins de fer federaux possedent un ensemble electronique de gestion ä haut rendement
(IBM 7070/1401), qui permet d'aborder les premieres etapes de l'integration dans la mesure oü les autres
conditions requises sont remplies. Les progres de la technique portent ä conclure qu'il y aura dans quelques
annees des installations qui rendront possible une integration complete.

Comme la plupart des reseaux d'Etats europeens disposent dejä d'ensembles electroniques de gestion,
ils peuvent aussi proceder ä un echange utile de donnees et d'informations.

d. Autres conditions

Outre ces conditions techniques, il faut, pour developper le traitement integre des informations, resoudre
d'autres problemes encore et proceder ä de nouvelles etudes que nous ne pouvons qu'esquisser ici, savoir:

— Grouper les täches devolues jusqu'ici isolement ä la mise en valeur des informations en de vastes
ensembles de traitement par objet

— Constater les besoins objectifs d'informations des divers services du point de vue du fond et des delais

— Adapter les problemes d'ordre commercial, d'exploitation et de decompte aux possibilites du traitement
integre
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— Choisir des solutions de detail coordonnees, qui reposent en partie sur une base internationale

— Introduire des codes uniformes, egalement sur le plan international

— Formuler les problemes dans Ie detail et etablir des programmes.

Ces travaux preparatoires sont d'une grande ampleur; ils exigent beaucoup de temps et sont coüteux. Si les
modifications ulterieures ne se situent pas dans le cadre de la solution primitive (qu'il s'agisse par exemple
des tarifs ou des prescriptions sur les traitements du personnel), elles entrainent souvent un surcroit de frais
considerable et l'inobservation des delais.

4. Realisation

II ne peutetre procedeque paretapes ä une reorganisation d'une telle envergure, sans compter que certaines
conditions doivent encoreetre realisees. Aussi, en pleine connaissance de la fapon dont se pose le probleme
et ä I'aide d'une prudente extrapolation de devolution technique, a-t-il fallu adopter le plus tot possible une
conception qui forme le cadre des etudes et des mesures rentrant dans les etapes successives.

Prototype de «lecteur» pour bandes de contröle des imprimeuses de guichet.

Partant d'enquetes approfondies entreprises depuis 1958, les Chemins deferfederaux ontfixe ces differentes
Stapes; ce faisant, ils se sont donne pour regle de ne traiter provisoirement que les täches qui, en tant que
bases ou elements d'ensembles ä venir, aboutiront ä un traitement integre des informations. En meme temps,
ils se sont efforces de concevoir et de resoudre chaque probleme sur une base aussi large que possible, ce

qui permet d'englober ä peu de frais de nouvelies täches partielles dans les ensembles en voie de develop-
pement.

A cet egard, les täches suivantes ont ete incluses jusqu'ä ce jour dans le traitement electronique:

— Ensemble de traitement «Transport des marchandises »: Decompte et statistique du trafic suisse des

wagons complets et du trafic des marchandises entre les pays scandinaves et l'ltalie, calcul des rede-

vances de location pour les wagons Strangers, premiere partie de la surveillance et du decompte des

wagons «Intertrigo »

— Ensemble de traitement «Transport des voyageurs »: Un premier echelon du decompte du trafic interna¬
tional des voyageurs
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— Ensemble de traitement «Personnel »: Calcul et statistique des allocations supplementaires du personnel

des locomotives, conversion des traitements du personnel et une partie des decomptes des pensions

Pour l'etape suivante (des 1963), il est prevu d'introduire les travaux ci-apres:

— Ensemble de traitement «Transport des marchandises »: Inclusion du trafic des animaux et de certains
trafics internationaux dans ia täche de base «Trafic des wagons complets » et echange de donnees avec
des administrations etrangeres

— Ensemble de traitement «Transport des voyageurs »: Decompte du trafic suisse des voyageurs, mainte-
nant que les machines de lecture et les imprimeuses de guichet necessaires ont ete mises au point avec le

concours de l'industrie, ainsi qu'un nouvel echelon du trafic international des voyageurs

— Ensemble de traitement «Personnel »: Calcul des traitements, paiement, statistique du personnel

— Ensemble de traitement «Matieres »: Gestion du materiel de voie et des autres matieres decomptees jus-
qu'ici au moyen de cartes perforees.

Parallelementä cestäches nouvelles, il convient de preparer les mesures destinees ä completer les ensembles
de traitement, notamment pour le secteur «Transport des marchandises ». Pour ce qui est de la surveillance,
de la commande et du decompte des mouvements de wagons, d'amples travaux sont en cours aux Chemins
de fer federaux et au niveau de l'UIC. Sont egalement ä l'etude les bases de l'ensemble de traitement
«Finances » (comptabilite financiere et d'exploitation, calcul des frais et surveillance du budget).

Le traitement integre des informations par grands ensembles de mise en valeur n'exclut pas le fait que des
ordres isoles puissent etre aussi traites electroniquement dans des cas exceptionnels s'ils permettent de

realiser d'importantes economies ou qu'ils presentent un interet particulier en tant que calculs techniques et

scientifiques. C'est ainsi qu'en 1962 les distances de tarif et voies d'acheminement modifiees ä la suite des

rapprochements tarifaires dans le trafic des marchandises n'ont plus ete determinees ä la main, mais au

moyen de Installation IBM 7070/1401, afin de decharger les gares. Dans le domaine technique, plusieurs
calculs de resistance des caisses de voituresontete effectues pourune commission de l'Office de recherches
et d'essais de l'UIC, qui a mis au point une methode de calcul speciale, en meme temps qu'elle etablissait de

nouveaux programmes adaptes ä installation IBM 7070/1401.

Pareille conception touche forcement aussi la position de I'homme dans l'entreprise. La mecanisation et la

centralisation du traitement des informations ont pour effet de supprimer des travaux souvent monotones, ce

qui permet ä tous les echelons de l'entreprise de s'occuper plus ä fond d'importants problemes d'execution,
de contröle et de direction.

5. La rentabilite de la nouvelle conception

En elaborant la conception exposee ci-dessus, il a fallu aussi tenir compte de la rentabilite de la nouvelle
solution. II n'est certes pas possible de proceder dejä ä un calcul global de rentabilite, car on ne peut pas
encore se faire une idee precise de certaines solutions techniques en voie de developpement et de plus eurs
elements productifs, comme par exemple la valeur d'une meilleure information. Mais si l'on considers q ue la

nouvelle conception du traitement des informations est une source de simplifications et qu'elle remplace la

majeure partie des mises en valeur locales et souvent multiples, l'on peut dejä, au vu des experiences faites
avec la mecanisation, s'attendre ä un resultat positif, ne serait-ce que sous le rapport des frais. A cela

s'ajoutent les economies ä escompter des nouvelles prestations, par exemple pour la gestion de valeurs

importantes telles que les matieres et les wagons. Toutefois, les Chemins de fer federaux ont pleinement
conscience que l'objectif vise ne peut etre atteint que si ces täches sont menees systematiquement ä chef et

si l'on evite toute information inutile et toute recherche de la perfection absolue.

IV. Resume

L'evolution economique et la nouvelle planification de l'entreprise (sur le plan general et dans le domaine de

l'exploitation) posent au traitement des informations des Chemins de fer federaux de nouveaux et amples
problemes. Des enquetes ont montre que ceux-ci peuvent etre resolus utilement gräce ä de nouvelles
methodes et ä l'application des techniques les plus modernes. La nouvelle conception sera developpee pro-
gressivement, dans le cadre d'une conception uniforme, par l'integration du traitement des informations et

par la creation d'ensembles de traitement pour chaque objet. Une premiere etape est achevee; d'autres
sont sur le point d'etre realisees grace, pour une bonne part, ä I'etroite collaboration des reseaux nationaux

europeens.
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