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Der Gegenstand bestimmt die Methode
oder
die Jugendlichen stehen im Mittelpunkt

Michael Emmenegger

Zusammenfassung

Qualitative Feldforschungsmethoden konnen sich sehr gut und flexibel nach dem Inhalt einer
Untersuchung richten. Sie erméglichen es, zu vielschichtigen, differenzierten Informationen
zu gelangen. Qualitative Methoden haben dazu einen hohen Lerneffekt, wie ein im Friihling
1989 durchgefiihrtes Projekt mit Jugendlichen zeigte.

L’objet détermine la méthode ou les jeunes se trouvent au centre

Résumé

Les méthodes qualitatives de recherches sur le terrain peuvent trés facilement s’ adapter a
"objet méme de la recherche. Elles permettent d’ accéder a des informations fort diverses et
trés différenciées. Ces méthodes ont par ailleurs un effet pédagogique certain, comme le
montre une étude menée au printemps 1989 avec des jeunes.

The Subject Determines the Method or Focussing on Teenagers

Abstract

Qualitative methods in field work can easily be adapted to the specific content of an
investigated issue. These methods enable us to collect complex data and to describe specific
meanings. A geographical project conducted during the spring of 1989 with the participation
of adolescents revealed a considerable educational benefit resulting from qualitative field
work.
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1. Einleitung

Im Sommersemester 1989 untersuchte eine Arbeitsgemeinschaft des Geographischen
Instituts Basel im Auftrag des sozialpiddagogischen Dienstes der Schulen der Stadt Basel
(SDS) die Bediirfnisse, das Freizeitverhalten und die Bewegungsraume der 14 —
17-jahrigen Jugendlichen des Gundeldinger-Quartiers (Arbeitsgemeinschaft des Geo-
graphischen Instituts 1989: Jugendliche im Gundeldinger-Quartier; Bewegungsriume
— Mobilitidt — Freizeitverhalten). Bei dieser Studie wurden qualitative Forschungsme-
thoden angewandt. In diesem Artikel sollen Idee, Entstehung und Durchfiirung dieser
“neuen’’ Feldmethoden vorgestellt werden.

2. Grundidee und Methodendiskussion

Bei jedem Projekt muss am Anfang diskutiert werden, welche Methoden sich fiir die
Untersuchung am besten eignen. Dabei sind verschiedene Faktoren zu beriicksichtigen.
Zum einen miissen die Methoden in der vorgegebenen Zeit “technisch” anwendbar sein,
zum andern ist darauf zu achten, dass die Fragestellungen mit den vorgesehen Methoden
beantwortet werden kdnnen. Dabei muss sich “die Wahl und die Entwicklung von
Methoden nach dem eigentlichen Gegenstand der Untersuchung richten” (Meier 1989,
39

Zu oft geschieht es, dass bei der Feldarbeit mit Menschen die Methoden zu wenig genau
auf die Individualitit der zu Untersuchenden ausgerichtet werden. Die Methoden
miissen so flexibel sein, dass jede und jeder verschieden darauf reagieren kann. Sobald
Methoden angewendet werden, bei denen die Reaktionen oder Meinungen der Betrof-
fenen als bereits bekannt angenommen werden, ist es nicht mehr moglich, die Methoden
dem Inhalt anzupassen. Sie machen aus dem Untersuchungsgegenstand ein starres,
vorgeprigtes Gebilde. Neue, erst bei der Arbeit auftretende Sachlagen kénnen dabei nur
sehr schwer oder tiberhaupt nicht mehr beriicksichtigt werden. Um dies zu verhindern
und um gleichzeitig dem oben genannten Anspruch gerecht zu werden, hat die Arbeits-
gemeinschaft fiir diese Untersuchung qualitative Arbeitsmethoden erarbeitet, die es
zuliessen, den “Gegenstand” der Untersuchung, die 14 — 17-jidhrigen Jugendlichen des
Gundeldinger-Quartiers, wirklich in den Mittelpunkt zu stellen.

Als erstes stellte sich die Frage, wer “die Jugendlichen” eigentlich sind, welche
Methoden sich nach ihnen richten und wie diese in ithrer Anwendung auszusehen haben.
Es wurde sehr schnell klar, dass es “den Jugendlichen™ nicht gibt. Das hiess, dass wenn
alle Jugendlichen die gleiche Form der Ansprache erhalten sollten, sehr offene, kom-
munikative Methoden gefunden werden mussten.

Es war daher wichtig direkt an die Jugendlichen zu gelangen, den persénlichen Kontakt
und den Dialog zu suchen. Nur auf diese Art schien es moglich zu sein, ein relativ
genaues und differenziertes Bild der zu untersuchenden Gruppe zu erhalten. Die
Jugendlichen sollten sich bei der Zusammenarbeit entfalten und mit dem Thema
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auseinadersetzen konnen. Genauso wie auch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
Arbeitsgruppe erst durch die Arbeit mit den Jugendlichen in die richtige Stimmung
kamen. Die erarbeiteten Methoden mussten eine Zusammenarbeit zulassen.

Ein offener Fragebogen sollte moglichst viele Jugendliche erreichen und die Meinungen
der Schiilerinnen und Schiiler in ihren eigenen Worten darstellen. Parallell zu dieser
Fragebogenaktion liefen mit ausgewihlten Schulklassen drei qualitative Teilprojekte
(Intensivinterview, Foto- und Begleittrip und “Utopia”), deren Resultate die des Frage-
bogens tiefergehend unterstiitzen sollten.

Wenn fiir eine Untersuchung sogenannte qualitative Methoden angewendet werden,
muss wegen dem “subjektiven Charakter” der Methoden immer damit gerechnet wer-
den, dass deren “Wissenschaftlichkeit” angezweifelt wird. Ein gewisses Mass an
Subjektivitit gehort jedoch unbedingt zu dieser Art der Forschung. Arbeit mit Menschen
kann nur in einem subjektiv belasteten Rahmen geschehen. Werden alle gemachten
Schritte offen, verstdndlich und klar dargestellt, so dass sie fiir jede und jeden nachvoll-
ziehbar sind, stort die “Subjektivitit” keineswegs.

Eine universitire Arbeitsgemeinschaft muss auch grosses Gewicht auf die didaktischen
Belange einer Forschungsarbeit legen. Es ist daher notig, die Methoden so anzuwenden,
dass fiir alle Beteiligten ein moglichst hoher Lerneffekt erzielt wird. Dies kann z.B.
durch einen hohen Grad an selbstindigem Arbeiten erreicht werden. Selbstindigkeit
innerhalb einer Forschungsarbeit erhoht das Verantwortungsbewusstsein und das Ver-
trauen der Studentinnen und Studenten in ihre eigenen Fihigkeiten. Wenn sie mit
Formen arbeiten konnen, bei denen sie direkt mit den Betroffenen zu tun haben, erleben
sie sich selbst als fiir die Forschungsarbeit wichtige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Ein Verstindnis fiir die verschiedenen, moglicherweise neu auftretenden Sachlagen
kann dadurch besser erreicht werden.

Konnen die Studentinnen und Studenten durch die Arbeit mit qualitativen Methoden
besser motiviert werden, hat das fiir die Untersuchung folgenden Vorteil. Die Auswer-
tung qualitativer Forschungsmethoden ist sehr arbeitsaufwendig und vielschichtig.
Selbstindig erarbeitete Resultate werden bei der Auswertung vorsichtiger und ausfiihr-
licher beriicksichtigt, als dies bei Daten der Fall ist, die durch Dritte erhoben wurden.
Bei dem beschriebenen Projekt war es dadurch moglich, mit der Auswertung nicht
einfach nur Mehrheiten zu produzieren, sondern die erfahrenen “Vielschichtigkeiten”
darzustellen. Dadurch konnten die Vorstellungen, Wiinsche und Trdume der Jugendli-
chen gut ausgedriickt werden.

Fiir Projekte mit qualitativen Methoden stellt der Zeitaufwand ein grosses Problem dar.
Der zeitliche Rahmen war bei diesem Projekt mit nur einem Semester sehr knapp
bemessen. Mehr Zeit hitte in diesem Fall eine bessere Vorbereitung auf das Thema,
eine intensivere Auseinandersetzung mit der betroffenen Gruppe und eine sorgfiltigere
Auswertung der Resultate ermdglicht. Bei allen Teilprojekten war die Zeit der limitie-
rende Faktor.
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3. Die verschiedenen Teilprojekte
Idee — Durchfiihrung — Probleme

3.1 Der Fragebogen

Um bei einer kurzen Untersuchungsdauer moglichst viele vergleichbare Daten zu
erhalten, wird am besten mit einem Fragebogen gearbeitet. Der bei dieser Untersuchung
angewandte Fragebogen musste aber, um den besprochenen Kriterien gerecht zu wer-
den, eine “offene” Form aufweisen. Es waren keine vorgegebenen Antwortmoglichkei-
ten aufgelistet, sondern es gab genug Platz fiir die individuellen Stellungnahmen aller
Angesprochenen. Die Auswertung wurde dadurch aufwendiger, als wenn eine konven-
tionelle Form gewihlt worden wire. Bei der Auswertung wurden die Studentinnen und
Studenten dadurch aber auch mit Aussagen konfrontiert, die sie zuvor nicht in Betracht
gezogen hatten.

Der Fragebogen wurde von einem Teil der Studentinnen und Studenten vorbereitet und
danach im Plenum lange diskutiert. Es war nicht einfach, alle wichtigen Ansitze und
Bediirfnisse unter einen Hut zu bringen, wenn der Fragebogen kurz und biindig bleiben
und von den Schiilerinnen und Schiilern selbstindig bearbeitet werden sollte. Beim
Pre-Test hat sich gezeigt, dass wir mit einer fiir die Jugendlichen viel zu schwierigen
Sprache arbeiteten. Der Fragebogen musste daher mehrmals umformuliert werden.

Es war sehr lohnenswert fiir das Verteilen der Fragebogen, fiir Erkldrungen und auch
fiir das Einsammeln viel Zeit aufzuwenden. Dadurch, dass die Fragebdgen den Lehrer-
innen und Lehrern personlich iibergeben und wieder abgeholt wurden, konnte eine hohe
Riicklaufquote gewihrleistet werden. Ebenso wichtig war es aber auch, mit Schreiben
die “Betroffenen” friihzeitig auf die Aktion aufmerksam zu machen, damit sie sich
vorbereiten konnten. Es musste auch gewihrleistet sein, dass die Fragebdgen einzeln
ausgefiillt werden konnten, wenn nétig zuhause, um einen Gruppendruck méglichst zu
verhindern.

Die Fragebogenaktion war ein voller Erfolg. In kurzer Zeit wurden dank dem grossen
Aufwand 40% aller im Gundeli wohnhaften Jugendlichen zwischen 14—-17 Jahren
erreicht.

3.2 Die Intensivinterviews

Eine Gruppe von Studentinnen und Studenten beteiligte sich am Projekt “Intensivinter-
views”. Diese Form der Befragung wurde gewihlt, um eine tiefergehende Erginzung
des schriftlichen Fragebogens zu erhalten.

Die Idee leitet sich von der Form des Tiefeninterviews ab. Da der Zeitrahmen der
Untersuchung sehr beschrinkt war, konnten nicht eigentliche Tiefeninterviews, die
mehrmalige, zeitlich unbegrenzte Gespriche erfordert hitten, durchgefiihrt werden. Mit
jedem der 25 befragten Jugendlichen wurde ein einmaliges, halbstiindiges Gesprich
gefiihrt, das wir als “Intensivinterview” bezeichneten.

208



Die Jugendlichen sollten die Moglichkeit erhalten, sich in ihren Worten zu den Themen
Bewegungsriume, Freizeit, Quartiergestaltung, zu ihren Wiinschen und Bediirfnissen
Zu dussern.

Fiir die Untersuchung hatte diese Methode viele Vorteile, obwohl die Interviews je nach
Kontakt und Stimmung der Schiilerinnen und Schiiler sehr unterschiedlich ausfielen.
Der Informationsgehalt der Interviews zu den einzelnen Problemkreisen war sehr gross.
Vor allem tiber Wiinsche und Wertvorstellungen konnte sehr gut gesprochen werden.
Die Moglichkeit des direkten Kontakts forderte ein besseres Verstidndnis auf beiden
Seiten. Es gab v.a. den Befragerinnen und Befragern die Moglichkeit, sich besser in die
Sichtweise der Jugendlichen einfiihlen zu kdnnen.

Das Intensivinterview stellte aber auch gewisse Anforderungen und Probleme an beide
Seiten der Beteiligten. Zum einen erschwerte die knapp bemessene Zeit die Kontakt-
aufnahme und zum andern war es nicht fiir alle einfach, auf einen Schiiler oder eine
Schiilerin zuzugehen und ihn oder sie iiber sein oder ihr Verhalten, {iber Wiinsche und
Bediirfnisse zu befragen. Es verlangte viel Gefiihl, herauszufinden, wie innerhalb von
wenigen Minuten eine Vertrauensbasis geschaffen werden kann, die es erlaubt, locker
und frei miteinander zu reden. Dies gelang nicht immer. Es wire daher besser gewesen,
wenn mehrere Gespriche mit derselben Person hitten gefiihrt werden konnen.

Ein weiteres Problem stellte die Sprache dar. Zum Teil waren die Schiilerinnen und
Schiiler mit der Sprache der Interviewerinnen und Interviewer liberfordert, sei es wegen
ungeniigenden Deutschkenntnissen oder weil Ausdriicke nicht verstanden wurden.
Dasselbe Problem stellte sich auch umgekehrt. Studentinnen und Studenten verstanden
die Antworten der Jugendlichen nicht, weil sie und die Jugendlichen einen ganz anderen
Sprachgebrauch haben. In solchen Situationen — wie auch innerhalb der anderen
qualitativen Teilprojekte — war es schwierig, die Fragen nicht suggestiv zu stellen.

Diese Art von Interviewfiihrung war fiir die Studentinnen und Studenten sehr lehrreich.
Fiir viele war es neu, Leute fiir etwas zu motivieren, von dem sie selbst nicht wussten,
was dabei herauskommt. Es war sozusagen ein Arbeiten ohne Netz. Es gab keine
Moglichkeit, sich aus dem Interview herauszustehlen, wenn es einmal begonnen hatte.

3.3 Foto- und Begleittrip

Zwei weitere qualitative Projekte waren der Fototrip und der Begleittrip. Sie konnen als
“nicht stationdre Formen des Intensivinterviews” betrachtet werden. Beide Projekte
hatten zum Ziel, die Kommunikationsschwelle durch visuelles und rdumliches “zeigen”
(kommunizieren) zu senken. Die optische und rdumliche Auseinandersetzung der
Jugendlichen mit ihrem Wohnquartier schien insofern sinnvoll, da dies eine ihrem Alter
eher entsprechende Sicht darstellt, als eine Diskussion auf intellektuell-sprachlicher
Ebene. Durch die Protokolle von Foto- und Begleittrip konnten weitere Einblicke in die
Sichtweise Jugendlicher gewonnen werden.

Die am Fototrip beteiligten Jugendlichen sollten auf einem Spaziergang durch ihr
Quartier, der durch fiinf Fixpunkte begrenzt war, Fotos von “Sachen’ machen, die ihnen
auffillig oder wichtig erschienen.
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Bei dieser Methode ist sicher positiv zu bewerten, dass die Schiilerinnen und Schiiler
zusammen als Gruppe etwas erarbeiten mussten. Dadurch standen sie dem Druck, den
ein erwachsener Begleiter oder eine erwachsene Begleiterin unfreiwillig ausstrahlt,
geloster gegeniiber, als wenn sie alleine gewesen wiren. Andererseits spielte die
Gruppendynamik bei der Objektwahl eine Rolle. Schwierig wurde es, wenn die Gruppe
nicht harmonierte. In solchen Féllen wurde vom Begleiter oder der Begleiterin viel
Einfiihlungsvermdgen abverlangt.

Das grosste Problem stellte sich aber bei der Interpretation der gemachten Bilder. Die
Jugendlichen hatten sehr oft Miihe auszudriicken, weshalb sie dieses oder jenes Foto
gemacht haben. Der Fototrip konnte die sprachliche Barriere nicht auftheben. Sie wurde
nur verschoben. Dennoch zeigten die Fotos ein eindriickliches Bild von der Sichtweise
der Jugendlichen.

Es wiire einen Versuch wert, einen Fototrip mit einer Polaroidkamera zu machen. Wenn
die Bilder sofort sichtbar werden, kommt wahrscheinlich mehr Dynamik in die Aktion.
Spontane Ausserungen konnten besser aufgenommen werden. Das gleiche gilt fiir die
Anwendung eines Videoaufnahmegerites. Auch hier wiiren die gemachten Bilder sofort
sicht- und interpretierbar. Heutzutage kennen sich viele Jugendliche mit Videorecordern
und deren technischen Problemen aus.

Beim Begleittrip sollten die Schiilerinnen und Schiiler der Begleitperson als erstes ihren
“Lebensraum” zeigen. Dann sollte eine Phase des gegenseitigen Kennenlernens die
Vertrauensbasis starken. Wihrend dem gemeinsamen Spaziergang durch das Quartier
versuchte die Begleitperson Informationen zu den verschiedenen Fragestellungen zu
erhalten, welche protokolliert wurden.

Bei diesen zwei Projekten hing Erfolg und Misserfolg zu einem grossen Teil davon ab,
wie schnell und gut es gelang, eine Vertrauensbasis zu schaffen, die die Motivation
erhohte und eine Zusammenarbeit erlaubte. Beim Begleittrip gelang dies mit Glacé und
Kuchen besser als beim Fototrip. Die Studentinnen und Studenten sahen sich manchmal
nur noch als Animator. Eine lingere Projektzeit, die einen mehrmaligen Kontakt erlaubt
hitte, hitte diese Probleme auch hier bestimmt entschirfen konnen.

3.4 Das Projekt “Utopia”

Bei diesem Projekt arbeiteten Jugendliche einer Schulklasse einen Vormittag lang an
Traumvorstellungen. Es sollte bewusst versucht werden, iiber das scheinbar Mogliche
hinauszugehen und Utopien zum Wohn- und Lebensraum zu formulieren. Zur Haupt-
sache wollten wir von den Jugendlichen erfahren, welche Vorstellungen sie von einem
Lebensraum haben, der ihren Bediirfnissen gerecht wird.

Einleitend wurde den Schiilerinnen und Schiilern die Arbeitsgemeinschaft sowie Ziel
und Ablauf des Projektes erklidrt. Anhand eines Beispieles aus Amerika wurde den
Jugendlichen gezeigt, dass verschiedene Alters- und Kulturgruppen verschiedene
Raumanspriiche aufweisen.
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Danach bildeten sich drei Projektgruppen. Zum einen war ein Gruppengesprich geplant,
das auf Tonband festgehalten wurde. Weiter gab es eine Gruppe, die einen utopischen
Quartierplan entwarf und eine letzte Gruppe gestaltete ein utopisches Jugend- und
Freizeitzentrum. Die Resultate der gestaltenden Gruppen wurden als grosse farbige
Pldne dargestellt.

Die Idee des Gruppengespriches war, dass fiinf Schiilerinnen und Schiiler eineinhalb
Stunden in einem eigenen Schulzimmer liber Traumvorstellungen sprechen, um heraus-
zufinden, wie das Gundeli nach ihren Vorstellungen auch aussehen konnte. Ein Student,
der sich aber so wenig wie mdéglich in die Gesprichsstruktur einmischen sollte, leitete
das Gesprich und gab Anregungen.

Dieses Tonbandprojekt kann als eigentlicher Flop bezeichnet werden. Es war fiir
Schiilerinnen und Schiiler wie auch fiir den Student zu schwierig, ohne eine Angewoh-
nungsphase iiber utopische Quartiergestaltung zu diskutieren. Es war nicht moglich eine
lockere Atmosphire zu schaffen. Die Jugendlichen genierten sich voreinander. Es hat
sich gezeigt, dass Projekte die auf sprachlicher Ebene beruhen, genauso subtil angegan-
gen werden miissen, wie visuelle, riumliche oder gestalterische.

Ganz offensichtlich war auch das Tonbandgerit ein hemmender Faktor. Es musste sehr
korrekt und laut gesprochen werden, damit die Sitze iberhaupt horbar wurden. Eine zu
geringe Reichweite und die vielen Nebengerdusche beeintrichtigten die Aufnahmequa-
litdt so stark, dass das Gesprich kaum auswertbar war. Dazu kam die Angst, etwas
“dummes”, oder “falsches” zu sagen, das dann auf dem Tonband registriert gewesen
wire.

Technische Geriite brauchen eine lange Angewohnung auf beiden Seiten. Sie sollten
deshalb unbedingt vor Projektbeginn unter den zu erwartenden Umsténden getestet
werden. Fiir den Fall eines Defektes muss immer ein Ersatzgerit zur Verfiigung stehen.

Anders war die Situation bei den gestaltenden Gruppen, die an utopischen Pldnen
arbeiteten. Die eine Gruppe gestaltete einen vergrosserten Quartierplan des Gundeli so
um, dass er ihren Vorstellungen entsprach. Ihre Aufgabe war es, iiber Quartiernutzung
nachzudenken und Elementares (z.B.Wohnungen) nicht zuvergessen. Die letzte Gruppe
richtete ihren Blick auf einen bestimmten Teilbereich im Gundeli. Sie entwarfen den
Plan eines Jugend- und Freizeitzentrums, auf dem sie einzeichneten, was sie in und um
ein Jugendzentrum herum alles fiir nétig erachten.

Bei diesen beiden Gruppen entwickelte sich sofort ein reges Interesse an der Arbeit.
Durch viele verschiedene Ansichten wurden heftigste Diskussionen ausgeldst, die fiir
die planerische Gestaltung sehr ergiebig waren.

Es scheint, dass Projekte, die iiber die verbale Ausdrucksform hinausgehen, von
Jugendlichen einfacher aufgenommen werden. Sie konnen bei gestaltenden Projekten
nicht nur sprechen, sondern ihre Vorstellungen auch darstellen. Das “Utopia”-Projekt
hat einmal mehr bewiesen, dass Jugendliche bei entsprechenden Rahmenbedingungen
dusserst gerne kreativ sind. Unter diesem Aspekt erweisen sich diese Methoden als sehr
sinnvoll.
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4. Schlussbemerkungen

Die Arbeit mit diesen qualitativen Methoden hatte die Vorteile, dass sie sich sehr gut
dem Inhalt anpassen konnten und dass sie in kurzer Zeit viel Information, wenn auch
nicht immer in gesprochener Form, so doch durch Eindriicke und Gefiihle ergaben. Die
Umsetzung von diesen Erfahrungen in eine auswertbare Form verlangte von den
einzelnen Studentinnen und Studenten sehr viel; gerade deshalb waren die Projekte sehr
lehrreich.

Die verschiedenen Probleme, die sich bei der Ausfiihrung der qualitativen Methoden
ergaben, haben gezeigt, dass solche Projekte viel Zeit brauchen. Ein Semester war zu
knapp um iiberall einen befriedigenden Ablauf zu gewdhrleisten. Zu oft wiire es nétig
gewesen weiterzumachen, nochmals hinzugehen, zu fragen: “Wie ist das nun wirklich”.
Der Zeitmangel ist aber auch ein Ausdruck dafiir, wie spannend und interessant diese
Unteruchung fiir alle Beteiligten war.

Es wire wiinschenswert, dass in Zukunft bei derartigen Projekten vermehrt mit quali-
tativ ausgerichteten Methoden gearbeitet wird. Sie fordern eine von allen Seiten
gewiinschte, intensive und umfassende Auseinandersetzung.
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