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Dall’analogico al digitale

Nel 1994 comincia una nuova epoca: internet
impone un salto quantico. Svizzera Turismo
si attiva sin dall’inizio assumendo un ruolo
pionieristico nel turismo online.

Benvenuti su switzerlandtourism.ch, si dichiara

nel 1994. A solo un anno dall’apertura del World
Wide Web, I'organizzazione turistica & gia in mezzo
alla gente grazie alla sua prima comparsa sul web.
Nel 1983 era gia stato formato il gruppo di lavoro
«Nuovi media nel turismo svizzero» per muovere i
primi passi nell’epoca digitale.

Il mondo del marketing si ritrova sottosopra

La vera svolta ha luogo nel 1999. «In futuro il modo
in cui una destinazione verra presentata sul web
sara determinante per il mercato. Infatti I'ospite or-
ganizzera sempre pil SPesso i propri viaggi in modo
virtuale», profetizza Svizzera Turismo, e per questo
attiva il portale pionieristico MySwitzerland.com.
Oggi la Svizzera & presente ovunque sullo schermo,
disponibile in 16 lingue e localizzata su misura per
36 paesi grazie al moderno portale con oltre 14 000
pagine. Automaticamente ora ¢ I'ospite che decide
cosa stampare: «Sognare, pianificare — e poi preno-

tare con tre clic». La Svizzera turistica si aggancia
da subito alla vetrina virtuale dove fa costantemente
sentire la propria presenza.

Si ripete quanto era accaduto con 'avvento di radio
e TV, anche allora infatti 'TUNST era in prima linea.
Con la stessa velocita piu tardi s’inviavano per telex
e fax informazioni su orari e prenotazioni ferroviarie
alle agenzie di tutto il mondo. A livello nazionale,
fino agli anni Novanta rimase sempre attivo il nu-
mero telefonico 120, con gli attesi consigli turistici
settimanali. Oggi per questo ci sono app innovative
come «Snow Report», un bestseller assoluto per
tutti gli amanti dell'inverno. Grazie a piattaforme so-
cial media opportunamente intercollegate, gli effetti
della pubblicita si concentrano e si moltiplicano.
Svizzera Turismo si sta inesorabilmente trasfor-
mando in un’azienda multimediale.

Dopo 71 anni finisce I’era Swissair
con la messa a terra dei velivoli
(grounding) e I’arrivo dell’ultimo volo
di linea il 1° aprile 2002 a Zurigo.

Promozione mirata e glamour in bassa
stagione. Shawn Fielding, fotomodella statuni-
tense e allora moglie dell’ambasciatore svizzero,
¢ la madrina della campagna autunnale.

Il terrove negli USA porta a un crollo

del numero degli ospiti. In breve tempo,
una campagna sui principali mercati
enropei e a livello nazionale presenta la
Svizzera come «luogo di pace e tranquillita
in us’epoca di insicurezzan.
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Una semplice pagina di testo (1996) si
trasforma in una piattaforma mediale che
oggi conta oltre 30 milioni di visitatori
all’anno: il portale web MySwitzerland.com
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