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II risultato dl un lavoro mediatico
a lungo termine: il «National

Geographic» pubblica un allegato
di presentazione della Svizzera

come destinazione turistica.
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Un abile lavoro mediatico
II lavoro mediatico e una questione centrale.
Se non si curano le relazioni con la categoria di

chi produce testi e immagini, la promozione
turistica non si pud fare. Tutti usano torn entusia-
stici per raccontare un paradiso alpino ricco di

storia: da «Good Morning America» fino alia star
araba di internet.

Nella foto un comune rurale immerso in una tempe-
sta di neve, un padre di famiglia che prepara i suoi

pochi beni per il servizio militare, e poi una sequenza
di immagini sulla dura vita dei montanari. II reportage

di 30 pagine apparso nel 1986 nella prestigiosa
rivista statunitense «National Geographie», che

vanta 14 milioni di lettori, e esattamente il genere di

reportage che I'Ufficio nazionale svizzero del turismo

si augura «per far conoscere la Svizzera e miglio-

rarne rimmagine all'estero» Dagli anni Quaranta si

da piu fiducia alia credibilita giornalistica anziehe alle

pagine pubblicitarie, al punto di vista esterno anziehe

all'autoelogio

Invito ai nuovi mass media
Anno dopo anno, diverse migliaia di giornalisti

vengono invitati in Svizzera Questi si muovono indi-
vidualmente o in gruppo con Swissair/SWISS, FFS

e partner a caccia di storie interessanti. A volte

raccontano storie degne di Hollywood, come quella
di Matt Lauer per lo «NBC Today Show 2011», che

trasmise in diretta con otto milioni di telespettatori
il suo viaggio dal Cervino alio Jungfraujoch Anche

l'apparizione della «Heidi» sudcoreana ha il suo
fascino- Ji Min Han, osannata attrice televisiva e

cinematografica, dal 2013 al 2015 e attiva come
«Swiss Friend» su mandato di Svizzera Turismo e

riesce a risvegliare l'interesse di numerosi blogger e

rappresentanti dei media. II futuro dei social media

appartiene a loro: alle star di Instagram come Chris

Burkard (California, 2,2 milioni di follower) o a star
di internet come Taim al Falasi di Dubai (442 000 ab-
bonati al suo canale Youtube) Le loro visioni della

Svizzera nel 2016 raggiungono la community dal

vivo in tutto il mondo, a parole e sempre piu spesso
con immagini suggestive

Introduzione del servizio
telefonico per informazioni
turistiche 120. A questo
numero si trovano consigli per
gite in tutte le lingue del Paese
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Fine della recessione - inizia la ripresa.
II turismo svizzero e all'avanguardta e st guadagna
I'amtniiazwue hiteinazwnale Con la campagna
«Switzerland works» l'UNST dimostia che la

qualitä non manca

La Confederazione taglia il budget
all'UNST. L'Associazione svizzera degli
albergatori (SHV) mterviene versando
un contributo di un milione di franchi
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