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Aspetti di
rilievo 2013.

Differenza rispetto all'anno precedente

947451
Contatti sui social media
Facebook, Twitter, Pinterest: la crescita in

popolaritä e in affluenza di utenti dei «giovani»

canali di comunicazione e fulminea.

Continua a pagina 24

+511904

685215
Abbonati alia newsletter
A molti ospiti piace cosi tanto la Svizzera

che si abbonano alia newsletter per essere

sempre aggiornati.

+81327

4,1 mln.
Programmi d'impulso
E questo il numero di pernottamenti supple-
mentari generati dai programmi d'impulso di ST

negli ultimi tre anni.

Continua a pagina 13

91 mln
+ 380000Download di mobile app

Anche le mobile app godono di un crescente consenso.
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1388
Meeting Business BE9
Lo Switzerland Convention & Incentive Bureau

ha trasmesso ai suoi partner 1388 richieste per

convegni d'affari. Contatti pubblicitari
Continua a pagina 30 e marketing

mrd.
+ 970 mln.

L'intenso lavoro mediatico ripaga: la promozione
di ST nel 2013 ha raggiunto 5,9 miliardi di consumatori
in tutto il mondo.

Continua a pagina 24

+199191
Svizzera + 1,3%

+104363 ^ +158847
Stati del Golfo

Cina
+ 20,1%

+ 19,0%

Mercati
I tre mercati che nel 2013 hanno segnato
il maggior incremento di pernottamenti sono

Svizzera, Cina e Stati del Golfo.

Continua a pagina 16
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