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Nella presente relazione annuale,
Svizzera Turismo viene abbreviato con ST.

Ecco Svizzera Turismo.
Come vendere la Svizzera
Sfida strategica

Distinguersi per alta qualita
e cooperazione

Sondaggio tra i dipendenti ST
Larete di ST

Marketing turistico modulare
Associarsi a ST conviene
Sfruttare le sinergie
Evoluzione dei pernottamenti

Strategia di marketing.

Le campagne marketing di ST

Il portafoglio mercati

Criteri ST per I'analisi di mercato
Il modello di marketing

La promozione

L'eMarketing

Il Key Media Management

I Key Account Management

Programma d’impulso mondiale

Campagne chiave.
Citta.

Tentazioni rinfrescanti
Dati e cifre

Esempi dai mercati

10
11
12
13
14

17
18
19
19
20
21
22
23

24

26
27
27

Estate.
Dati e cifre

Estate nel Paese dell'acqua
Esempi dai mercati
Meetings.

Piu internazionalita

Dati e cifre

Esempi dai mercati
Inverno.

Dati e cifre

Svizzera bianca di neve
Esempi dai mercati

Primo piano.

Brasile in primo piano

Nuovo impulso ai social network
Francia in primo piano

Australia in primo piano
Riconoscimenti e premi
Previsione

Numeri e nomi.

Foto di copertina: St. Saphorin, Lavaux, Patrimonio mondiale UNESCO, Cantone di Vaud

29
29
30

32
33
33

35
35
36

39
40
42
43
44
45

46



	Colophon

