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Quattro ruote motrici.
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«Meetings.» in nuovi mercati.

Il marketing intensificato nel settore Meetings per i
mercati strategici in crescita di Russia, India e Brasile
sta dando i suoi frutti.

Affidabilita, qualita, accessibilita: malgrado la volatile situazione con-
giunturale, I'attrattiva della Svizzera per il turismo d’affari (seminari,
congressi, meeting e incentive) € rimasta intatta. Nei nuovi mercati e
nel segmento dei congressi associativi, lo Switzerland Convention &
Incentive Bureau (SCIB) ha registrato risultati positivi.
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Key Account Management

Workshop per i Paesi Nordici.

Paesi Nordici Attivita primaria dello SCIB ¢ I'individuazione di nuove
tendenze e il supporto ai fornitori svizzeri di servizi nell’adeguarsi alle
mutate esigenze della clientela. Loltre 10 % di pernottamenti generati
dal Key Account Management rende particolarmente allettanti i Paesi
Nordici, dove lo SCIB organizza regolari workshop per rafforzare i
contatti personali con i clienti.



Cifre e fatti.

Meetings

Budget CHF 5,8 min CHF 5,7 min
In % di budget globale _6,2 % 6,8 %
Fatturato turistico CHF 60,3 min CHF 52 min
Visite su MySwitzerland.com/meetings 177789 168432
Pernottamenti generati dal KAM 172422 148767
Numero di meeting, eventi e conferenze 664 595
Numero di richieste d’offerta elaborate dallo SCIB 1366 i

Key Account Management

3500 indiani scoprono la Svizzera.

India Amway, una delle maggiori societa mondiali di distribuzione di-
retta, non bada a spese né a sforzi nel premiare i suoi migliori collabo-
ratori. In maggio Amway India ha ricompensato 3500 dei suoi migliori
venditori e venditrici con un viaggio incentive in Svizzera. ST ha procu-
rato il viaggio in Svizzera e, insieme a Zurigo Turismo, ha assistito
Amway nell’'organizzazione di questo incentive. Il programma prevedeva
visite a Zurigo, Interlaken, Engelberg, sullo Jungfraujoch e sul Titlis, di-
mostrando cosi come la Svizzera sia una meta ideale per un’esperienza
mista citta-montagna.

Il viaggio ha avuto una vasta eco sulla stampa indiana di settore: il
reportage e stato ripreso da numerose riviste MICE, raggiungendo

150000 detentori di potere decisionale nel settore congressi e incentive.

Questo evento segna un passo decisivo verso una piu intensa e dure-
vole gestione del mercato MICE indiano dalle grandi potenzialita.

Organizzatori di eventi a Montreux.

Internazionale MCI, uno dei cinque maggiori organizzatori di eventi
al mondo, con 47 uffici in 23 Paesi, ha tenuto in dicembre I'assemblea
annuale dei collaboratori a Montreux. Per tre giorni, 758 professionisti
hanno vissuto la versatile offerta locale per congressi e incentive: in
varie attivita giornaliere a Montreux, ma anche al castello di Chillon,

a Gruyeéres, nella zona di Lavaux e sul Glacier 3000 sopra Les Diable-
rets. SCIB ha organizzato la riunione in Svizzera con I'assistenza di
Montreux-Vevey Turismo, gettando le basi per future manifestazioni a
Montreux e nell’intero Paese.

Il Forum «Meetopolis» a Bruxelles.

Belgio La premiere di «<Meetopolis», forum per il posizionamento delle
migliori mete congressuali, si € svolta a Bruxelles, sede europea di
molte associazioni internazionali. Come partner primario, lo SCIB ha
incontrato circa 170 pianificatori di eventi e allacciato importanti contatti
con un centinaio di partecipanti. «Meetopolis» € stata una piattaforma
ideale per evidenziare i vantaggi che la Svizzera offre agli organizzatori
di eventi.

Dono svizzero: Jiirg
Schmid, direttore

di Svizzera Turismo

(a sinistra), e Barbra
Albrecht, responsabile
SCIB, consegnano

un campanaccio
personalizzato a Roger
Tondeur, fondatore

e presidente di MCI.

Insieme per promuo-
vere la Svizzera:
Myriam Winnepen-
ninckx, SCIB ST Bel-
gio, Barbra Albrecht,
responsabile SCIB,
Michel Ferla,
vicedirettore ST,
Ivan Breiter, Market
Manager di ST Belgio
(da sinistra).
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