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Cifre e fatti.

Programma d’impulso. Da maggio 2009 ad aprile 2010

Mezzi finanziari stanziati CHF 15 min

Contributo Confederazione CHF 12 min 5
Contributo settore CHF 3 min IS
Contatti marketing* 1,13 mid %
Contatti clienti prestigiosi 1,05 min 8
Incremento fatturato** CHF 378 mIn %
Pernottamenti aggiuntivi (tutti i canali)** 1,35 min g‘
Partner coinvolti 368 8

* In CH, DE, FR e IT, incl. contatti stampa e viaggi per i lettori
** In base alla misurazione d'efficacia del programma d'impulso 2009/2010

Programma d’impulso.

Tempi economicamente difficili esigono rapidita d’azione: obiettivo del pro-
gramma d’impulso avviato nel 2009 era I'incremento a breve termine della
domanda di prodotti delle campagne chiave di ST. Tra maggio 2009 e aprile
2010, ST ha affrontato i mercati limitrofi a forte potenziale di Germania,
Francia, Italia oltre a quello svizzero. La campagna verteva sulle offerte di
bassa stagione con attraente valore aggiunto o con sconti. Oltre a 191 an-
nunci sui vari mercati, punto focale sono stati i viaggi per lettori. Inoltre sono
stati avviati mailing a clienti abituali e distribuiti quattro milioni di «Consigli

di viaggio» e 20 milioni di volantini. Ai mass media sono state presentate
150 Perle rare, mentre nel’eMarketing ST ha puntato su newsletter come
«Weekly Special», sul proprio sito web e su cooperazioni con ben frequen-
tati portali online. Il risultato convince: i 12 milioni di franchi svizzeri della
Confederazione e i 3 milioni di franchi svizzeri del settore hanno generato
1,35 milioni di pernottamenti (210000 tramite canali di ST), pari a un fatturato
di 378 milioni di franchi svizzeri. Un buon 50 % dei clienti provenivano dalla
Svizzera, 30 % dalla Germania e il resto a meta da Francia e ltalia.

Acquisti spontanei in forte ascesa.

Il programma d’impulso dimostra che investimenti mirati e
abile marketing d’offerta stimolano gli acquisti spontanei.
Grazie a cio il turismo ha nettamente superato la media di
sviluppo dell’export industriale. Inoltre il settore turistico si &
dimostrato estremamente attivo: grazie al suo impegno, ST e
368 partner hanno promosso quasi 1000 offerte. Ma queste
vengono prenotate solo se offrono un sostanziale valore ag-
giunto o convenienza di prezzo, fattori parimenti attraenti a
condizione che il cliente riconosca il valore aggiunto come tale.
Cio avviene nel caso di un miglioramento nella categoria di
camera, ma non per un bicchiere di Prosecco offerto al bar
dell'albergo. E inoltre chiaro che le prenotazioni privilegiano
marchi e destinazioni noti. In generale, gli ospiti dei mercati
limitrofi prenotano sempre piu a breve termine, in media con
un anticipo di 23 giorni. Visto il grande successo del pro-
gramma d’impulso 2009/10, ST ha ampliato il marketing d’of-
ferta in Svizzera e nei mercati limitrofi. Oltre a promozioni clas-
siche come i viaggi per lettori, ST si &€ concentrata sull’attivita
web proponendo le migliori offerte su MySwitzerland.ch/top.
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