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Jean-Francois Roth,
presidente di
Svizzera Turismo

«ST genera un pernotta-
mento su sei.»

Come giudica il 2010? Considerati i
cambi sfavorevoli, il bilancio 2010 € sor-
prendentemente positivo. Come gia

nel 2009, il turismo svizzero si ¢ rivelato
estremamente competitivo.

Perché la Confederazione dovrebbe
investire di pilu in Svizzera Turismo?
ST é di basilare importanza per il settore
turistico: e dimostrato che essa influenza
un pernottamento su sei, quasi un nuovo
cliente su quattro e per gli ospiti da mer-
cati lontani addirittura uno su tre. Il fattu-
rato generato da ST ammonta a 2,1 mi-
liardi di franchi svizzeri. Il marketing inter-
nazionale di ST, orientato all’acquisizione
di nuovi clienti, € dunque decisivo per il
successo del turismo.

Cosa si attende dai nostri parlamen-
tari nel 2011? Sostegno innanzitutto.

[l turismo genera posti di lavoro in ogni
angolo della Svizzera e sono circa
175000 gli occupati che vivono di turi-
smo. Ma nel contempo il settore deve
affrontare enormi difficolta: svantaggi
monetari e mutate abitudini turistiche im-
pongono continuita nel marketing inter-
nazionale. In questo momento il Parla-
mento non dovrebbe tagliare il budget,
bensi essere tanto lungimirante da au-
mentarlo.

Jirg Schmid,
direttore di
Svizzera Turismo

«Escursionismo:
un successo mondiale.»

Quali risultati ha registrato Svizzera
Turismo nel 2010? Il momento culmi-
nante e stato senza dubbio la campagna
internazionale «<Anno dell’escursionismo»,
un tema che in tutto il mondo é stato
accolto con molto favore sia dal grande
pubblico che dai mass media, il che di-
mostra che le vacanze attive celano un
grande potenziale. Efficienti attivita di
marketing hanno incrementato di molto

i pernottamenti di turisti americani e so-
prattutto asiatici.

Quali insegnamenti ha tratto il settore
dallo scorso anno? |l bilancio 2010 in-
dica che il nostro Paese, malgrado svan-
taggi valutari che rallentano notevolmente
la crescita, non ha perso il suo charme.
Guardiamo al futuro con fiducia, ma inno-
vazione e qualita non devono venir meno.

Da quando & tornato in Svizzera
Turismo, qual & stata la sua principale
ispirazione? Posso contare su un team
motivato ed estremamente competente,
con il quale & un piacere affrontare i
compiti che ci attendono. La nostra at-
tenzione deve soprattutto rivolgersi a
mercati molto promettenti, come Brasile
e Cina, o all'impiego intensivo dei canali
digitali.
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