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Collezione
generale

Nel 2023 la Biblioteca nazionale ha
condotto un sondaggio per verificare
la soddisfazione dell'utenza rispetto
alla completezza delle collezioni e
all'offerta di prestazioni e di consu-
lenza. I riscontri sono stati estrema-
mente positivi, con rispettivamente 8,5
e 9,3 punti su 10. La collezione digitale,
cresciuta in maniera importante grazie
all'integrazione delle pagine Wikipe-
dia relative alla Svizzera, a fine anno
comprendeva più di mezzo milione
di file di archivio digitali. Il grande
ritardo nella catalogazione è stato col-
mato interamente. Le offerte digitali
della Biblioteca nazionale sono state
utilizzate complessivamente più di un
milione di volte. /



12

Collezione
A maggio 2023 la Biblioteca na-
zionale ha condotto un sondaggio
presso l'utenza, da cui è emerso un
grado di soddisfazione riguardo
alia completezza delle sue collezio-
ni di 8,5 punti su 10 (2019: 8,2 pun-
ti). Alia fine dell'anno in rassegna
la Collezione generale registrava
3,2 milioni di documenti materiali
(2022: quasi 3,2 mio.) e 533 805 file
di archivio digitali (2022: 250 536).
Questo aumento significativo delle
pubblicazioni digitali originali è da
attribuire al progetto Wikipedia in
e-Helvetica. Nel 2023 è stata com-
pletata la collezione di tutti gli
articoli di Wikipedia con riferimen-
to alla Svizzera nelle quattro lingue
nazionali. Inizialmente sono stati
repertoriati 131 114 articoli.

È stata ampliata l'interfaccia di
versamento Deposit e-Helvetica
destinata ai piccoli editori e alle
autopubblicazioni. Oltre ai libri
elettronici (e-book) vi si possono
ora depositare anche riviste elet-

Wikipedia in e-Helvetica
Sono ora stati integrati gli articoli

riguardanti la Svizzera.

Collezione generale

Catalogazione
Ritardo colmato grazie all'introduzione

di una procedura di catalogazione
semiautomatica

troniche. Con questo servizio, la
Biblioteca nazionale intende stare
al passo con la crescente tendenza
verso l'editoria digitale.

Le linee guida per la collezione
sono state aggiornate e verranno
pubblicate nel corso del 2024.

Cataloghi
Alia fine del 2023 il catalogo della
Biblioteca nazionale Helveticat
comprendeva 2 163 841 record di
dati bibliografici (2022: 1 985 957),
il che rappresenta un incremento
straordinario (+9%) rispetto all'an-
no precedente (2022: +2,6 %).

II ritardo nella catalogazione di
circa 11 000 documenti, determina-
to dall'introduzione anticipata del
nuovo sistema bibliotecario e acu-
itosi durante la pandemia, è stato
colmato grazie all'ottimizzazione
dei processi e all'adozione di una
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Berner Tagwacht
Consultabile online su e-newspaperarchives.ch

procedura di catalogazione semiau-
tomatica.

La Bibliografia della storia
zera (BSS) ha adeguato la propria
superficie utente alle esigenze delle
ricerche online e rinnovato l'intero
sistema di classificazione.

La Biblioteca nazionale ha col-
laborato al rinnovo dello standard
internazionale RDA (Resource
Description and Access), lo strumento
di catalogazione bibliografica più
importante al mondo, e ha inoltre
partecipato all'elaborazione delle
norme di applicazione per l'intera
area germanofona. È la prima
biblioteca di area germanofona e una
delle prime al mondo a implemen-
tare lo standard aggiornato nella
catalogazione pratica.

Conservazione
Nel 2023 sono state sottoposte a
trattamento conservativo 49 105

nuove acquisizioni (2022: 48 713).
Sono state intensificate le misu-
re per il trattamento delle nuove

acquisizioni infestate da parassiti
e sono stati concepiti e realizzati
corsi di formazione per il personale
della Biblioteca.

Digitalizzazione
Per affinare i risultati delle ricerche
è stata ulteriormente migliorata la
segmentazione (suddivisione in sin-
goli componenti della pagina e del
testo) di circa 3,5 milioni di pagine
di giornale digitalizzate presenti
sulla piattaforma e-newspaperarchives.ch.

Nell'anno in rassegna
sono stati caricati su e-newspape-
rarchives.ch dieci giornali digitaliz-
zati, di cui nove testate del Cantone
di Berna e una del Cantone di Ap-
penzello Interno. Ne sono un esem-
pio il Berner Tagwacht (1893-1997)
e il Berner Wochenblatt (1776-
1833). Complessivamente nel 2023
sono state caricate online 801 570
pagine (2022: 3 607 207). Questa
differenza dipende dal momento
della messa online dei documenti
digitalizzati.



14 Collezione generale

Prestito
Il numéro di opere
date in prestito è

rimasto stabile.

Prestito
Nel 2023 la Biblioteca nazionale
contava 1874 utenti attivi per la
Collezione generale, ovvero il 7 per
cento in meno dell'anno preceden-
te (2022: 2017). Anche nell'anno in
rassegna è proseguita la tendenza
a utilizzare le offerte digitali dispo-
nibili senza registrazione, mentre
è rimasto stabile il numéro dei
prestiti, attestatosi a 42 082 docu-
menti (2022: 42 621).

Consulenza
Dal sondaggio condotto nel 2023

per valutare la soddisfazione
dell'utenza circa l'offerta di pre-
stazioni e di consulenza è emerso
un ottimo risultato: 9,3 punti su 10

(2019: 9,2 punti).
Nell'anno in rassegna il numéro

di informazioni fornite e di ricerche
effettuate si è attestato a 9582 unità
(2022: 11 050).

Mediazione
e-newspaperarchives.ch permette-
va, alla fine del 2023, di accedere a
180 testate digitalizzate (2022: 170),
per un totale di 11 935 471 pagine

(2022: 11 514 096). Complessiva-
mente sono state registrate 490 542
visite (2022: 405 504), il che cor-
risponde a un aumento del 21 per
cento rispetto all'anno precedente.

Su e-periodica.ch, piattaforma
gestita dalla biblioteca del Politec-
nico federale di Zurigo, la Biblioteca

nazionale ha caricato una rivista
dell'ambito musicale. Le visite a
e-periodica.ch si sono attestate
a 122 467 unità (2022: 138 322)
mentre i download a 81 166 (2022:
76 515).

Nell'anno in rassegna il sito
Internet délia Biblioteca nazionale

nb.admin.ch è stato consulta-
to 150 590 volte (2022: 148 794).
Complessivamente 20 308 persone
(2022: 19 608) hanno seguito la
Biblioteca nazionale sui suoi canali
Facebook in lingua tedesca, france-

Facebook
La Biblioteca nazionale conta

20 308 follower.
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se e italiana. I follower sui suoi ca-
nali X (ex Twitter) in tedesco, fran-
cese e italiano erano 5510 (2022:
4924), mentre la pagina Instagram
era seguita da 7322 persone (2022:
3206), ossia più del doppio rispetto
all'anno precedente.

Nel 2023 il catalogo délia
Collezione generale Hha
registrato 388 159 visualizzazioni
(2022: 379 317), mentre il Catalogo

generale dei manifesti svizzeri
89 949 (2022: 54 437), ossia il 65 per
cento in più rispetto all'anno precedente.

La Bibliografia délia storia

Formazione in mediamatica
Uno sguardo alla professione

svizzera è stata consultata 41 098
volte (2022: 39 083). Gli accessi a
HelveticArchives, che comprende i
fondi dell'Archivio svizzero di let-
teratura e del Gabinetto delle stam-
pe, si sono attestati a 55 034 (2022:
48 471). Infine e-Helv
il portale di accesso alle collezioni
digitali, ha ottenuto 27 162 visualizzazioni

(2022: 25 810), a fronte delle
67 419 del nuovo catalogo generale
HelveticAll, lanciato nel 2022.

Nel complesso le offerte digitali
della Biblioteca nazionale sono

state utilizzate più di un milione di
volte nell'anno in esame. A Berna
9363 persone hanno partecipato
alle mostre e alle manifestazioni
della Biblioteca nazionale (2022:
9300), 821 alle visite guidate (2022:
456).

Formazione
La Biblioteca nazionale ha partecipato

all'elaborazione del materiale
riguardante il lavoro pratico
individuate per gli esami finali della
formazione in gestione dell'infor-
mazione e della documentazione.
La formazione in mediamatica pro-
posta dalla Biblioteca nazionale ha
superato positivamente il controllo
della qualità effettuato dall'ufficio
della formazione medio-superiore e

professionale. Infine, la formazione
di base come tecnologa e tecnologo
di rilegatura è stata adeguata alle
nuove direttive.

Informatica
Nell'ambito del progetto di archi-
viazione digitale a lungo termine
sono stati ultimati tutti gli acquisti.
Concretamente, sono stati aggiu-
dicati i bandi di concorso per le
seguenti componenti: Pre-Ingest
(sistema di acquisizione e prepara-
zione di documenti digitali), Access
(sistema di mediazione, interfaccia
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utente) e infrastruttura dei due si-
stemi summenzionati. L'archivio
digitale, elemento chiave del progetto
di archiviazione digitale a lungo
termine, è stato commissionato nel
2022 con un bando di concorso e

nel 2023 è stato ultimato in vista
dei test. Secondo le previsioni do-
vrebbe essere reso operativo entro
il 2025.

Progetti nazionali
La Biblioteca nazionale e Swiss
Library Service Platform SLSP han-
no sviluppato congiuntamente la
piattaforma Recherche Patrimoniale,

al fine di offrire al pubblico un
accesso semplice e completo alle
collezioni delle biblioteche coin-
volte. La piattaforma è gestita da
SLSP e si avvale dei suoi standard
per l'elaborazione e la presentazio-
ne dei dati.

La Conferenza svizzera delle
biblioteche cantonali è un forum
intercantonale di coordinamen-
to delle biblioteche patrimoniali.
Durante l'autunno ha organizzato
presso la Biblioteca nazionale un
convegno incentrato sui diversi
approcci dell'archiviazione a lungo
termine.

Rete
Nel mese di giugno la Biblioteca
nazionale ha ospitato per la terza
volta l'assemblea generale dell'As-
sociazione svizzera dei librai e

degli editori (SBVV) e nel mese di
luglio per la prima volta quella di
LivreSuisse. In occasione di questi
due eventi 180 rappresentanti delle
case editrici, delle librerie e dei
distributori della Svizzera tedesca
e della Svizzera romanda hanno
avuto modo di farsi un'idea della
collezione delle opere editoriali
svizzere.
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