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Utilizzazione

Lutilizzazione si orienta sempre pit1 verso lo spazio virtuale. In sintonia con questa tendenza sono
stati potenziati ulteriormente i servizi digitali. Una nuova piattaforma Internet consente di acce-

dere ai quotidiani svizzeri digitalizzati ed ¢ in rete anche la Bibliografia della storia svizzera.

Progetto ServicePlus

Il progetto ServicePlus persegue 'obiettivo di focalizzare i servizi sulle esigenze dei principali gruppi
di utenti. Gli ultimi tre dei sei sottoprogetti avviati nel 2007 sono quasi giunti alla conclusione alla
fine dellanno in esame. E stata portata a termine l'integrazione degli indici nel catalogo della
Biblioteca (sottoprogetto Horizonte)™ ed & proseguita la digitalizzazione di diversi generi di media
(Digicoord).” In futuro queste attivitd saranno integrate nell’esercizio corrente.

Ora ¢ completamente disponibile in rete la versione digitalizzata della Bibliografia della storia
svizzera (BSS, sottoprogetto Profondeur). 1l notevole volume di dati ha reso necessario trattare gli
anni pitt recenti diversamente da quelli pitit remoti. D’accordo con la Societa svizzera di storia si &
deciso di procedere come segue: i record relativi agli anni 1913-1974 sono stati retroconvertiti,
digitalizzati e resi accessibili su retro.seals.ch®, quelli a partire dal 1975 sono stati retrocatalogati e
sono consultabili attraverso la banca dati www.nb.admin.ch/bss. E disponibile inoltre per ogni anno
un riassunto (PDF) delle registrazioni suddivise per capitoli. La maggiore comodita di utilizzazione
si evince anche dall'incremento del numero delle richieste passate da 2779 nel 2010 a 4809 nel

2011. Gli ultimi lavori di questo sottoprogetto dovrebbero concludersi nella primavera del 2012.

Prestito

Nell’anno in rassegna, 3422 utenti hanno consultato complessivamente 67 895 documenti della
collezione generale, segnando un calo rispetto all’anno precedente (2010: 3697 utenti attivi,
80 321 prestiti), sia per i documenti cartacei (2011: 61 370, 2010: 68 980) sia per i microfilm
(2011: 6525, 2010: 8358). La richiesta di documenti dell’Archivio svizzero di letteratura (ASL,
2011: 3151, 2010: 2983) ¢ di nuovo aumentata leggermente. I documenti concessi in prestito sono
andati tra l'altro al Deutsches Literaturarchiv Marbach, al Museo nazionale svizzero di Zurigo e, sotto
forma di facsimile, alla Deutsche Nationalbibliothek di Francoforte.

Consulenza
Le richieste di consulenze sono rimaste stabili: sono state registrate in tutto 17 822 tra informazio-
ni fornite e ricerche effettuate, rispetto alle 17 868 dell'anno precedente.

Le postazioni di lavoro sono state occupate in media al 36 per cento (2010: 39%), segnando
una regressione, nonostante 'impatto positivo dei nuovi locali destinati al pubblico ristrutturati nel
2010. Nemmeno la pubblicita su vari media, tra cui Facebook, ¢ riuscita a contrastare per pitt di
qualche mese questa tendenza. La BN sta rinnovando la dotazione tecnica dei locali destinati al pub-
blico ed ¢ possibile che ne consegua un incremento duraturo dell’occupazione. Laumento delle
richieste di accesso WLAN dimostra che gli utenti desiderano usufruire degli ausili tecnici abituali

anche in biblioteca.
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Mediazione

Sono nuovamente aumentate le richieste indirizzate al sito www.nb.admin.ch e le ricerche nei
cataloghi. Il sito ¢ stato consultato 367 287 volte* (2010: 294 337), il catalogo Helveticar
430 820 volte” (2010: 353 571). Non ¢ facile spiegare queste evoluzioni. La presenza delle banche
dati della BN nelle reti nazionali e internazionali e la loro indicizzazione nei motori di ricerca
dovrebbero determinare un calo delle richieste dirette ai database della BN. Tuttavia, questa pre-

senza rafforza la referenziazione dei contenuti della BN nei motori di ricerca facendoli conoscere

maggiormente.

T
1

E rilevabile che gli accessi al sito Internet sono nuovamente aumentati da quando la BN ¢

presente su Facebook. Il 26 gennaio 2011 ¢ stato attivato un canale in tedesco® e uno in francese”;

alla fine di dicembre il canale tedesco era «piaciuto» a circa 3500 persone e quello francese a circa

3700: due risultati di tutto rispetto per una biblioteca scientifica svizzera. Dal 1° aprile 2011 la

Biblioteca & presente anche su Twitter ottenendo un’eco analoga alle biblioteche dello stesso genere.

Unordei quoticiani digjtalizzatis Alla fine dell'anno in rassegna circa 150 persone seguivano i tweet in tedesco®™ e poco pitt di
Le Confédéré, prima pagina . 29
dell'edizione del 12.4.2009 60 quelli in francese®.

In collaborazione con il RERO® ¢ stata creata www.stampasvizzeraarchivio.ch, una piattafor-
ma dei quotidiani svizzeri digitalizzati. E a disposizione di tutte le istituzioni che non dispongono
di una propria infrastruttura e consente di collegarsi anche a testate ospitate presso altri hosting.
I primi titoli registrati su stampasvizzeraarchivio.ch sono stati Le Confédéré e altri cinque giornali
dello stesso orientamento politico. Nel 2012 verranno digitalizzati gli anni 1831-1881 della
St.Galler Zeitung.

Oltre ai primi anni della BSS sono state digitalizzate e rese accessibili su http://retro.seals.ch
tre riviste sulla storia dell’educazione e tre riviste storiche.

Nell'anno in rassegna ¢ aumentata la fruizione del servizio eBooks on Demand, introdotto nel
2010, che permette di ordinare direttamente dal catalogo Helveticat riproduzioni digitali di opere
non pitt protette da diritti d’autore. In questo modo, nel 2011 la BN ha fornito 129 titoli (2010:
78). E invece regredita la domanda degli altri servizi reprografici: nel 2011 la BN ha riprodotto
1142 fotografic ed eseguito 36 859 copie per clienti esterni in formato analogico e digitale (2010:
2009 fotografie, 45 087 copic).

La mediazione culturale della BN ha avuto il suo momento forte con la serie di manifestazio-
ni organizzate per celebrare i vent'anni del’ ASL* a Berna e con la mostra su Mario Botta® al Centre
Diirrenmatt Neuchitel (CDN). Nell’anno in rassegna 6312 persone (2010: 8341) hanno visto una
mostra, assistito a una manifestazione o partecipato a una visita guidata presso la BN. Il calo dei visi-
tatori & imputabile all’assenza di esposizioni di forte richiamo. Con 13 594 ingressi (2010: 12 164),

nell’anno in rassegna il CDN ha invece registrato la maggiore affluenza di pubblico della sua storia.
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