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«STA BAIN»®

nde September war mein letzter Arbeitstag bei Raiff-

eisen. Ich blicke auf 19 ungemein bereichernde Jahre

und viele wertvolle Begegnungen zuriick. Ich habe mich
in all dieser Zeit stets als Vermittler und Netzwerker, manch-
mal auch als Denker und Lenker verstanden. Was mich per-
sonlich freut: Unsere 292 Banken sind weitestgehend autonom
geblieben, auch was ihre Entscheidungskompetenz betrifft.

Selbstkritisch muss ich aber auch feststellen, dass wir im
Anlage- und Firmenkundengeschaft noch viel Luft nach oben
haben. Raiffeisen ist dennoch sehr gut aufgestellt, auch weil
wir mit meinem Nachfolger Patrik Gisel eine interne Losung
finden konnten. Diese Kontinuitit stimmt mich persénlich
sehr zuversichtlich. Das Schone ist, dass Patrik alles anpacken
und eine neue Sichtweise fir das bisherige Geschift ent-
wickeln kann.

Meinen Ratschlag braucht er dabei sicher nicht. Fir die
Zukunft von Raiffeisen wiinsche ich mir, dass die Schweizer
Bevolkerung Raiffeisen nicht nur glaubwiirdig, sympathisch,
verldsslich und vertrauenswiirdig, sondern auch kompetent in
allen Finanzfragen findet. Fiir mich persénlich geht es nun
darum, die nichsten 30 Jahre in meiner Lebensplanung aktiv
anzugehen.

Eines ist aber jetzt schon sicher: Was immer ich geschéft-
lich noch anpacken werde, die Latte fiir die Identifikation mit
einem Unternehmen ist nach meiner Zeit bei Raiffeisen hoch
angesetzt.

Ich winsche Thnen, liebe Mitglieder, Kunden und Mitar-
beitende, alles Gute. Bleiben Sie der coolen Marke Raiffeisen
treu verbunden, so wie ich dies tun werde.

TI
—

Pierin Vincenz
Vorsitzender der Geschiftsleitung
der Raiffeisen Gruppe (bis 30.9.15)

*Ratoromanisch fir «Auf Wiedersehen»
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«IN BEWEGUNG»

radition und Wandel sind zwei Konstanten in der
I 116-jahrigen Geschichte von Raiffeisen. Die eine

steht fiir Kontinuitit, die andere fir Veranderungen.
Bei Raiffeisen gehen wir Verdnderungen - oder wie es im
Fachjargon heisst: Entwicklungs- und Changeprozesse - so
an, dass wir unsere Stidrken ausbauen und unsere eigenen
Antworten auf Themen wie Digitalisierung, Regulierung
und Strukturwandel haben. Wir setzen also beim Wandel
keine Abrissbirne ein, die keinen Stein auf dem anderen
lasst.

Wir kénnten auch nur stehen bleiben und uns ausruhen.
Wenn wir aber in einem stetig sich wandelnden Markt-
umfeld bestehen wollen, miissen auch wir uns bewegen
und verdndern. Der Wandel ist wie eine Reise, deren Ziel
wir zwar kennen, nicht aber die Unwigbarkeiten auf dem
Weg dorthin. Die Raiffeisenbanken kénnen solche Reisen
ohne Hektik angehen, weil sie in der Region tief verwurzelt
sind, weil sie sich kennen und einander vertrauen. Sie arbei-
ten immer schon im Netzwerk zusammen, sie haben ein ge-
meinsames Verstindnis und laufen alle in dieselbe Richtung.

Raiffeisen ist in voller Fahrt, offen, bereit fiir Neues und
stabil fiir Unerwartetes. Die Raiffeisen Gruppe zu fiihren,
die sich aus Tradition dem Wandel verpflichtet fiihlt, ist eine
faszinierende Aufgabe, mehr noch: ein Privileg. Ich begebe
mich voller Leidenschaft gemeinsam mit den Mitarbeiten-
den und mit Thnen auf diese spannende Reise.

Ihnen als Mitglied oder Kunde kann ich versprechen:
Raiffeisen bleibt Raiffeisen, gerade weil wir uns stetig
verdndern werden. Sie kénnen mich beim Wort nehmen.

Patrik Gisel
CEO Raiffeisen Schweiz
(seit 1.10.15)
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Pierin Vincenz auf einem Uberdimensionierten
Sofa der Kinstlerin Pipilotti Rist auf dem
Roten Platz in St.Gallen, wo sich der Sitz von
Raiffeisen Schweiz befindet.

r gla ""ollsten Bankerkarneren der Schwelz g“g Ende September ! st
zu Ende Raif e1senchef P1erm Vm,cenz t;at nach 19- 1ahr1ger Tatlgkelt fur' SRR
die Genossenschaftsbank zuriick. 15 Jahre davon war er VorSItzencIer der 2.
Geschiftsleitung von Ra1ffelsen Schwe1z '

Autor Beat Schmid Foto René Ruis (Keystone)




Is ich angefragt wurde, einen Text iiber Pierin Vincenz zu

schreiben, dachte ich zunichst an einen Witz. Warum

ausgerechnet ich, wo ich doch eine der schwierigsten
Beziehungen zum Raiffeisenchef habe, die man sich als Journalist
iberhaupt denken kann? Ende 2008 trat ich mit einer Artikelserie
einen Shitstorm los, welcher das «Raiffeisenreich erschiittertey, wie
«Das Magazin» spiter in einem Portrit schrieb. Warum also? Man
solle keine permanenten Freunde und keine permanenten Feinde
haben, sagte mir einst der Greenpeacechef Kumi Naidoo. Kein
schlechtes Motto fiir eine der gréssten Non-Profit-Organisationen
der Welt, dem ich mich gerne anschliesse. In diesem Sinn nahm ich
die Einladung dankend an.

Ein Meister der Kommunikation

Zum ersten Mal traf ich Pierin Vincenz im Frithling 2007 in seinem
Biiro in St.Gallen. Ich spazierte vom Bahnhof tiber den «Roten
Platz» Richtung Hauptsitz. Der in Raiffeisen-Farbe tibertiinchte
Boden markierte eindriicklich, dass die Bank nicht mehr die «Brot-
und-Wurst»-Bank sein wollte, fir die sie am Zircher Paradeplatz
beldchelt wurde. Der Raiffeisen-
Platz und der grossziigige Haupt-
sitz unterstrichen den Anspruch
der Bankengruppe, zu einem
Faktor im Schweizer Banking
werden zu wollen. Das dachte
ich damals, als ich mich zum Ge-
sprachstermin begab.

Das Interview selbst drehte
sich dann vor allem um das
Thema Frauenférderung und Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
Vincenz sagt e damals, dass er binnen sechs Jahren 30 Prozent Frau-
en im Topkader haben wollte. Mit seinen Gedanken zu Frauen, Teil-
zeit und Kinderkrippen positionierte er sich als ein moderner Ma-
nager, der seine Berufskollegen spiter noch mehrmals vor den Kopf
stiess. Zircher Bankern schien die Idee einer firmeninternen Kin-
dertagesstitte etwa so fremd wie die Abschaffung des Bankgeheim-
nisses. Vincenz aber offenbarte damit sein ausserordentliches Kom-
munikationsgeschick, mit dem er in seiner Karriere immer wieder
brillierte und das ihn von seinen Kollegen so deutlich unterschied.

Nach der ersten Begegnung hatte ich zunichst nicht mehr viel
mit Raiffeisen zu tun. Die globale Finanzkrise zog herauf. UBS und
Credit Suisse sorgten ab Herbst 2007 fir dicke Schlagzeilen und
beschiftigten uns Bankjournalisten bis zur Belastungsgrenze. Fiir
die damals 390 Genossenschaftsbanken (heute 292) war die Finanz-
krise ein Segen. Die Banken auf dem Land mussten lediglich die
Schalter 6ffnen und die Notenbiindel verunsicherter Kunden ent-
gegennehmen. Die Neugeldzufliisse, die sie periodisch nach St.Gal-
len meldeten, sorgten am Sitz von Raiffeisen Schweiz fir Euphorie.
Bs war die Zeit, als Raiffeisen zum Halali auf die Grossbanken blies
und erstmals so richtig «Schub» gab, wie Vincenz gern sagte.

Eine Entwicklung war in Gang gesetzt, welche die behabige Ban-
kengruppe innert weniger Jahre zu einem der fithrenden Finanz-
dienstleister der Schweiz katapultieren sollte. Die Bilanz schwoll
von 123 Milliarden (2007) auf 201 Milliarden Franken (per Mitte
2015) an. Die Hypothekarausleihungen nahmen um sagenhafte 50

«Der Mastermind hinter
Raiffeisens epochalem Wandel
war Pierin Vincenz, der BUndner
Bueb aus Andiast.»

Beat Schmid, Wirtschaftsjournalist
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Prozent auf 154 Milliarden Franken zu. Die Zahl der Genossen-
schafter erh6hte sich von 1,4 auf 1,9 Millionen. Heute zihlt Raiffeisen
3,7 Millionen Kunden. Der Mastermind hinter diesem epochalen
Wandel war Pierin Vincenz — der Biindner Bueb aus Andiast.

Bentley bei der Biiezerbank?

Es war gegen Ende 2008, als jemand auf der Redaktion den Anstoss
gab, die Euphorie in St.Gallen zu stéren. Ein leitender Kollege kam
auf mich zu und sagte in verschworerischem Ton: «Ich habe gehort,
dass bei Raiffeisen etliche Luxusautos in der Tiefgarage stehen, teu-
re Porsches, sogar ein Bentley und ein Aston Martin sollen darunter
sein. Dem misste man vielleicht mal nachgehen...» Horte ich rich-
tig, ein Bentley? Bei Raiffeisen, der Bauern- und Biiezerbank? Wie
passte das zum sorgsam gepflegten Anti-Hochglanz-Image der
Genossenschaftsbank? Fahren denn dort nicht alle einen
«Buure»-Subaru? Falls nicht, dann wiére das vielleicht tatsichlich
eine Geschichte wert.

Auf jeden Fall war es wert, dem Hinweis nachzugehen. Die
Gelegenheit bot sich mir in einer ruhigen Woche, als der globale
Finanzstrom kurzzeitig eine Pau-
se einlegte. Mit meinem alten
Volvo tuckerte ich nach St.Gallen
und legte mich buchstablich auf
die Pirsch. Ich sah zwei Dinge, die
meinen journalistischen Killer-
instinkt weckten: Zum einen,
tatsachlich, all die teuren Autos,
die ich erspahen konnte (den Bent-
ley sah ich allerdings nicht). Und
dann Pierin Vincenz selbst, der — welch ein Zufall - genau vor mei-
nen Augen aus dem Fond eines stark motorisierten Audi A8 mit
verlingertem Radstand und St.Galler Nummernschildern stieg. Mit
einem entspannten Licheln verabschiedete er sich vom Chauffeur
und verschwand federnden Schrittes im Haupteingang des impo-
santen Raiffeisen-Zentralsitzes.

Auf der Riickfahrt machte ich mir Gedanken, wie man dies zu
einer Geschichte verarbeiten konnte. Es war mir klar, dass diese Be-
obachtungen bei Weitem nicht ausreichten. Aber es waren immer-
hin stffisante anekdotische Anhaltspunkte, die nahelegten, dass das
Image der Raiffeisenbanken (lindlich, bescheiden, bieder) offen-
sichtlich nicht mit der gelebten Realitét (Luxusautos, persénlicher
Chauffeur) tbereinstimmte - zumindest nicht in St.Gallen. Die
Fallhohe, wie wir Journalisten das nennen, also die Diskrepanz
zwischen vorgespieltem Schein und gelebtem Sein, war gemiss
meiner Binschitzung gross genug, um weitere Recherchen zu
rechtfertigen.

Sturm aus heiterem Himmel

Der Rest ist mehr oder weniger Geschichte: Ende 2008 publizierte
ich eine Reihe von Artikeln, die dieses Image ein wenig korrigieren
sollten. Bei der ersten Geschichte ging es um den Lohn von drei bis
vier Millionen Franken (Vincenz bestitigte das nie). In einer an-
deren um Privilegien, die an Grossbankenchefs erinnerten, wie
Helikopterfliige und Reisen im Privatjet. Am Schluss waren es
zwei Aspekte, die an der Person Vincenz hingen blieben: sein
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Millionengehalt und die Helikopterfliige, die Vincenz nutzte, um
schnell vom einen Ende der Schweiz zum anderen zu gelangen.

Der Sturm um seine Person kam fiir Vincenz wie aus heiterem
Himmel, wie er spdter einmal sagte. Moglicherweise hat ihn am
meisten irritiert, dass die schérfste Kritik ausgerechnet von einem
Medium kam. Das hatte er nie fiir méglich gehalten, auch deshalb
nicht, weil er wie kein zweiter Schweizer Manager die Medien «im
Griff» hatte. Vergleichbar allenfalls noch mit einem Nicolas Hayek.
Sein Einfluss zeigte sich etwa daran, dass «Blicky, fir den die Schlag-
zeilen um Helikopterfliige und Millionengehalt eigentlich eine
Kampagne hitten wert sein miissen, keine einzige Zeile dariiber ver-
lor. Zu gut war Vincenz mit dem Ringier-Konzern vernetzt - sei es
durch Sportsponsoring oder durch andere geschéftliche und private
Verbindungen.

Im eigenen Laden hingegen war er sich Kritik durchaus gewohnt
und er konnte damit umgehen. Uber die Jahre entwickelte er gerade-
zu eine Meisterschaft darin, die geballte Kritik der Genossenschaf-
ten ins Leere laufen zu lassen und die Delegierten fiir seinen Kurs zu
gewinnen. Das gelang ihm auch dann spielend, wenn Neuerungen
fiir die unabhiangigen Banken oft-
mals mit einem Verlust an Selbst-
standigkeit einhergingen. Vin-
cenz konnte sie praktisch immer
tiberzeugen. Neben seinem Kom-
munikationstalent verfiigt der
Sohn des 2014 verstorbenen

«Pierin Vincenz hinterlasst eine
grosse Licke, bei Raiffeisen
und in der Medienwelt.»

schicken wiirden. Doch ich merkte bald, dass sich der zihe Bergler
nicht so einfach aus dem Amt entfernen liess. Vincenz hatte den
Laden eisern im Griff. Jahre spiter wurde mir klar, weshalb. Vincenz
hat es geschafft, sich gegen Angriffe aus den eigenen
Reihen zu immunisieren. Der Machiavelli zugeschriebene Spruch
«Divide et impera» (lateinisch fiir teile und herrsche) wurde zu sei-
nem wichtigsten Leitsatz.

Das féderalistische Raiffeisen-Reich mit tiber 300 unabhin-
gigen Banken war zu kleinteilig, die einzelnen VR-Prisidenten zu
machtlos, als dass wirkungsvolle Opposition gegen die Zentrale in
St.Gallen hitte erwachsen kénnen. In einer Genossenschaft wie der
Migros, die aus fiinf Regionaleinheiten besteht, die mit machtbe-
wussten Regionalfiirsten an der Spitze besetzt sind, wire eine
Machtentfaltung vincenzscher Pragung schlichtweg undenkbar.

Stets mutig und pointiert

Meine Artikel passten Raiffeisen nie. Und trotzdem, wihrend all
der Jahre hatte ich immer einen guten Draht zur Medienstelle und
zu Mediensprecher Franz Wiirth, der meine Fragen stets mit profes-
sioneller Gelassenheit beantwor-
tete. Die Wogen glitteten sich mit
den Jahren. Diesen Friihling traf
ich Pierin Vincenz wieder einmal
zu einem grossen Interview - das
zweite seit 2007. Die Frauen wa-
ren kein Thema mehr. Dafiir der

Beat Schmid, Wirtschaftsjournalist

Biindner CVP-Stinderats Gion

Clau Vincenz iiber ein dusserst

feines politisches Gespiir. Es fallt ihm leicht, die richtige Balance
zwischen Zwang und Freiheit zu finden. Dabei leisteten ihm sein
Biindner Skilehrer-Charme und seine bodenstindige Geselligkeit
gute Dienste.

Sein Leitsatz: «Divide et impera»

Durch Mark und Bein ging ihm, als die Raiffeisenbank in Interlaken
2002 aus dem Verbund der Raiffeisen Gruppe austreten wollte. Vin-
cenz kimpfte und lobbyierte, was das Zeug hielt. Sein Gliick war,
dass der Verwaltungsrat der abtriinnigen Bank im Volk schlecht ver-
ankert war. Am Schluss stimmten die Genossenschafter fiir den Ver-
bleib. Es ging um alles oder nichts. Denn Vincenz wusste: Wenn eine
Bank geht, wird es unter Umstdnden gefahrlich. Dass die Raiffeisen
Gruppe in all den Jahren zusammenblieb, ist ganz entscheidend
sein persénlicher Verdienst.

Klar, intern prasselte es Kritik wegen seines Lohnes, wegen sei-
nes Spleens mit dem Heli und des 200000 Franken teuren Audis mit
Chauffeur. Vincenz sah ein, dass «man mit dem Thema Lohn keine
Diskussion gewinnen kanny. Auch Fliige mit dem Heli waren passé.
Vincenz war sich bewusst: «Dies passte offenbar nicht zu unserer
Kultur.» Einzig seinen Dienstwagen wollte er sich nicht auch noch
«verleiden lasseny. Die kleinen Genossenschaften setzten durch, dass
der Lohn des Geschiftsfithrers, also von Pierin Vincenz, fortan bei
Millionen gedeckelt (exklusive
Sozialleistungen).

zwei Franken wurde
Urspriinglich ging ich davon aus, dass es moglicherweise fiir Vin-

cenz eng werden konnte, dass ihn die Delegierten zum Teufel
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starke Franken und seine Folgen
fir die Schweiz. Br forderte eine
grundlegende gesellschaftspolitische Debatte {iber die Vor- und ins-
besondere die Nachteile des starken Frankens. «Wir miissen uns
fragen: Sind wir bereit, die negativen Folgen der starken Wihrung
zu tragen?» Auch der Schweizerischen Nationalbank fuhr er an den
Karren und forderte mehr Transparenz bei der Entscheidungsfin-
dung. Kaum ein anderer Banker hat den Mut, sich derart pointiert
gegen eine der michtigsten Institutionen der Schweiz zu stellen.
Das Schicksal der Raiffeisen Gruppe wird mich auch nach dem
Abgang des langjihrigen Steuermanns beschéftigen. Die Diversifi-
kationsstrategie, also der Einstieg ins Private Banking mit der Uber-
nahme von Notenstein sowie ins Asset Management und der Aus-
bau des Firmenkundengeschifts
abgeschlossen.
Pierin Vincenz hinterldsst kein fertiges Haus, das war wohl nie
seine Absicht. Sein Ricktritt kommt tiberraschend plétzlich. Er hin-
terldsst eine grosse Liicke. Bei Raiffeisen und in der Medienwelt.

sind noch lidngst nicht

ZUM AUTOR

Beat Schmid (47) ist stellvertretender Chefredaktor bei der
«Schweiz am Sonntag». Der profilierte und erfahrene Wirt-
schaftsjournalist arbeitete zuvor bei der «Sonntagszeitung»,
beim «Blick», als stv. Chefredaktor bei «Computerworld»
und war Redaktor bei der Nachrichtenagentur Reuters.



forc1eren und die Sp1tzenpos1t10n in der Finanzierung vomWohnelgentum weiter
starken. Bei der D1g1ta1151erung wird Raiffeisen an Tempo zulegen miissen. Das
Aussterben der Banken vor Ort wird dies aber nicht zur Folge haben.

Interview Markus Rohner/Pius Schérli Fotos Daniel Ammann
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ontinuitatistundwarfirRaiff-
eisen immer schon wichtig.
Dies zeigt sich auch in der
Wahl des Nachfolgers von
Pierin Vincenz, der Ende September sein
Amt als CEO von Raiffeisen Schweiz
niedergelegt hat. Dessen Nachfolger Patrik
Gisel arbeitet seit bald 16 Jahren fir die
Raiffeisen Gruppe und war zuletzt Leiter
des Departements Firmenkunden. Die Be-
rufung durch den Verwaltungsrat zum
CEO von Raiffeisen Schweiz erachtet der
53-jahrige, in Arbon aufgewachsene Ost-
schweizer als grosse Ehre. Er musste es sich
nicht zweimal iiberlegen, ob er den verant-
wortungsvollen Job annehmen méchte.
«Wenn man eine solche Chance be-
kommt, muss man zugreifen. Ich war mehr
als 13 Jahre in der Rolle des stellvertreten-
den CEO. In dieser Zeit habe ich mir ab
und zu Gedanken gemacht, ob ich auch
den Job an der Spitze von Raiffeisen ma-
chen wirdey», erklart Patrik Gisel im Ver-
lauf des Interviews. Ein Unternehmen zu
fihren, das so erfolgreich im Markt steht,
erachtet er als ausgesprochen faszinierende
Aufgabe. Er nimmt immer wieder begeis-

«Vor Ort prasent zu sein,

bleibt flr uns wichtig»

Patrik Gisel, CEO Raiffeisen Schweiz

tert zur Kenntnis, wie gross die Motivation
bei den Mitarbeitenden ist und wie die 292
eigenstindigen Banken unternehmerisch
agieren.

Diese Begeisterung wird es auch in Zu-
kunft brauchen, steht die Finanzbranche
doch vor einer spannenden Zukunft. Neu-
erungen und Herausforderungen haben
Patrik Gisel immer schon angestachelt.
Nicht ohne Stolz stellt er fest: «Ein solches
Unternehmen zu fithren, erachte ich als
Privileg.» Wie der Mann an der Spitze der
Nummer 1 unter den Retailbanken tickt,
erfahren Sie im folgenden Interview.

PANORAMA: Was unterscheidet Sie
von Ihrem Vorgdnger Pierin Vincenz, vom
Ausdauersport einmal abgesehen?

3/2015 PANORAMA RAIFFEISEN

Patrik Gisel, seit 1. Oktober 2015 CEO Raiff-
eisen Schweiz: Pierin Vincenz war und ist
ein Visiondr und versteht es ausgezeich-
net, mit den Anspruchsgruppen und Me-
dien zu kommunizieren. Er hatte hohes
Geschick im Zusammenhalt der Raiffei-
sen Gruppe. Meine Stérke liegt in der Um-
setzung von visiondren Vorhaben und im
Umstand, dass ich wahrend den letzten
Jahren an der Weiterentwicklung der
Raiffeisen Gruppe mitarbeiten konnte.
Meine weiteren Stirken werden hoffent-
lich bald noch sichtbar werden.

Sie sind also eher der Pragmatiker?

Das wiirde ich so unterschreiben. Es ist
nicht so, dass ich keine Visionen hitte,
aber noch lieber setze ich diese dann in
der Praxis erfolgreich um.

Ein Triathlet wie Sie ist ein Einzelkdmpfer,
der sich allein ins Ziel durchkdmpfen muss.
Jetzt stehen Sie einer siebenkipfigen
Geschiiftsleitung vor. Wie beschreiben Sie
Ihren Fiihrungsstil?
Dieser Gegensatz zwischen Beruf und
Freizeitbeschaftigung war fir mich nie
ein Problem. Ich arbeite bei Raiff-
eisen seit Jahren sehr intensiv mit
ganz unterschiedlichen Leuten zu-
sammen. Kooperation ist mir in der
Geschiftsleitung sehr wichtig. Als
Ausgleich kann ich im Sport dann
meine eigenen Wege gehen und
dort fiir mich allein Themen reflek-
tieren. Erfolg ist aber auch bei Raiffeisen
ein Gemeinschaftswerk.

Die Erneuerung der Banken-Software hat
bei Ihnen oberste Prioritit. Hat Raiffeisen
die Entwicklung verschlafen?

Nein, so ist es nicht. Die Frage ist ja im-
mer, wann ist der richtige Moment? Wir
haben in der Vergangenheit mehrfach be-
wiesen, dass wir diesen Zeitpunkt stets
gut gewihlt haben. Unser E-Banking bei-
spielsweise hat nur einen Bruchteil dessen
gekostet, was andere Banken dafir ausge-
geben haben. Aber die Digitalisierung ist
jetzt zu forcieren. Wer A sagt zu einem
grossen Projekt mit entsprechenden Inves-
titionen, muss gerade in diesem Fall auch
B sagen zu einer qualitativ und terminlich

einwandfreien Umsetzung. Denn die In-
vestitionen sind erheblich.

Die Digitalisierung verdndert auch die
Bankbranche massiv: Will Raiffeisen hier
das Feld von hinten aufrollen?

Darum geht es nicht. Keiner bestreitet, dass
die Digitalisierung das Bankgeschéft schon
beeinflusst hat und dieses noch starker ver-
andern wird. Wir missen uns aber auch
bewusst sein, dass wir erst am Anfang der
Entwicklung stehen, dass das digitale Busi-
ness noch in den wenigsten Fillen rentabel
und noch lingst nicht in allen Auspri-
gungen kundentauglich ist. Wir sind aber
nicht untitig gewesen. Ein Beispiel:
Anfang 2016 werden wir mobiles Bezahlen
liber die Paymit-App anbieten.

Verstdrkt dringen auch Nicht-Banken wie
kleine Fintech-Unternehmen auf den Mark:t.
Diese sind dynamischer und miissen auf keine
gewachsenen Strukturen Riicksicht nehmen.
Fintech-Unternehmen sind keine direkte
Konkurrenz fiir uns, denn sie decken typi-
scherweise nicht die gesamte Wert- schop-
fungskette einer Universalbank ab. Es ist
deshalb durchaus méglich, dass wir uns auf
diesem Gebiet den einen oder anderen Zu-
kauf tiberlegen werden.

Den Trend der Zeit zu erkennen ist nicht
immer einfach. Stellt Raiffeisen deshalb jetzt
einen eigenen Think Tank auf die Beine?

In unserem «Raiffeisen Labor» wollen wir
eine kleine Gruppe von innovativen Men-
schen zusammenfihren, die kreative An-
sitze entwickeln, die spiter in die Praxis
umgesetzt werden kénnen.

Ich stelle mir diese Mitarbeitenden als junge,
technikaffine «Freaks» vor...

Diese Menschen kénnen durchaus unge-
woéhnliche Profile haben. Das kdnnen Leu-
te aus Hightech-Firmen sein, die branchen-
tibergreifend sehen, was lduft, und die vor
allem verstehen, was die Digitalisierung
alles moglich macht. Oder Leute aus ande-
ren Bereichen, zum Beispiel aus der Me-
dienbranche, die schon heute weit voraus
sind in der Digitalisierung und wissen, was
funktioniert und was der Kunde kiinftig
haben will.



«Die Herausforderungen

der Zukunft verlangen nach

neuen Losungen»

Patrik Gisel, CEO Raiffeisen Schweiz

Raiffeisen wird also digitaler, aber gleichzei-
tig gibt es noch immer rund 1000 Geschiifts-

stellen. Wird es diese in 20 Jahren iiberhaupt
noch geben?

Mit Sicherheit. Aber sie werden das Ge-
schift anders betreiben als heute. Das ty-
pische Transaktionsgeschift wird aus den
Bankgebiuden verschwinden. Stattdessen
wird es viel komplexere, vielleicht auch
bankiibergreifende Beratungs- und Dienst-
leistungsgeschafte geben. Physisch vor Ort
prasent zu sein, ist uns auch in Zukunft
wichtig. Die entscheidende Frage wird im-
mer bleiben: Wie bringen wir uns beim
beraus sensiblen Geldgeschaft ein? Denn
dieses wird immer von Vertrauen und Ver-
trautheit geprigt sein. Diese Nihe zur
Bank wird der Kunde auch in Zukunftws-
uchen. Und wir werden ihm diese bieten.

Ob Banken geschlossen werden, entscheidet
am Schluss nicht der Sitz von Raiffeisen
Schweiz in St.Gallen, sondern die einzelne
Bank vor Ort. Hat diese stark foderalistische
Genossenschaftsstruktur eine Zukunft?

Das Genossenschaftsmodell ist in der heu-
tigen Zeit ein grosser Vorteil. Denn wir
setzen unsere Priorititen so um, wie sie im
lokalen und regionalen Markt gefordert
sind. Vor Ort arbeiten fiir uns Leute, wel-
che die Verhiltnisse bestens kennen und
auf die Bedirfnisse der Kunden eingehen.
Diese dezentrale Verantwortung, die Nahe
zum Kunden und die Entscheidungs-
kompetenz vor Ort haben Raiffeisen stark
gemacht - und so wird es auch in Zukunft

bleiben.

Raiffeisen ist stark im Hypothekengeschdft.
Ist dieses noch rentabel?

Das Hypothekargeschaft ist fir uns nach
wie vor ausserordentlich interessant. Das
wird unser Kerngeschift bleiben. Aber die
anderen Geschiftsbereiche miissen noch
stirker zum Geschéiftsergebnis beitragen.
Wir brauchen weiterhin Anstrengungen,

um eine stirkere Diversifikation
der Ertrige zu erreichen. Dabei
denke ich vor allem an das Anla-
ge- und Firmenkundengeschaft.
Zudem wollen wir in den Stad-
ten weiter wachsen.

Ihr Vorgdnger hat bei der Prisentation der
Halbjahreszahlen 2015 im August gesagt,
Raiffeisen miisse kiinftig vielleicht etwas
mehr Risiken eingehen. Sind Sie auch dieser
Meinung?

Unser Geschéft ist immer mit Risiko ver-
bunden. Das wird leider von wichtigen
Playern der Branche manchmal vergessen.
Wenn wir jedes Risiko in unserem Ge-
schift eliminieren wollten, dann wiren
wir nicht mehr lange im Bankgeschift
tatig.

Passt denn diese Risikofreude zur soliden
Genossenschaftsbank Raiffeisen?

Wir miissen in jedem Bankgeschift ein-
grenzbare Risiken eingehen. Unsere Risi-
kopolitik ist aber klar: Wir gehen nur Risi-
ken ein, die wir verstehen, tragbar sind und
rentieren. Mit dem Firmenkundengeschaft
gehen wir logischerweise mehr Risiken
ein. Wir bleiben aber im Rahmen des Trag-
baren und investieren in den Ausbau unse-
rer Fahigkeiten. So, dass wir auch damit
Geld verdienen werden.

Muss denn Raiffeisen immer wachsen und
grosser werden?

Auch in einer Genossenschaftsbank ist
qualitatives, gesundes Wachstum wichtig.
Wachstum ist fiir die Mitarbeitenden im
Kundenkontakt ein entscheidender An-
trieb: Sie wollen Geschéfte machen, gute
Geschifte. Und damit meine ich eben nicht
nur die monetéren Aspekte. Ein Unterneh-
men wie Raiffeisen braucht eine klare
Wachstumsstrategie. Letztlich erwarten
auch die Kunden, dass Raiffeisen auf einem
soliden Fundament steht und in der Lage
ist in die Zukunft zu investieren.

Das Interview in ganzer Linge lesen Sie
auf unserem Blog.
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Der Uberflieger

Mir ist im Leben wichtig, ...

... dass ich beruflich und privat etwas
Positives bewirken und bewegen
kann. Ich zahle mich nicht zum passiv
konsumierenden Typ Mensch.

Dafiir stehe ich ein...

... fur unser genossenschaftliches
Geschaftsmodell, das in der Finanz-
branche einzigartig ist, weil es gegen-
Uber Shareholder-Value-Modellen viel
transparenter ist.

Raiffeisens Wettbewerbsvorteil
ist...

... die Tatsache, dass wir keine Hau-
ruckpolitik betreiben. Unser Modell
ist per se nachhaltig.

Meine Leidenschaft...
... ist schon lange die Motorsportflie-
gerei.

Darauf wiirde ich nie verzichten...
... auf mein Triathlontraining, auch
wenn ich zeitlich noch so unter Druck
bin. Diese Zeit leiste ich mir einfach.

Was ich nicht mag...

...sind «Hidden Agendas», wenn also
Leute nicht offen kommunizieren. Das
Zweite: Leute, die keine Freude mehr

am Job haben.

Wie lange ich diesen Job mache...
... liegt nicht in meinen Handen. Plus/
minus sieben bis zehn Jahre kann ich
mir gut vorstellen.

PANORAMA RAIFFEISEN 3/2015
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RAIFFEISEN SCHREIBT
GESCHICHTE

Am 26. September trafen sich Giber 10000 Mitarbeitende und Verwaltungsrate
in Basel zur Verankerung der neuen Grundstrategie. Ein einmaliges Ereignis mit
vielen positiven Impulsen fur die Zukunft.

Autor Pius Scharli Fotos Robert Huber, Gian Vaitl, Felix Walker
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Das gab es noch nie in der Geschichte von Raiffeisen:
Uber 10 000 Mitarbeitende aus allen Regionen treffen
sich in der Basler Messe zum gemeinsamen Austausch
tber die Zukunft ihrer Bank.

PANORAMA RAIFFEISEN 3/2015
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Basel im Raiffeisen-Fieber» titelte

die Basellandschaftliche Zeitung

und spielte damit auf die histo-
rische Dimension eines Anlasses an, der in
der 116-jahrigen Geschichte von Raiffeisen
einmalig und einzigartig zugleich war. Rund
10 000 Mitarbeitende und Verwaltungsrate
aus der ganzen Schweiz kamen an jenem
Samstag in der Messe Basel zusammen.

Der Kunde im Mittelpunkt
«DialogPlus: Gemeinsam Zukunft leben»
war das Motto des Events, der den Hohe-
punkt eines fiinfjahrigen Strategieentwick-
lungsprozesses markierte. «Mit dem grossen
Anlass in Basel haben wir beim Prozess der
Grundstrategie einen Schlusspunkt, gleich-
zeitig aber auch den Startschuss fur die ge-
meinsame Umsetzung von Strategie und
Werten gesetzt», erklarte Gabriele Burn,
Mitglied der Geschéftsleitung von Raiffeisen
Schweiz.

Ziel der Veranstaltung war es, dass jede
und jeder seinen personlichen Beitrag zum
kunftigen Erfolg von Raiffeisen leistet. Denn:

Eine Strategie ist nur dann erfolgreich, wenn
sie im Alltag gelebt und fir den Kunden
spurbar wird. In insgesamt 28 zeitgleichen
Foren haben an diesem Tag bis zu 400 Teil-
nehmende in Fiinferteams die Frage disku-
tiert, was der Kunde von morgen erwartet
und wie sich Raiffeisen fir die Zukunft auf-
stellt. Dabei zahlte jede Stimme. Die elektro-
nische Interaktionsplattform «DialogWeb»
ermoglichte es, Uber Fragen abzustimmen
und die Resultate direkt auszuwerten.

Newsroom mit TV-Studio

Bereichert wurde der Arbeitstag durch
Breaking News, die in einem eigens aufge-
bauten Newsroom live produziert und auf
die Grossleinwande Ubertragen wurden.
Durch den Tag flhrten die SRF-Modera-
toren Reto Brennwald und Annina Campell.
Brennwald zeigte sich erstaunt, wie konzen-
triert die Raiffeisen-Mitarbeitenden an die-
sem Samstag zu Werke gingen. Er entpupp-
te sich Uberdies als Raiffeisen-Fan: «Die
Bank zeigt, dass das Genossenschaftsmodell
alles andere als passé ist.»

Auf der «Wall of Ideas» konnten Mitarbeitende ihre Vorschlage
anbringen und zeichnerisch weiterentwickeln. y
Auf der Innovationsflache liessen sich Technologien wie 3D-Drucken,

Beacon oder Augmented Reality erleben.

In einem eigens fir den Grossanlass eingerichteten Newsroom
wurden Beitrage live produziert und auf die Grossleinwande und

das DialogWeb ubertragen.

3/2015 PANORAMA RAIFFEISEN

Gelebte Innovation

Ob Beacon, 3D-Drucken, Augmented Reality
oder Crowdfunding: Auf einer Innovations-
flache konnten die Mitarbeitenden aktuelle
Innovationsthemen bei Raiffeisen hautnah
erleben. Ganz nach dem Motto «fir gute
Ideen braucht es gute Ideen» wurden alle Teil-
nehmenden aufgefordert, eigene Vorschlage
einzubringen. Zeichnerinnen und Zeichner
skizzierten diese gleich vor Ort auf Papier und
héngten sie an die «Wall of Ideas». Wer sich
inspiriert fuhlte, konnte die Ideen auf der Tafel
zeichnerisch weiterentwickeln.

Das Fazit dieses Anlasses kommt von Mi-
chael Auer, Mitglied der Geschaftsleitung
von Raiffeisen Schweiz: «Von diesem Tag
werden viele Mitarbeitende noch in 10 oder
20 Jahren sprechen. Dies deshalb, weil das
Erlebte nicht nur in die Képfe, sondern auch
in die Herzen der Menschen gehen wird.»

Werfen Sie einen Blick hinter
die Kulissen:
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«Die Veranstaltung in der Messe Basel hat mi_r aufgezelggoo
wie gross und bedeutend Raiffeisen als Gruppe ist. Fast 10
Menschen in einer Halle versammelt zu sehen, so was
geht definitiv unter die Haut.»

Mariana Santos, Banque Raiffeisen du Gros-du-Vaud
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Karper vorgeschlagen. Damit erhalt der
und zum Bancomaten,

Marco Miiller,

plantieren eines Chips im
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Raiffeisenbank Rorschacherberg-Thal
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«Ich deute die Bezeichnung <DialogPlus» fiir den Event dahingehend
: dass wir weiterhin im Dialog mit dem Kunden bleiben :
mussen. Das aber reicht nicht: Wir missen ihm einen Mehrwert
bieten — ein <Plus> eben.»

Arwin Swaroop, Banque Raiffeisen de Meyrin
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«Aus der Starke heraus, in der sich Raiffeisen befindet, ist es einfacher,
eine neue Strategie zu entwickeln. Der Zeitpunkt dafiir ist genau
tichtig. Wir sind mit dem Hypogeschéft zu einseitig unterwegs,
deshalb st es wichtig, dass wir unsere Ertrage diversifizieren.»
Christian Tritschler, Raiffeisenbank Untersee-Rhein
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«Auch wenn wir uns eine neue Strategie geben,

nicht vergessen, die uns gross und stark gemacht haben. Gute
Beratung, personliche Beziehung und Professionalitzt sind weiterhin
gefragt. Nur so kénnen wir mit der Konkurrenz mithalten.»

Natascha Browne, Raiffeisenbank Untergdu
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«Es ist entscheidend, dass die Grundstrate
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Aufwand und Ertrag bei diesem Anlass am Ende stimmen.»

Reto Altwegg, Verwaltungsrat Raiffeisenbank Frauenfeld
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«DIE EINBINDUNG DER BASIS
WAR EIN ABSOLUTES MUSS»

Raiffeisen hat eine neue Strategie, die nicht im Elfenbeinturm ausgeheckt
worden ist. 1500 Fiihrungskrifte, 10000 Mitarbeitende und Verwaltungsrite
haben am kiinftigen Weg intensiv mitgearbeitet — sehr zur Freude des
VR-Prisidenten Johannes Riiegg-Stiirm. Denn dieses breit abgestiitzte Vorgehen
ist fiir eine weiterhin positive Entwicklung der Raiffeisen Gruppe zentral.

Interview Pius Scharli Foto Daniel Ammann

er Raiffeisen bislang fehlen-

den Mut zu Experimenten

attestiert hat, muss jetzt

umdenken. Die Art und

Weise, wie sich die dritte Bankenkraft in

der Schweiz eine neue Grundstrategie gege-

ben und damit die Voraussetzungen fir

kanftigen Erfolg geschaffen hat, ist hierzu-

lande einzigartig. «<Wir haben Raiffeisen als

Firma auf den Priifstand genommen und

analysiert, was zu tun und zu lassen ist»,
sagt Johannes Rilegg-Stiirm riickblickend.

Dieses selbstkritische Vorgehen ist vor

dem Hintergrund des rasanten Wandels,

den auch die Finanzwirtschaft mitmachen

muss, eine vordringliche Aufgabe. Denn
Raiffeisen will sich auch noch in fiinf oder
zehn Jahren deutlich von den Mitbewer-
bern unterscheiden und als einzigartige
Bank wahrgenommen werden. Johannes
Rilegg-Stiirm hat den Strategieentwick-
lungsprozess nicht nur als Verwaltungs-
ratsprisident der Raiffeisen Gruppe, son-
dern auch in seiner Rolle als Professor fir
Management und Organisation an der Uni-
versitit St.Gallen (HSG) begleitet.

PANORAMA: Wie opportun ist es

Prof. Dr. Johannes Ruegg-Stirm (54) ist seit 2008 im Verwaltungsrat von Raiffeisen ) N o i
Schweiz und présidiert diesen seit 2011. Im Verwaltungsrat leitet er auch den iiberhaupt, iiber Strategien offentlich
Strategie- und Governance-Ausschuss. zu diskutieren?

Johannes Riegg-Stirm, Verwaltungs-
ratsprasident Raiffeisen Schweiz: Man
sollte sich davor hiiten, dem Thema Stra-
tegie allzu sehr den Nimbus des Geheim-
nisvollen zu verleihen. Es geht bei einer
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guten Strategiearbeit um die systematische
Auseinandersetzung mit der Zukunft,
die durch Unsicherheit und Ungewissheit
gepragt ist. Das betrifft jedes Unterneh-
men, aber auch jedes Individuum. Ganz
besonders bei einer genossenschaftlichen
Unternehmung ist es fundamental wich-
tig, auf moglichst breiter Basis BErfahrung
und Wissen fiir die Strategiearbeit zu
mobilisieren.

Viele von uns leben im Hier und Jetzt und
haben kaum Zeit, uns mit der Zukunft zu
befassen.

Ja, das ist ein Dilemma. Wir alle sind viel
zu stark durch Aufgaben und Fragestellun-
gen gebunden, die einen unmittelbar be-
schaftigen. Viele Unternehmen verpassen
es dabei, sich rechtzeitig Gedanken zur
Zukunft zu machen. Man sollte sich dafiir
ausreichend Zeit nehmen, Distanz zum Ta-
gesgeschift gewinnen, die eigene Vorstel-
lungskraft stirken und sich gemeinsam mit
den grundlegenden kiinftigen Herausfor-
derungen auseinandersetzen.

Was ist beim Prozess einer Strategiefindung
denn entscheidend?

Ein solcher Prozess darf kein chaotisches
und unverbindliches Jekami sein. Vielmehr
muss er sorgfaltig vorbereitet und achtsam
orchestriert werden. Das wichtigste Ergeb-
nis ist dabei nicht das Strategiedokument,
sondern ein breit abgestiitztes Verstindnis
dafiir, was jetzt zu unternehmen oder auch
zu unterlassen ist, um zukinftig weiter Er-
folg zu haben. Wenn dieses Verstindnis
nicht gemeinsam erarbeitet werden kann,
bleibt auch das beste Strategiedokument als
zahnloser Papiertiger in der Schublade.

Raiffeisen hat iiber 1500 Fiihrungskrdfte
beim Dialog der Grundstrategie miteinbezo-
gen und iiber 3000 Ideen verarbeitet. Wiire
es nicht einfacher gewesen, wenn Verwal-
tungsrat und Geschdftsleitung eine Strategie
vorgegeben hdtten?

Einfacher ja, aber ein solches Vorgehen
wire einfach absurd. Attraktive Ideen und
Zukunftsbilder kann man nicht vorgeben.
Vielmehr geht es auch bei uns darum, dass
wir unsere Mitarbeitenden und uns selber
begeistern fiir das, was wir erreichen wol-
len. Dazu miissen wir uns gemeinsam auf
den Weg machen.

Was ziemlich viel Aufwand nach sich zieht.
Natirlich ist die Entwicklung einer Strate-
gie im Rahmen einer breit abgestiitzten
Strategieerarbeitung viel anspruchsvoller
als eine Bombenwurf-Strategie. Man muss
sich auf andere Menschen einlassen und
sich unvoreingenommen mit
deren Meinungen auseinander-
setzen, man muss zuhoren und
Geduld iben koénnen, man
muss Konflikte austragen und
sich auf viel Ungewissheit ein-
lassen. Aber genau dies stirkt
uns als Raiffeisen-Genossen-
schaft und schafft die Voraus-
setzungen fir eine nachhaltige Umset-
zung unserer Strategie.

Der Ansatz mit der Einbindung aller ist also
typisch fiir ein Genossenschaftsmodell?
Mehr noch, er ist ein Muss.

Was aber auch hinderlich sein kann, wenn
jede Meinung gleich viel zihlt.

Ja, diese breite Binbindung ist héchst an-
spruchsvoll. Man muss sich umso intensi-
ver mit den Annahmen und Argumenten
von Kolleginnen und Kollegen auseinan-
dersetzen. Genau das wollten wir errei-
chen: die Raiffeisenbanken und alle Mit-
arbeitenden verbindlich zu involvieren,
um gemeinsam tragfahige Zukunfts-
perspektiven zu entwickeln.

Das war das erklirte Ziel der Dialog-
Veranstaltung in Basel. Wie taxieren Sie
diesen grossten Anlass in der Geschichte
Raiffeisens?

Die Veranstaltung am 26. September in der
Messe in Basel war die Krénung des Strate-
gieprozesses. Alle 10000 Mitarbeitenden
und Verwaltungsriite haben sich mit der
erarbeiteten Strategie auseinandergesetzt.
An diesem Tag ging es darum, die bis anhin
geleistete Arbeit auf breitestmoéglicher Ba-
sis zu diskutieren und zu vertiefen, um so
ein gemeinsames Verstindnis iber die
Chancen und die erforderlichen Entwick-
lungsanstrengungen von Raiffeisen zu
entwickeln.

Was passiert nun im Anschluss an

diese Veranstaltung?

Wir missen die Kernaussagen der Grund-
strategie jetzt verinnerlichen. Sie miissen
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fir jede und jeden zu einer Selbstver-
standlichkeit werden, so wie dies das
Atmen oder der richtige Gebrauch der
Grammatik und der Worte ist, wenn wir
miteinander reden. Bine Strategie wird nur
dann im Alltag wirksam, wenn sie verstan-

«Eine Strategie wird nur dann
im Alltag wirksam, wenn Kopf,
Hand und Herz dabei sind.»

Johannes Riegg-Stiirm, VRP

den wird und in einem gemeinschaftlichen
Effort verinnerlicht worden ist. Das ist nicht
nur eine Sache des Verstandes, sondern auch
eine Sache des Gefiihls. Es braucht dazu
Kopf, Hand und Herz.

Was wird die neue Strategie dem Kunden
bringen?

Unsere Kundinnen und Kunden missen
merken, dass unsere Kompetenz in einem
breiten Spektrum an lebensbezogenen Fi-
nanzfragen splirbar zunimmt. Unsere Bera-
terinnen und Berater denken vernetzt, kon-
nen komplexe Lebenslagen

Kundschaft rasch verstehen und kompeten-

unserer

te Losungen konfigurieren. Damit weitet
sich der Horizont fiir Kunden und Beraten-
de. Das alles ist tiberaus anspruchsvoll. Wir
missen uns bewusst sein: Auf uns alle kom-
men gewaltige Verdnderungen zu. Wir miis-
sen kundenzentriert und langfristig ausge-
richtet unsere Fihigkeiten bei der Beratung
und zur Problemlésung substanziell ausbau-
en und gleichzeitig effizient bleiben. Nur so
kénnen wir im Kontext der neuen digitalen
Moglichkeiten unser Geschiaftsmodell Er-
folg versprechend weiterentwickeln. Wir
miissen letztlich aber auch realistisch blei-
ben: Die neue Grundstrategie ist keine
Revolution.

Das ganze Interview mit Prof. Johannes
Riiegg-Stiirm lesen Sie auf unserem Blog.
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VERANDERUNGEN:
RADIKAL UND RASAN

Schweizer Banken befinden sich inmitten tiefgreifender Umwalzungen.

Vor allem die Digitalisierung beschiftigt die Branche wie kaum eine andere

Entwicklung zuvor. Es herrscht Aufbruchstimmung und Verunsicherung

zugleich. Denn noch ist nicht klar, wohin die Reise fiihrt.

Autorin Iris Kuhn-Spogat lllustrationen Michael Stiinzi

ie funktioniert Banking in
Zukunft? Wohin steuern die
Schweizer Banken? Was gilt es

zu bewahren, was zu erneuern? Haben Ban-
ken iiberhaupt eine Zukunft? «Banking ist
nétig, Banken sind es nicht», postulierte der
Microsoft-Griinder Bill Gates schon im Jah-
re 2000. Was damals nur fiir Stirnrunzeln
sorgte, lasst heute Sorgenfalten entstehen.
Kein Banker, der sich derzeit wegen der
Digitalisierung nicht mit Grundsatzfragen
zur Zukunft des Finanzwesens beschiftigt.
Die Digitalisierung hat bereits die Medien-
landschaft und den Handel umgepfligt.
Nun ist die Finanzindustrie dran.

Banken sehen sich einer Vielzahl von
weiteren Herausforderungen wie Regelflut,
Margenerosion, Kostendruck, Marktzugang
oder neuer Konkurrenz gegeniibergestellt.
Zudem haben es Banken heute mit besser
informierten Kunden zu tun. Sie verglei-
chen per Mausklick Konditionen und holen
Offerten ein, informieren sich iber Pro-
dukte, tauschen sich mit anderen Anlegern
aus und konnen auf sogenannte Crowd-
funding-Plattformen ausweichen. Fakt ist:
Die Geschaftsmodelle der etablierten Ban-
ken werden von A (wie Anlageberatung) bis
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Z (wie Zahlungsverkehr) digitalisiert und
damit radikal verandert.

Alltigliches wird online erledigt

Michtig Druck kommt dabei von neuen
Wettbewerbern: Giganten wie Google,
Facebook oder Apple dringen in den Markt.
Fir die Kreditvergabe und Anlageberatung
bieten Start-ups, die wie Pilze aus dem Bo-
den schiessen, neue Services zu giinstigen
Konditionen an. In den Banken herrscht ob
der Dynamik Aufbruchstimmung und Ver-
unsicherung zugleich. «Nach Jahren des
Optimismus ist bei den Entscheidungstra-
gern die Erkenntnis gereift, dass es ein ,wei-
ter so’ nicht mehr lange geben kann», kons-
tatierteineaktuelleStudiedesdeutschenFraun-
hofer-Instituts fiir Arbeitswirtschaft und
Organisation.

Wie weiter, wenn nicht weiter so? Als
Wegmarken in die digitale Zukunft werden
Studien am Laufmeter veroffentlicht. Die
deutsche Unternehmensberatung Roland
Berger hat im Februar 2015 insgesamt 95 (1)
Studien zum Thema Digitalisierung und
Retailbanking analysiert. In Zusammen-
arbeit mit dem Kreditkartenanbieter Visa
zudem eine breit

wurde angelegte

Kundenbefragung mit tiber 1000 Schweizer
Kontoinhabern durchgefiihrt. Die wich-
tigsten Ergebnisse aus «Digitale Revolution
im Retailbanking»: 74 Prozent der befragten
Bankkunden erledigen alltigliche Bank-
geschafte wie Zahlungen oder Kontoabfra-
gen bereits heute online - und zwar quer
durch alle Altersgruppen.

Fir komplexere Produkte erwartet die
Mehrheit der Kunden aber nach wie vor
eine personliche und individuelle Beratung
- auch das quer durch alle Altersgruppen.
Bankkunden wollen also weiterhin ihre
Geldangelegenheiten sowohl online wie
auch offline erledigen kénnen. Und zuneh-
mend auch via E-Banking: Bereits elf Pro-
zent der Schweizer Umfrageteilnehmer er-
ledigen ihre tiglichen Bankgeschifte iber
Apps auf dem Smartphone oder Tablet, sie-
ben von zehn Befragten sind an Mobi-
le-Banking interessiert. Oder wie das Bei-
spiel Raiffeisen zeigt: Fast 80 Prozent aller
Inlandzahlungen werden online erledigt.

Bankstelle stirbt nicht aus

Das Ende der Bankstelle ist gemdss der
Roland-Berger-Studie nicht in Sicht, eine
Modernisierung aber unverzichtbar: Das



Zusammenspiel von Online-, Mobile- und
personlicher Beratung durch die Bank wer-
de tber den Geschéftserfolg entscheiden,
behauptet die Studie. Sie verlangt neue,
kundenorientierte Konzepte wie Selbst-
bedienungsterminals fiir alles, was Kunden
einfach selber erledigen konnen, stylish ein-
gerichtete Zonen fur Beratungsgespriche
und alle nicht notwendigen Bankeninhalte
auf digitalen Kanilen. Den richtigen Mix
zu finden erkliren die Berater zur «strate-
gischen Kernfrage fiir die Branche».

Multichanneling heisst das Zauberwort:
Es besagt, dass Banken alle verfiigbaren ana-
logen und digitalen Kommunikationska-
nile nutzen, um fir den Kunden attraktiv
und mit ihm in Kontakt zu bleiben. Vertrau-
en, Beratung von Mensch zu Mensch, Br-
fahrung, Know-how: Die Triimpfe in den
Hinden der etablierten Banken sind nach
wie vor stichhaltig. Sie garantieren aber kei-
nen Schutz mehr vor bankenfremden Wett-
bewerbern wie Fintechs. Dies sind kleine,
wendige Start-ups, die, inspiriert von den
Moglichkeiten neuer Technologien, Finanz-
services und -produkte aushecken und an-
bieten, ohne eine Bank zu sein. Die meisten
von ihnen haben auch keine Ambition, eine
Bank zu werden. Sie haben es aber auf den
wichtigsten Rohstoff der Banken abgese-
hen: auf die Kundengelder.

Fintechs entwickeln einfache, bequeme
und glinstige Lésungen fiir den Umgang mit
Geld. Die einen arbeiten an Apps, die Bar-
geld und Kreditkarten zum Bezahlen tber-
fliassig machen, andere an der Auswertung
von Big Data oder an der Kreditvermittlung
unter Privaten. Die Unternehmensberatung

Bain&Company schitzt, dass weltweit iiber
3500 Fintech-Firmen aktiv sind. 100 sind es
allein in der Schweiz. Die Banken reagieren
auf die Herausforderung, indem sie Fintechs
aufkaufen, sich mit ihnen verbiinden oder
aber intern selber aufriisten: Indem sie
Teams formieren mit Leuten, die einen un-
verstellten Blick, ein Faible fiir Technologie
und die richtige Nase fiir Trends haben.

Online informieren, offline abschliessen
Ein beliebter Tummelplatz fir Fintechs ist
das Anlagegeschaft, die Paradedisziplin der
Schweizer Banken. Swisscom und das Insti-
tut fir Finanzdienstleistungen Zug (IFZ)
haben untersucht, was die Kunden von digi-
talem Anlegen halten. Die Schweizer Anle-
ger entpuppen sich darin gegeniiber neuen
Angeboten und Anbietern im internatio-
nalen Vergleich als noch eher konservativ,
mit Betonung auf noch: «Schweizer Banken
sollten sich nicht darauf verlassen, dass ihre
Kunden trage bleiben», mahnen die Verfas-
ser der Studie.

Kredite am Kiosk

Das Potenzial des digitalen Anlegens ist
gemadss Finanzprofessor Andreas Dietrich,
Mitverfasser der Swisscom-Studie und aus-
gewiesener Fintech-Szenenkenner, aber
enorm. Br schitzt, dass bis ins Jahr 2020
iiber 80 Milliarden Franken digital angelegt
sein werden, also rund 14 Prozent des ge-
samten investierten Vermégens von Schwei-
zer Haushalten. Und zwar nicht nur dank
den Start-ups, sondern auch dank den eta-
blierten Banken. Sie sind sich ihrer Stirken
gegeniiber Fintechs bewusst - Marktmacht,
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Mobiles Bezahlen
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Know-how, Vertrauen, Kundenbasis. Sie
lancieren zur Verteidigung ihres Reviers
deshalb eigene digitale Angebote.

Konkurrenz erhalten die Banken auch
im Bereich Zahlungsverkehr (siehe Box) so-
wie bei der Kreditvergabe. Das Modell des
sogenannten Peer-to-Peer-Lendings erfreut
sich in den USA und in Grossbritannien
grosser Beliebtheit. Es beginnt auch in der
Schweiz zu greifen: 2008 mit cashare.chlan-
ciert, tummelten sich gemdss Crowdfun-
ding Monitoring 2015 von Swisscom und
der Hochschule Luzern letztes Jahr 20 An-
bieter im Geschaft mit der privaten Vermitt-
lung von Konsumkrediten. Inzwischen sind
bereits 30 Plattformen aktiv.

Das Modell ist simpel: Auf der jewei-
ligen Plattform finden Kreditsuchende und
Vermégende zusammen. Algorithmen sor-
gen fir die notige Bonitatspriifung. Die
Hohe des Zinses bestimmen Angebot und
Nachfrage. Seit Kurzem dréngt auch die
Kioskbetreiberin Valora ins Kreditgeschéft
und lanciert an den K Kiosken «Bob Mo-
ney, das heisst Online-Konsumkredite von
1000 bis 80000 Franken zum Jahreszins von
8,9 Prozent.

Viele Experten sind sich einig, dass die
aktuellen Entwicklungen erst der Anfang
sind und die Bankenwelt in der fundamen-
talsten Umwilzung ihrer Geschichte steckt.
Nicht Kklar ist aber, wie die Zukunft der
Bankenwelt aussehen wird. Gewiss ist: Der
Markt wird entscheiden, welche Ideen sich
durchsetzen und tberleben. Letztlich be-
stimmen die Kunden die Zukunft mit -
digitale Revolution hin oder her.
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Viele Experten sind sich darin einig: Smartphone-Apps werden an
Bedeutung zulegen. Dank ihnen kann man in Laden bezahlen
und Freunden oder Geschéftspartnern Geld Uberweisen. Hier
verschmelzen Banking, Detailhandel, IT und Telekommunikation.
In der Schweiz ist ein regelrechtes Gerangel im Gang. Nicht weil
die Kunden auf solche Apps warten, sondern weil damit zu rech-
nen ist, dass branchenfremde Giganten wie Apple, Google und
Ebay mit viel mehr Usern, als die Schweiz Einwohner zahlt, und
mit ihren eigenen Bezahlsystemen wie Apple Pay, Google Wallet
und PayPal demnachst in die Schweiz drangen.

Wahrend viele Kunden noch kaum Notiz davon genommen
haben, dass ihr Smartphone auch ihr Portemonnaie sein kénn-
te, wird massiv in die Entwicklung von Bezahl-Apps investiert.
Derzeit machen vor allem zwei Apps von sich reden: Die
SIX-Zahlfunktion Paymit (entstanden aus der Wortkombination
von Payment und Transmit) und Twint von PostFinance. Bei der
Paymit-Losung sind sechs Banken an Bord, darunter Raiffeisen,
UBS, ZKB und seit August auch die Swisscom, die ihre Eigen-
entwicklung namens Tapit mangels Kundenzuspruch hat fallen
lassen.
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Kooperation
Raiffeisen - Helvetia

Zwei Partner,
S WAL R

Absicherungs- und Vorsorgelésungen von Raiffeisen.
Was immer Sie vorhaben. Wir sind fur Sie da.

Fir Sie hat es nur Vorteile, in Sachen Versicherungen Ihre Raiffeisenbank als Partner zu wahlen: Sie finden die ideale
Auswahl von Versicherungsprodukten, welche optimal auf die Bankdienstleistungen abgestimmt sind. Geht es um |hr
Eigenheim, wollen Sie sich oder lhre Liebsten absichern oder suchen Sie die passende Erganzung zu lhrer Vorsorge?
Fragen Sie lhren Raiffeisen-Berater.

[ ms]
[=]
lhre Schweizer Versicherung. helvetia A
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BRASILIEN Z2U BESUCH

Interview Simon Reber, Raiffeisen Schweiz

Der Nidwaldner Jesuitenpater Theodor Amstad
(1851 - 1938) griindete in Brasilien im Jahr 1902 die erste
Genossenschaftsbank. Im Laufe der Jahre entstand dar-
aus die Sicredi Gruppe, deren 95 Genossenschaften
heute iiber 2,5 Millionen Mitglieder zihlen. Eine
30-kopfige Delegation besuchte kiirzlich Raiffeisen.

PANORAMA: Was hat Sie bei Ihrem Besuch in der

Schweiz am meisten iiberrascht?

Gilson Erno Heidrich, Entwicklungsdirektor Sicredi Siid: Nicht
iberrascht, aber beeindruckt hat mich, dass Raiffeisen in
der Schweiz iiber eine so hohe Glaubwiirdigkeit verfigt
und dass die Lebensqualitét in der Schweiz sehr hoch ist.
Da sind wir in Brasilien noch etwas davon entfernt.

Was haben Raiffeisen und Sicredi gemeinsam?

Die grosste Gemeinsamkeit ist die genossenschaftliche
Organisationsform unserer Banken sowie die Werte und
Prinzipien, an denen wir unser Handeln ausrichten.

Was nehmen Sie mit in IThre Heimat?

Die Aussage des Leiters der Raiffeisenbank Regio Uzwil,
Aldo Kopp, hat mich beeindruckt: «Um erfolgreich zu sein,
missen wir das Herz unserer Mitarbeiter erobern und sie
zu Unternehmern ausbilden.»

Gilson Erno Heidrich
Entwicklungsdirektor Sicredi Siid

WAS IST EIGENTLICH
EIN BATZEN?

RAIFFEISEN LANCIERT
CROWDFUNDING-PLATTFORM

Raiffeisen wird noch dieses Jahr eine eigene Spenden- und Projekt-

finanzierungsmoglichkeit fiir Vereine starten und die Crowd-
funding-Plattform bis Mitte 2016 schweizweit aufbauen. Vereine
und gemeinniitzige Organisationen kénnen dann ihre Projekte
online einreichen und Geld dafiir sammeln. Jeder und jede kann
diese lokalen und regionalen Projekte unterstiitzen - als Fan, Geld-
geber und Spender, durch das Weitererzahlen an Freunde oder Tei-
len auf Social Media. «Unsere Spenden- und Projektfinanzierungs-
plattform soll die Umsetzung des Genossenschaftsgedankens in
einem digitalen Zeitalter werdeny, erklart Oliver Niedermann,
Leiter Marketing bei Raiffeisen Schweiz. Das moderne Instrument
Crowdfunding basiert dabei auf den traditionellen Werten und
Ideen von Raiffeisen: Geld wird lokal gesammelt, um etwas Grosse-
res und gemeinschaftlich Sinnvolles in der unmittelbaren Umge-
bung zu finanzieren.

WOz

wiederum zehn Rappen, wobei zehn
Schweizer Franken einem Louis d’or (fran-
zosische Goldmiinze) entsprachen.

Der Begriff «Batzen» kommt auch in der
urspriinglichen Fassung des Mairchens
Hinsel und Gretel der Gebriidder Grimm

Der Batzen ist eine Zehnrappenmiinze, die
zwischen 1492 und 1850 in Bern geprigt
wurde. Namensgeber war das Wappentier
des Kantons, der Bar bzw. «Bitz», der auf
der Riickseite der Miinze aufgeprigt war.

Friiher hiessen die Brétchen in Basel Bat-
zenlaibli. Man bekam sie fiir zehn Rappen.
Damit die Preissteigerung aufgefangen wer-
den konnte und es trotzdem beim Batzen

pro Laibli bleiben konnte, wurden diese
einfach immer kleiner gebacken.

Bei der erstmaligen Einfiithrung einer
schweizerischen Einheitswihrung (1798-
1803) durch die Helvetische Republik wur-
de der Batzen in das System integriert. Ein
Franken entsprach zehn Batzen, ein Batzen

vor: «Und als der volle Mond aufgestiegen
war, so nahm Hainsel sein Schwesterchen
an der Hand und ging den Kieselsteinen
nach; die schimmerten wie neu geschlagene
Batzen und zeigten ihnen den Weg.»
Machen Sie manchmal etwas halbbatzig?
Das Wort «Batzen» kommt auch in vielen
schweizerischen Redewendungen vor.
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Raiffeisen hat bei der Neukonzeption des E-Bankings nichts dem
Zufall iiberlassen. Entstanden ist eine moderne Plattform, auf der

Geldangelegenheiten noch einfacher, komfortabler und sicherer

erledigt werden kénnen.

Autorin Iris Kuhn-Spogat Cartoon Christophe Badoux

Am Anfang planten die Verantwortlichen
bei Raiffeisen nur ein Redesign. Am Ende
kam es zu einer kompletten Uberarbeitung
des Mitte 2001 lancierten E-Bankings bei
Raiffeisen. «Wir haben rasch gemerkt, dass
wir mehr brauchen als nur etwas Kosme-
tik. Das positive Resultat unserer Arbeit
gibt uns recht, erinnert sich Thomas Etter,
Leiter E-Banking bei Raiffeisen Schweiz.
Beim neuen E-Banking ist nicht nur das
Erscheinungsbild frischer und moderner,
auch alles hinter der Benutzeroberfliache
wurde von Grund auf neu konzipiert.

Das Raiffeisen E-Banking entspricht
jetzt dem neusten Stand der Technik und
ist «State of the Art». Auch in Sachen
Sicherheit. Sowohl die Server, iber die das
E-Banking lauft, als auch die Verbin-
dungsstrecke zwischen Raiffeisen und
Kunden sind maximal geschiitzt. «<Wir ha-
ben alles getan, damit wir mit unserem
E-Banking zu den sichersten Anbietern
der Welt gehoren», sagt Thomas Etter.
Was allerdings keine Bank ihren Kunden
abnehmen kann, ist deren eigener Beitrag
zur Sicherheit: mit sicheren Passwortern
etwa oder regelmassigen Updates von Be-
triebssystemen, Sicherheitssoftware und
Browsern. Sehen Sie dazu auch den Bei-
trag auf Seite 36 dieser Ausgabe.
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Mit Kunden fiir Kunden entwickelt

Die Aufschaltung des neuen E-Bankings
geschah bereits am 5. September 2015.
Damit endete fiir Thomas Etter ein Pro-
jekt, das ihn in den vergangenen drei Jah-
ren ordentlich auf Trab gehalten hat. Er
musste rund 150 Entwickler, Datenbank-
profis, Designer und Programmierer koor-
dinieren und auf ein einziges Projekt «ein-
schwoéreny. Das war keine leichte Aufgabe,
galt es doch, neueste Technologien zu be-
ricksichtigen und gleichzeitig hochste Si-
cherheitsstandards zu erfiillen.

Das neue «Graphical User Interface»
(GUI), also das, was Sie beim Login ins
E-Banking sehen, ist das Tipfelchen auf
dem i. Dass es heute so ausgefeilt daher-
kommt, hat einen ganz speziellen Grund:
Bei der Entwicklung der neuen Benutzer-
oberflache wirkten neben den Spezialisten
auch Raiffeisen-Kunden selbst tatkraftig
mit. «Wir wollten kein Tool fiir Techniker
entwickeln, sondern eines fiir unsere Kun-
den. Fir sie miissen am Ende Design und
Benutzerfithrung stimmen», erklirt Tho-
mas Etter. Deshalb hat er schon in einem
frithen Stadium kinftige User in die Wei-
terentwicklung eingebunden. Dieses Vor-
gehen war zwar langwierig und aufwen-
dig, letztlich aber tberaus zielfithrend.

Das Entwicklerteam lud ausgewihlte
Kunden in ein Labor ein, in dem sie kon-
krete Aufgaben zu lésen hatten. Man
stoppte nicht nur die Zeit, die sie fiir das
Erledigen der Aufgaben brauchten. Die
Experten beobachteten auch genau, wie
leicht respektive schwer der Losungsweg
fur sie zu finden war. Ausserdem wurden
alle Probanden eingehend nach Méngeln,
Schwierigkeiten und Wiinschen befragt.
17 Mal wiederholte das Team dieses

(Weiter auf Seite 27)

TIPPS

Ein Demofilm auf
raiffeisen.ch/e-banking
zeigt auf, wie einfach,
komfortabel und Ubersicht-
lich das neue Raiffeisen
E-Banking ist. Sie finden
unter dieser Onlineadresse
auch Sicherheitstipps und
einen Passwort-Checker.
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Prozedere, stets mit jeweils acht anderen
Kunden. Am Ende legte Thomas Etter die
letzte Version noch einmal weiteren Tes-
tern vor. Das Resultat spricht fir sich: Die
Testkunden haben die Aufgaben mindes-
tens doppelt so schnell erledigt wie bei der
Startversion.

Ein Quantensprung

Das neue E-Banking von Raiffeisen hat da-
mit zweifellos einen Quantensprung voll-
fithrt. Das Entwicklerteam hat sein Ziel
erreicht: «Das neue Tool ist bei der Mehr-
heit der Kunden auf Anhieb gut angekom-
meny, resimiert Projektleiter Btter zufrie-
den. Da und dort habe es zwar auch etwas
Eingewohnung gebraucht. Das erstaunt
nicht, mussten doch rund eine Million
Raiffeisen-Kunden, die ihre Finanzen in-
zwischen routiniert online erledigen, ihre
Seh-, Bingabe- und Klickgewohnheiten
dem neuen Tool anpassen. Das braucht zwar

etwas Zeit, doch die ist gut investiert. Wer
trotzdem noch Fragen hat, kann sich jeder-
zeit an das Expertenteam bei Raiffeisen
«Wir haben das Kunden-Ser-
vicecenter mit kompetentem Personal er-

wenden.

weiterty, sagt Btter.

Fir Kunden, die das Raiffeisen E-Ban-
king noch nicht nutzen, ist die Hiirde nied-
riger denn je. Es ist klar und deutlich benut-
zerfreundlicher als die Vorgingerversion.
«Alles funktioniert dynamischer, intuitiver
und bedeutend schneller. Es ist sehr einfach
und leicht verstiandlich, weil es die Schritte
auf ein Minimum reduzierty, erklirt Etter
weiter. Bin Beispiel: Sind Rechnungssteller
wie Krankenkasse, Vermieter oder Versi-
cherung erst einmal erfasst, reicht ein ein-
ziges Eingabefeld, um Zahlungen an sie
auszulésen. Und in diesem Eingabefeld
braucht es nur einen einzigen Erkennungs-
wert wie die IBAN-Nummer, den Namen
des Empfingers oder das Postkonto; das

Wussten Sie,
dass...

~

erledigt werden?

: ...an Spitzentagen tber 230000 Logins ins
E-Banking zu verzeichnen sind?

..1045792 Kunden (Stand: 30.6.2015) das
Raiffeisen E-Banking nutzen?

.. 79,3 Prozent der Inlandzahlungen online

.. 150886 E-Banking-Kunden (oder jeder Sieb-
te) 60 Jahre und alter sind?

..jeder Siebte sich per Smartphone einloggt?

... das Kunden-Servicecenter an Spitzentagen
bis zu 1000 Anrufe bekommt und
500 schriftliche Anfragen verarbeitet?
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System erkennt sofort, worum es geht.
Die Restfelder fillt es automatisch aus.
Kontrollblick, Mausklick - Zahlung
erledigt.

Die vereinfachte Zahlungserfassung
gilt auch fiir simtliche Uberweisungen,
die ein Raiffeisen-Kunde vor dem 5. Sep-
tember noch auf dem alten System online
ausgefiithrt hat. «Die Zahlungsarchive sind
auf dem neuen System angelegt», sagt Et-
ter. Per Mausklick lassen sich neu auch
samtliche Zahlungsempfinger einzeln ab-
rufen, bezahlte Betrige inklusive. Die Da-
ten werden als Liste aufbereitet oder auf
Wounsch als Zeitstrahl dargestellt. Die
Moglichkeiten im neuen E-Banking rei-
chen freilich weit tber den alltdglichen
Zahlungsverkehr hinaus: Rund um die
Uhr kénnen Bankkunden heute alles on-
line erledigen, sieben Tage die Woche, via
Computer, Tablet oder Smartphone und
mit nur wenigen Klicks.

Eine runde Sache fiir alle

Projektchef Thomas Etter blickt zuver-
sichtlich in die E-Banking-Zukunft von
Raiffeisen. Seinen Optimismus begrin-
det er nicht nur mit den «Hunderten von
Inputs», die er von Kundenseite erhalten,
geprift und schliesslich in die Konstruk-
tion von www.raiffeisen.ch/e-banking
hat einfliessen lassen. Optimistisch stim-
men ihn auch positive Riickmeldungen
von Fachexperten. Etwa vom Usability
Engineer und Hochschuldozenten Daniel
Felix, der weltweit Webseiten auf ihre
Funktionstiichtigkeit und Benutzer-
freundlichkeit hin untersucht. Das neue
E-Banking von Raiffeisen bezeichnet der
unabhéingige Experte und Usability-Pio-
nier als eine funktional und visuell attrak-
tive Losung, die zur Nutzung animiert.
Sein Fazit: «Eine rundum gelungene
Geschichte.»

Wir sind gespannt, wie Thnen das neue
Raiffeisen E-Banking gefillt. Teilen Sie
uns doch Ihre Erfahrungen per E-Mail

mit: panorama@raiffeisen.ch
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EIGENTUM ERWERBEN
WILL GELERNT SEIN

Im Moment ist es wieder etwas ruhiger geworden um den Schweizer Immobilienmarkt,
insbesondere was die Warnrufe vor Uberhitzung betrifft. Nutzen wir die Gelegenheit,
den Wohneigentumsboom einmal von einer anderen Warte aus zu betrachten.

Martin Neff,
Chefékonom Raiffeisen Schweiz

igentiimer einer Immobilie zu wer-
E den, ist heute nicht schwer, Eigen-

timer sein dagegen sehr — oder
zumindest nicht immer so leicht, wie sich
dies die frischgebackenen und meist stol-
zen Wohnungsbesitzer im Vorfeld des
Kaufs vorgestellt haben. Denn Bauland
ist und war schon immer ein knappes
Gut in der Schweiz, wo pro Sekunde ein
Quadratmeter Landwirtschaftsfliche
iberbaut wird. Deshalb verwundert es
nicht, dass vor dem Immobiliencrash
1990 nur wenigen Personen der Weg
zum Wohneigentum offenstand.

Stockwerkeigentum kommt in Mode
Finf Jahre nach dem Crash startete ein
regelrechter Wohneigentumsboom. Der
Bund sprach ein grosses Wohnbaupro-
gramm, Gelder der beruflichen Vorsorge
konnten daraufhin zum Erwerb von
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Wohneigentum verwendet werden.
Stockwerkeigentum wurde schweizweit
salonfihig und die geburtenstarken
Jahrginge waren im Alter, in dem
Wohneigentum zum Thema wurde.
Das wertvolle Land teilen sich seitdem
Tausende von Parteien in sogenannten
Stockwerkeigentiimergemeinschaften.
Mittlerweile diirften es gut 400000
Haushalte sein, die eine Wohnung ihr
Eigen nennen diirfen. Den Boden aber,
auf dem ihre Wohnung steht, und noch
vieles mehr miissen sie mit anderen tei-
len. Und auch heute noch kommen jahr-
lich gut 15000 neue Stockwerkeigenti-
mer dazu. Die stattliche Anzahl (neuer)
Eigentiimer darf sich aus finanzieller
Sicht dariiber freuen, gegeniiber Mietern
deutlich giinstiger zu wohnen - vor allem
dank rekordtiefer Zinsen. Wenn auch die
Rechnung aufzugehen scheint, sind sich
viele nicht bewusst, worauf sie sich da
unter Umstinden eingelassen haben.
Ein Miisterchen, das sich so oder
ahnlich schon zugetragen hat: Das Biotop
am Rande des Grundstiicks einer hiib-
schen Wohnung wird zum Kinderspiel-
platz fiir die ganze Umgebung. Die
tagliche Fisch-, Frosch- und Molchjagd
vermasselt die Privatsphire. Der Traum
im Griinen entpuppt sich als Albtraum,
nachts raubt einem das Gequake den
Schlaf. An der Stockwerkeigentiimer-
versammlung sind 23 nicht betroffene
Eigentiimer der Meinung, das sei doch
kein Problem. Und deshalb wird der
Antrag der direkt angrenzenden, in
Mitleidenschaft gezogenen Parteien auf
Anbringung eines Gartenhags

tiberstimmt. Das ist nicht etwa die Aus-
nahme, sondern der Alltag neuer und
alter Eigenttimer.

Das Dilemma eines Gefangenen
Stockwerkeigentiimer sind klassische
Kandidaten, die im Gefangenendilemma
stecken. In den sogenannten Erneue-
rungsfonds zahlen alle Eigentiimer nach
einer sogenannten Wertquote, welche
die Grosse der Wohnung mitberticksich-
tigt, anteilsmassig ein. Gelder aus diesem
Fonds méchte natiirlich jeder so viel wie
moglich beanspruchen. Oder zumindest
mochte jeder wieder das rausbekommen,
was er einbezahlt hat. Der Fonds bildet
vor allem die finanzielle Basis fir auf-
wandige, werterhaltende Sanierungen
wie beispielsweise eine komplette Reno-
vation der Fassade.

In nicht wenigen Fillen kommt es
aber vor, dass es mit der Gerechtigkeit
nicht weit her ist. So hat ein Bigentimer
einer im dritten Stockwerk gelegenen
Wohnung wenig Interesse daran,
undichte Keller der Gartenwohnungen
aus dem Erneuerungsfonds zu bezahlen.
Er stellt sich auf den Standpunkt, das sei
das Problem des Kiufers der Gartenwoh-
nung. Ahnlich tief ist umgekehrt die
Zahlungsbereitschaft der Bigentiimer der
Gartenwohnung fiir Dachsanierungen.
Eine solche Konstellation sei 6kono-
misch nicht effizient.

Es ist daher beim Erwerb von Stock-
werkeigentum ein Muss, das entspre-
chende Reglement genau zu studieren,
um spéter nicht unliebsame Erfahrungen
machen zu missen.

ustration Davide Zamberlan, Andrea Klaiber




Slums in der Schweiz

Wer vor 10 oder 20 Jahren eine Woh-
nung erworben hat, darf sich nicht blen-
den lassen. Wenn die Immobilienpreise
teilweise abgehoben haben, muss die
Wohnung nominal heute
trotzdem nicht zwingend so
viel wert sein, wie sie damals
gekostet hat, selbst an guter
Lage. Davon kann man nur
ausgehen, wenn sie sehr gut
und nicht nur gut erhalten
ist. Stockwerkeigentimer
konnen den Werterhalt der inneren eige-
nen vier Wande selbst beeinflussen,
einen gehorigen Teil der wertsichernden
Investitionen aber nur sehr wenig oder
gar nicht. Die Substanzerhaltung des
Gebaudes ist aber mindestens so wichtig
wie ein schmuckes Wohnungsinneres.

Gerade beim Wiederverkauf kann
es sich richen, wenn eine geizende und
uneinige Stockwerkeigentiimergemein-
schaft jahrelang Sanierungen hinausge-
schoben oder den Erneuerungsfonds fiir
unnotige Investitionen geplindert hat.
Wer allein aus finanziellen Griinden
Wohneigentum erwirbt, stellt meist nur
die laufenden Kosten in den Mittelpunkt
und vergleicht diese mit einer Mietwoh-
nung. 600000 Franken Fremdkapital kos-
ten bei Hypothekarzinsen von rund zwei
Prozent monatlich 1000 Franken. Aber
das ist nicht alles.

Zwar ldsst sich eine Wohnung im
Wert von 720000 Franken finanzieren,
wenn 20 Prozent Eigenkapital einge-
schossen wird. Wird der Erneuerungs-
fonds auf 1 Prozent des Anlagewerts ver-
anschlagt, was als Minimum betrachtet
werden muss, kommen zu den 12000
Franken Fremdkapitalzins aber weitere
7200 Franken jahrlich fiir den Unterhalt
hinzu. Dariiber hinaus ist es sinnvoll,
zusitzlich 0,5 Prozent oder 3600 Franken
fir individuelle Innensanierungen ein-
zurechnen. Womit wir bei einer monatli-
chen Belastung von 1900 Franken ange-
langt sind.

Vorausgesetzt, die baulichen Arbeiten
werden innen wie aussen jeweils profes-
sionell durchgefiihrt, kann bei dieser
Rechnung davon ausgegangen werden,
dass der Werterhalt gewihrleistet ist.

a-o . -

Nur diirfte das bei vielen Stockwerkeigen-
tumswohnungen nicht der Fall sein. Oft
verdringt Flickwerk professionelle
Reparaturen, auch weil die Eigentiimer
zu wenig von baulichen oder techni-

«Oft verdringt Flickwerk
professionelle Reparaturen.»

schen Dingen verstehen. Der Erhalt der
in den letzten Jahren entstandenen
Eigentumsobjekte ist daher eine ernstzu-
nehmende Herausforderung fir die
Zukunft. Es ist leider absehbar, dass
einige Siedlungen zu verslumen drohen.

Meister im Verdringen

Oft verdrangen Eigentiimer, dass ihre
Wohnung Mingel aufweist, kein
Schnippchen war oder die Eigentiimer-
gemeinschaft uneins ist, was auch die
Wohnqualitét beeintrichtigt. Es kommt
in manchen Kreisen férmlich zu einer
Verklarung des Eigentums. Eine Woh-
nung kauft man nicht einfach tber
Nacht und vielleicht sogar fiirs Leben.
Wer will da offen eingestehen, einen
Fehlentscheid getroffen zu haben? Dabei
wiren gerade solche Erfahrungen fiir
Neuerwerber viel hilfreicher als das
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Vorrechnen der immensen finanziellen
Vorteile von Wohneigentum, die oft gar
nicht so gross sind, wenn wirklich alle
Kosten mit eingerechnet werden.

Der Boom beim Wohneigentum hat
viele Haushalte in den vergan-
genen Jahren finanziell entlas-
tet, aber auch solche mit wenig
finanziellem Spielraum ins
Wohneigentum getrieben. Die
verscharften Amortisations-
pflichten und hartes Eigenka-
pital sind nun wirksame Hiir-
den, um dies zu korrigieren. Wenn auch
Tragbarkeitsvorschriften streng ausge-
legt werden, steht einer nachhaltig
finanzierbaren Belastung nichts im
Wege. Eine Tatsache ist aber drgerlich
und bedarf einer Korrektur. Im jetzigen
Tiefzins- umfeld werden Eigentiimer
steuerlich benachteiligt. Der Bund
kommt so seinem verfassungsrechtli-
chen Auftrag einer breiten Wohneigen-
tumsfoérderung folglich nicht mehr nach.

Der einmal als Anreiz zum Bigentum-
serwerb ersonnene Schuldzinsabzug ist
namlich heute keiner mehr. Dafiir erhht
der Eigenmietwert das steuerbare Ein-
kommen der Grundeigentiimer. Als Mie-
ter wire seine Steuerrechnung tiefer.
Leider wird auch dies verdringt, ebenso
wie der Stress des tiglichen Pendelns vor
allem im motorisierten Individualverkehr.
Eigentum erwerben will eben gelernt sein.

Stockwerkeigentum schlagt
das klassische Einfamilienhaus

m Anzahl Stockwerkeigentiimer #= Zunahme EFH-Besitzer (1980 — 2014)

m Zunahme Stockwerkeigentiimer (1980 —2014)
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WIE SCHATZEN SIE IHR
ANLAGEVERHALTEN EIN?

Der Finanzmarkt bietet immer wieder Chancen und Opportunititen. Sofern der
Anleger seine eigenen Moéglichkeiten kennt und eine konkrete Planung vornimmt.
Er tut dies am besten zusammen mit einem dafiir geschulten Raiffeisen-Berater.

Autor Ernst Naf, Raiffeisen Schweiz Infografik Andrea Klaiber

Gute Planung und ein klares Ziel sind die Voraussetzungen fiir
einen langfristigen Anlageerfolg. Denn investieren ist keine
Kunst, sondern das Ergebnis von Disziplin. Raiffeisen hat in
den vergangenen Jahren in die Weiterbildung der Mitarbeiten-
den sowie in Informatiksysteme investiert. So kénnen seit die-
sem Jahr alle Vermoégensberater den Kunden auf anschauliche
Art und Weise aufzeigen, wie sich deren Anlageverhalten auf
die persénliche Zielerreichung auswirken kann. Nur wer seine
eigenen Bediirfnisse genau kennt, kann sich optimal beraten
lassen. Konkret sind folgende Fragen zu kliren.

o Das Anlageziel: Um ein Ziel erreichen zu kénnen, muss
dieses genau festgelegt sein. Je klarer und je konkreter Sie
als Kunde dieses definieren, desto effizienter und besser
konnen Sie mit Threm Berater eine Strategie definieren,
um darauf hinzuarbeiten.

« Der Anlagehorizont: Der Anlagehorizont ist mitunter die
wichtigste Frage, die Sie sich stellen miissen. Wie lange
koénnen Sie auf Thre Ersparnisse «verzichten»? Wer kurz-
fristig auf seine Brsparnisse zugreifen konnen muss, darf

sich nicht den Risiken von Marktschwankungen aussetzen.

Er sollte ungeachtet der heute tiefen Zinsen auf Anlagen
setzen, die wie das Mitgliedersparkonto wenige Schwan-
kungen aufweisen.

« Die Risikobereitschaft: Nicht jede Person, die sich etwas

leisten kénnte, tut dies auch. So ist es auch mit den Risiken.

Wenn Ihnen das Bewusstsein, dass Ihre Ersparnisse Risi-
ken ausgesetzt sind, den Schlaf raubt, dann sollten Sie auf
eine allfallige Mehrrendite bewusst verzichten.

 Der personliche Beitrag zur Zielerreichung: Bescheidene
Ziele benétigen einen geringeren Aufwand. Ambiti6se
Ziele verlangen Engagement, Durchhaltewillen, eventuell
sogar den Verzicht auf Konsum und auch immer die Bereit-
schaft, ein Nichterreichen oder eine nur teilweise Ziel-
erreichung zu akzeptieren. Legen Sie Ihren Beitrag ganz
bewusst fest.

Folgend ein konkretes Beispiel: Daniela und Peter Muster
haben sich ihren Lebenstraum erfillt und leben seit einigen
Wochen mit ihren zwei Kindern im neu erworbenen
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Strategie «Wachstum»
Vermdogensaufbau, in CHF

1.1 Mio.
m Durchschnittlich erwartete Vermégensentwicklung 1 Mio.
m Vermogensentwicklung von risikolosen Anlagen 900000
Erwartete Vermogensentwicklung o
(Wahrscheinlichkeit 90%)
Erwartete Vermdgensentwicklung e #0000,
(Wahrscheinlichkeit 65%) P : oy
Vorzeitige 500000
; Rente
Anlageziel
400000
300000
Autokauf 200000
= 100000
0
2015 2020 2025 2030 2035 2040

Quelle: Finfox, Raiffeisen Investment Solutions

Einfamilienhaus in Lostorf. Sie wollen sich nicht auf diesen
Lorbeeren ausruhen und haben sich intensiv mit ihrer ganz
personlichen Lebensplanung auseinandergesetzt. Sie trafen sich
mit ihrem Vermégensberater von Raiffeisen und haben dabei
gemeinsam konkrete Ziele formuliert. Das Gesprach kann wie
folgt zusammengefasst werden.

Anlageziel und -horizont: Reserveaufbau (CHF 400000) zur
Finanzierung eines vorgezogenen Renteneintritts in 20 Jahren.
Rickstellungen fir einen Autokauf in fiinf Jahren (CHF 40000).
Risikobereitschaft: Das Risikoprofil « Wachstum» erscheint
ihnen mit Blick auf die Vergangenheit vertretbar.
Personlicher Beitrag: Der jahrliche Sparbetrag betridgt 20000
Franken. Die Lésung sieht wie folgt aus: Jahrlich werden dem
Sparplan (Anlagestrategie: « Wachstumy) 20000 Franken zuge-
fihrt. Die angestrebten Anlageziele (Autokauf und Finanzie-
rungsbeitrag fiir die vorzeitige Rente) konnen mit hoher Wahr-
scheinlichkeit erreicht werden.

Hat Sie dies iiberzeugt? Ihr Raiffeisen-Kundenberater freut
sich auf das Gesprich mit IThnen.



WERTSCHRIFTEN LOHNEN SICH

In Wertschriften investieren ist
gefihrlich und kompliziert, so die
weitverbreitete Meinung. Deshalb
belassen viele Anleger trotz tiefer
Zinsen ihr Erspartes auf dem
Konto. Es gibt aber gute Griinde,
in Wertschriften zu investieren.

Autor Alessandro Sgro, Raiffeisen Schweiz
Infografik Andrea Klaiber

Hitte ein Anleger vor knapp 90 Jahren 100
Franken in den Schweizer Aktienmarkt
investiert, wire ihm beim Verkauf dieser
Wertschriften Ende letzten Jahres ein Betrag
von 84767 Franken auf sein Konto gutge-
schrieben worden. Das entspricht einer
Rendite von sagenhaften 84767 Prozent oder
anders ausgedriickt: Das Vermogen hat sich
fast 850-fach vermehrt, ohne dass der Anleger
etwas hitte tun missen. Kein Anleger verfiigt
indes tiber einen derart langen Anlagehorizont
und die allerwenigsten investieren in der Regel
ausschliesslich in Aktien.

Das Beispiel zeigt dennoch: Eine langfris-
tige disziplinierte Investition in den Schweizer
Aktienmarkt kann sehr erfolgreich sein - ins-
besondere im Vergleich zur Verzinsung auf
dem Konto. An den Finanzmirkten wird aller-
dings keinem Geld geschenkt. Der hohe Ertrag
mit Schweizer Aktien musste zum Teil mit
sehr viel Geduld «erzittert» werden — denn
Aktienkurse sind bekanntlich starken
Schwankungen ausgesetzt, anders als dies bei
einem Konto und bei Obligationen der Fall ist.
Bei Letzteren ist der zu erwartende Ertrag ent-
sprechend deutlich tiefer. Jede Anlageklasse
verfiigt iiber eigene Rendite-Risiko-
Eigenschaften.

Das Risiko wird dabei durch die Schwan-
kungsbreite einer Anlage symbolisiert. Je
grosser diese ist, desto hoher das Risiko und
in der Regel die Entschadigung. Einer der
wichtigsten Grundsitze beim Investieren
lautet deshalb: Je mehr Rendite erwirtschaftet
werden soll, desto riskanter sind die Anlage-
klassen und Finanzinstrumente, die im Port—
folio berticksichtigt werden miissen.

Langfristig l4sst sich mit einem diversifi-
zierten Aktienportfolio die hochste Rendite
erzielen. Das heisst aber nicht, dass jeder An-
leger komplett auf Aktien setzen sollte. Seine
Risikofdhigkeit und Risikobereitschaft beein-
flussen massgeblich die individuelle Anlage-
strategie. Dabei spielt es eine Rolle, wie lange
der Kunde sein Geld anlegen méchte und wie
hoch seine Toleranz gegeniiber allfilligen
Schwankungen der Anlagen ist. Das Resultat
dieser Analyse ergibt das kundenspezifische
Risikoprofil. Dieses Profil bestimmt danach
die Aufteilung des Vermégens auf die verschie-
denen Anlageklassen.

Bei dieser Aufteilung spricht man von der
strategischen Asset Allocation. Sie stellt die
Basis fiir die grundsatzliche Ausrichtung des
Portfolios dar und hat einen langfristigen
Charakter. Thr wird in zahlreichen Studien ein
hoher Stellenwert fiir die Gesamtperformance
eines Portfolios eingeraumt. Die Auswahl der
Finanzanlagen sowie der Kauf- und Verkaufs-
zeitpunkt spielen bei der Gesamtperformance
des Portfolios dagegen nur eine untergeord-
nete Rolle.

Sie sehen: Investieren ist keine Kunst, son-

dern eine Frage der Disziplin. Dabei gilt es,
wenige wichtige Grundsitze zu beachten.

V4

Langfristige Entwicklung == Aktien
der Anlagemirkte in der ™ Obligationen
Schweiz seit 1925 = Konto
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Quelle: Pictet, Raiffeisen Investment Solutions
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ALTERNATIVE
ANLAGEN
WIRKEN
STABILISIEREND

Interview Alessandro Sgro

Alternative Anlagen sind im
Tiefzinsumfeld attraktiver
geworden. Was versteht man
darunter?

Nicolas Samyn: Neben tradi-
tionellen Anlageklassen wie
Obligationen und Aktien
spricht man bei Immobilien,
Gold, Rohstoffen und nicht
Klassischen Anlagestrategien
wie Hedge Funds von alterna-
tiven Anlagen. Sie sind ver-
mehrt in den Fokus der Anle-
ger geraten, weil dank ihnen
Renditequellen und -potenzial
erweitert werden kénnen.

Wo liegen die Chancen und
Risiken dieser Anlageklasse?
Alternative Anlagen kénnen
im Portfoliokontext einen
niitzlichen Beitrag zur Bewirt-
schaftung des Risikos und zur
Verbesserung der Diversifika-
tion leisten. Der Kursverlauf
zu traditionellen Anlagen ist
in der Regel nicht gleichlaufig
- entsprechend haben sie eine
stabilisierende Wirkung auf
das Portfolio.

Was gilt es bei einer Investition
besonders zu beachten?

Es braucht ein gewisses Ver-
standnis fiir die Funktions-
weise der Anlageklasse. Zudem
sollte das Anlageinstrument
gentigend diversifiziert sein.
Ausserdem ist ein hohes
Augenmerk auf Liquiditat,
Struktur und Transparenz der
Anlagel6sung zu legen.

Nicolas Samyn
Leiter Investment
Solutions bei
Raiffeisen Schweiz
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AUF DEM WEG
AUS DER SCHULDENKRISE

Die Staatsschulden haben sich im Euroraum massiv erh6ht. Niedrige Zinsen halten aber
die Schuldenlast einigermassen ertriglich. Dies gilt grundsitzlich sogar fiir Griechenland.
In den anderen Schuldenkrisenlindern entspannt die Konjunkturerholung zunehmend
die Lage. In der Schweiz fillt die Zinsbelastung auf ein sehr niedriges Niveau.

Autor Alexander Koch, Raiffeisen Schweiz  Infografik Andrea Klaiber

Seit dem Beginn der Finanz-
krise 2008 hat die Staats-
verschuldung in zahlreichen
Landern rasant zugenommen.
Vor allem dort, wo es zu
einem Platzen einer Immo-
bilienblase kam und/oder die
Kreditvergabe zuvor exzessive
Ausmasse erreicht hatte,
musste der Staat fiir die Berei-
nigung der privaten Uber-
schuldung tief in die Tasche
greifen. Besonders Griechen-
land lebte lange Zeit weit tiber
seinen Verhailtnissen und auf
Pump. Um die Schuldenspi-
rale zu stoppen, waren die
Hellenen zu besonders harten
Sparmassnahmen gezwungen.
Der damit verstirkte
Einbruch der Wirtschaft hat
zusammen mit der mangeln-
den Umsetzung von Reformen
den Schuldenberg, trotz eines
Schuldenschnitts 2012, weiter
in die Hohe wachsen lassen.
Die Unsicherheit seit dem
Regierungswechsel Anfang
des Jahres hat die Aussichten
nochmals verschlechtert. Die
griechische Wirtschaft diirfte
dieses Jahr in der Rezession
verharren. Die Schuldenquote
wird ohne einen zweiten
Schuldenschnitt Richtung
180 Prozent des BIP steigen.
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Schuldenhoéhe ist das eine
Ob die Finanzsituation eines
Landes nachhaltig bzw. die
Verschuldung tragfihig ist,
hingt jedoch nicht allein von
der Hohe der Schulden ab.
Dies zeigt das Beispiel Japan.
Dort liegt die Staatsverschul-
dung im Verhiltnis zur Wirt-
schaftsleistung sogar bei
knapp 250 Prozent. Dies ver-
setzt die Finanzmarkte im
Gegensatz zum griechischen
Fall bislang jedoch nicht in
Panik. Noch geniesst die
Regierung unter Premier

Shinzo Abe Vertrauen, dass
das Schuldenproblem langfris-
tig gelost werden kann. Unter-
stiitzt durch die Anleihen-
kaufe der japanischen
Notenbank kann sich der
japanische Staat deshalb wei-
terhin zu sehr giinstigen Kon-
ditionen Geld ausleihen. Die
Zinsbelastung fiir den horren-
den Schuldenberg bleibt
daher mit rund 2 Prozent des
BIP verhiltnismassig (noch)
sehr moderat.

Fir die Schuldentrag-
fahigkeit sind neben der

Staatsschulden sind rasant gestiegen
Bruttostaatsverschuldung in % des BIP

Schuldenhéhe die Zinsbelas-
tung, die Konjunkturaussich-
ten sowie der Budgetsaldo des
Staates ausschlaggebend.
Ahnlich wie in Japan ist auch
die Zinsbelastung fiir Grie-
chenland aufgrund der entge-
genkommenden Kreditkondi-
tionen der internationalen
Glaubiger nicht erdriickend.
Der Durchschnittszins auf
die ausstehenden Schulden
betrigt effektiv lediglich
knapp iber 2 Prozent. Mit
dem Aufkeimen einer kon-
junkturellen Erholung Ende
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letzten Jahres schien das
Erreichen der Schuldentrag-
fahigkeit fiir Griechenland
entsprechend greifbar nahe.
Dieses Ziel ist jedoch mit den
Verwerfungen seit dem Regie-
rungswechsel wieder in weite
Ferne geriickt.

Irland macht es vor
Wesentlich besser hat sich die
Finanzlage hingegen in den
anderen europdischen Schul-
denkrisenldndern entwickelt.
Musterschiiler ist Irland. Dort
hatte sich die Schuldenquote
nach dem Platzen der immen-
sen Immobilienblase am
stirksten erhoht, um sagen-
hafte 100 Prozentpunkte auf
123 Prozent bis 2013. Die kon-
sequenten Aufraumarbeiten
und die Konsolidierung des
Staatshaushaltes haben
zusammen mit weiteren
Strukturreformen die bereits
zuvor wettbewerbsfihige
Volkswirtschaft aber mittler-
weile wieder auf einen kraf-
tigen Erholungspfad zuriick-
gefithrt. Bereits nichstes Jahr
konnte die irische Schulden-
quote wieder unter die
100-Prozent-Marke fallen.

In Spanien, wo ebenfalls
der Zusammenbruch des
Immobiliensektors verdaut
werden musste, blieb die
Schuldenquote zwar bis
zuletzt aufwirts gerichtet.
Dieses Jahr diirfte sie nahe der
100-Prozent-Marke liegen.
Und das Budgetdefizit tiber-
trifft noch deutlich den
Maastricht-Wert von 3 Pro-
zent. Aber auch auf der Iberi-
schen Halbinsel kommt die
Konjunktur verzégert auf
breiter Basis in Schwung.
Wieder sprudelnde Steuer—
einnahmen und aufgrund
der sinkenden Arbeitslosig-
keit zuriickgehende Sozial-
ausgaben verbessern die

Staatsfinanzen zusehends.
Damit stehen die Chancen
gut, dass das Defizit ohne
weitreichende zusatzliche
Sparmassnahmen ausreichend
abnimmt und sich die Schul-
denquote bereits nichstes Jahr
stabilisiert.

Die gleiche Entwicklung
ist auch im Nachbarland Por-
tugal sowie in Italien auszu-
machen. Dort hinkt man
zwar bei der wirtschaftlichen
Erholung hinterher. Der
Reformprozess wurde aber in
beiden Landern zuletzt eben-
falls zufriedenstellend fortge-
setzt, was sich zunehmend
positiv auf die Konjunktur-
aussichten und die Staatsfi-
nanzen auswirkt. Auch in die-
sen beiden Liandern ist damit
eine Rickkehr auf einen
nachhaltigen Schuldenpfad
ohne weitere grossere Sparan-
strengungen moglich.

Schuldenquoten nehmen ab
Trotz der positiven Entwick-
lung bleibt der Erholungskurs
in den Peripherielindern der
Eurozone anfallig fir Rick-

stark steigende Zinsen kénn-
ten den erwarteten Rickgang
der Schuldenquoten verhin-
dern. Ein entscheidender
Unterstiitzungsfaktor bleibt
deshalb die anhaltend sehr
lockere Geldpolitik der Euro-
paischen Zentralbank. Mit
dem Beitritt zur Buropiischen
Waihrungsunion hat sich das
Zinsniveau in den stdlichen
Lindern enorm verringert.
Die Zinsbelastung hat deshalb
stark abgenommen. Allen
voran in Italien hat sich die
Zinsbelastung seit Mitte der
1990er-Jahre bis 2014 auf
unter 5 Prozent des BIP mehr
als halbiert. Dank der rekord-
niedrigen Kapitalmarktzinsen
sollte sich der Abwartstrend
in den kommenden Jahren
fortsetzen.

Dieser Trend ist schliess-
lich auch in der Schweiz zu
beobachten. Seit der Einfiih-
rung der Schuldenbremse im
Jahr 2003 hat die Schulden-
quote von einem Hoch von 67
Prozent bereits auf 47 Prozent
abgenommen. Mit dem in der
Schweiz grundsatzlich tiefe-
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moderat. Die Lage verbessert
sich aufgrund der Negativ—-
zinspolitik der Nationalbank
zudem weiter. Um Anlagen in
Schweizer Franken unattrak-
tiver zu machen und den
Druck auf die Wahrung zu
verringern, halten die Schwei-
zer Notenbanker die Zinsen
nochmals deutlich unter den
Konditionen der Europa-
ischen Zentralbank.

Der Schweizer Staat
bekommt in diesem Umfeld je
nach Laufzeit sogar Geld
(Negativzinsen) von den Anle-
gern, wenn diese in eidgends-
sische Anleihen investieren.
Diese Situation wird zwar
nicht ewig andauern und
wirkt sich auf der anderen
Seite zum Beispiel auch nega-
tiv auf die Ertrige von Spa-
rern aus. In den kommenden
Jahren wird die Schweiz
damit allerdings die geringste
Schuldenlast weltweit auf-
weisen. Ende der 1990er-Jahre
betrug die Zinsbelastung
noch rund 2 Prozent des BIP.
Schon bald kénnte der Wert
nur noch gut 0,1 Prozent

schlage. Eine Eintriibung des ren Zinsniveau ist die Schul- betragen.
Wachstumsausblicks sowie denbelastung bereits sehr
Niedrige Zinsen senken Schuldenlast
Zinsausgaben des Staates in % des BIP
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ZAHLEN UND FAKTEN

China und Indien fiihren den Aufstieg
der Entwicklungs- und Schwellenlander an

Der Anteil der Entwicklungs- und Schwellenldnder an der Welt-
wirtschaft tbertrifft seit wenigen Jahren denjenigen der tradi-
tionellen Industrienationen. Die Aufholjagd hat um das Jahr
2000 an Schwung gewonnen und war vor allem von China
gepragt, das 2001 in die Welthandelsorganisation aufgenommen
worden war. Auch Indien konnte seinen Anteil ausbauen. In den
anderen Wirtschaftsregionen war dies nicht der Fall. Dies liegt
aber vor allem an der Grésse und Dominanz von China und
Indien. Auch die meisten anderen Entwicklungsldnder wachsen
seit Jahren schneller als die Industriestaaten.

Geografische Diversifikation der Schweizer
Exporte hat deutlich zugenommen

Vom Aufstieg der Entwicklungs- und Schwellenlédnder haben
auch die Schweizer Exporteure profitiert. Die geografische
Diversifikation der Ausfuhren hat klar zugenommen. Asiatische
Schwellenlinder, die global am schnellsten wachsende Lander-
gruppe, machen aktuell rund 15 Prozent der Gesamtexporte aus.
Und der im Vergleich zur Européischen Union hohe Anteil sollte
weiter zunehmen, denn nach dem Freihandelsabkommen mit
China strebt die Schweiz auch in Indien und Siidostasien einen
erleichterten Marktzugang an. Daneben wird auch der Nahe und
Mittlere Osten als Absatzmarkt immer wichtiger.

China bleibt trotz Abschwéachung wichtiger
Absatzmarkt fiir Schweizer Exporteure

Die drei grossten Exportbranchen der Schweiz machen den
Lowenanteil der Ausfuhren nach China aus. Mit der wachsenden
chinesischen Mittelschicht sind die Schweizer Exporte von
Uhren und hochwertigen Nischenprodukten im letzten Jahr-
zehnt stark gestiegen. Die aktuelle Wachstumsverlangsamung
hat die Exportdynamik jedoch gebremst, was sich insbesondere
bei den Maschinenausfuhren zeigt. Auch die Exporte der zykli-
schen Luxusprodukte haben auf die Konjunkturverlangsamung
reagiert. Die Exportnachfrage aus China diirfte in den kommen-
den Jahren aber weiter gross sein - dank der geplanten Neuaus-
richtung der Wirtschaft hin zu mehr Privatkonsum.
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Infografik Andrea Klaiber
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PASSWORT SCHUTZEN,
SICH SELBST SCHUTZEN

Erst Passworter ermoglichen den vermeintlich sicheren Zugang zur

digitalen Welt. Bei einem (zu) sorglosen Umgang sind Passworter jedoch

leicht zu knacken. Wer personliche Daten oder gar sein Bankkonto
nicht aller Welt zuginglich machen will, der muss auf der Hut sein.

Autor Robert Wildi Illustration Gaby Kopp

Sie erleichtert uns so vieles, die digitale
Welt. Wer geht heute noch an einen Post-
schalter, um seine Rechnungen zu bezah-
len? Biicher, Wein, T-Shirts, Blumen, Com-
puter, Autos, alles kénnen wir bequem zu
Hause aussuchen, online bestellen und
gleich bezahlen. Finanztransaktionen in
allen Wahrungen und rund um den Globus
lésen wir per Klick am Computer, Tablet
und immer ofter iber das Smartphone aus.

Alles einfacher geworden? Fast alles.
Fiir jeden neuen Onlinekanal, mit dem wir
unseren Alltag noch etwas moderner gestal-
ten, brauchen wir in der Regel ein Passwort
zur Identifizierung und eigenen Sicherheit.
Doch wie viele verschiedene Passworter
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kann ein menschliches Gehirn speichern
und jederzeit richtig zuordnen? Je mehr es
werden, desto grosser wird die Verlockung,
immer das gleiche oder ein denkbar ein-
faches zu benutzen. Die schlechte Nach-
richt: Damit verliert das Passwort schnell
seine Schutzfunktion und kann einfach
gehackt werden. Unsere Daten im Netz
sind deshalb einer permanenten Gefahr des
Missbrauchs ausgesetzt.

Die Realitit beweist zudem, dass die
immer neuen Moglichkeiten der digitalen
Welt zu einem allzu sorglosen Umgang
mit ihr gefihrt haben. Passworter werden
von zahlreichen Konsumenten als listiges
Hindernis zum raschen Zugang zum

ungebremsten Onlineshopping empfun-
den. Entsprechend lasch und leichtfertig
wird damit umgegangen. Internationale
Erhebungen haben nachgewiesen, dass
simple Passworter wie die Zahlenfolgen
«12345» und «123456» oder schlicht «pass-
word» bis heute stark verbreitet sind und
tausendfach gehackt werden. Diese Naivi-
tat der Internetnutzer ist fir Fachleute
besorgniserregend.

Passwortmanager bieten
keine absolute Sicherheit
Sind sie nun Segen oder doch eher Fluch,
die Passworter, dank derer unzihlige digi-
tale Verlockungen erst moglich werden?



Natiirlich iberwiegen die Vorteile, sofern
man sich der Bedeutung eines seriésen Um-
gangs bewusst wird und entsprechend han-
delt. Dazu gehort nicht nur die Wahl eines
raffinierten statt einfiltigen Passworts,
sondern auch dessen sichere Aufbewah-
rung. Die ausgefallenste Zeichenkombina-
tion wird fir Taschendiebe zum offenen
Buch, wenn sie etwa auf einen Zettel ge-
schrieben und im Portemonnaie herum-
getragen wird.

Fir die Kreierung und sichere Verwal-
tung von Passwortern bieten heute Pass-
wortmanager oder «Secure Wallets» ihre
Hilfe an. Das sind Apps, die fiir jede be-
suchte Website und Onlineanwendung des
Benutzers spezifische Passworter generie-
ren und speichern. Die Apps tragen
Namen wie «1Password», «LastPassy,
«Dashlane» oder «PasswordBox».

Als eine der besten Apps von 2014 hat
die britische Tageszeitung «The Guardian»
die Anwendung «1Password» gekiirt. Wie
ihre Mitbewerber lockt auch diese App mit
dem attraktiven Slogan «Lassen Sie uns all
Thre Passworter merken, damit Sie es nicht
mehr tun miissen». Anwender miissen sich
nur noch ein einziges «Master-Passwort»
ausdenken. Dann lassen sich Tausende von
Kennwortern, Codes, Konto- oder Kredit-
kartennummern etc. tiber eine manipu-
lationsgeschiitzte, authentifizierte Ver-
schliisselung elektronisch aufbewahren.
Dank der Funktion «Auto-Lock» bleiben
die Daten auch dann geschiitzt, wenn das
Gerit verloren geht oder gestohlen wird.

Das klingt wie die perfekte Losung fir
das Passwortproblem. Wie nun aber sechs
Forschende aus den USA und China her-
ausgefunden haben, sind auch die Pass-
wortmanager-Apps nicht iber alle Sicher-
heitszweifel erhaben. So haben es die
Wissenschaftler geschafft, sich via Sicher-
heitslicken in den Apple-Softwares iOS
und OS X ausgerechnet bei «1Password»
einzuschleusen und vermeintlich sicher
gebunkerte Passworter abzusaugen. Dort
hat man das Sicherheitsproblem bestitigt
und ist an dessen Behebung. Dies vermut-
lich im Wettlauf mit Cyberkriminellen,
welche die Situation fiir sich zu nutzen ver-
suchen. (Weiter auf Seite 39)
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Florian Schiitz
ist Kommunikationsverantwortlicher
bei Swiss Internet Security Alliance

«FUR JEDEN ANBIETER EIN
ANDERES PASSWORT WAHLEN!»

Interview Robert Wildi

PANORAMA: Welche Erfahrungen machen Sie generell im Umgang mit
Passwortern?

Florian Schiitz: Oftmals ist der Umgang zu sorglos, wie eine neue Studie der
US-amerikanischen Onlinesicherheitsfirma Splashdata belegt. So verwende-
ten im letzten Jahr immer noch Tausende Anwender Passworter wie «bat-
man» oder «password». Und wer einmal ein sicheres Passwort gefunden und
sich dieses gemerkt hat, verwendet es oft fiir Benutzerkonten bei mehreren
Dienstleistern. Wenn nur einer davon Sicherheitsprobleme hat, kann ein An-
greifer Zugriff auf alle diese Accounts erhalten.

Haben Sie Beispiele dafiir?

Unternehmen mit grossen Kundendatenbanken sind beliebte Ziele. Adobe
und Sony wurden in der Vergangenheit prominente Opfer von Cyberangrif-
fen, bei denen die Daten von Millionen von Kunden entwendet und veréffent-
licht wurden.

Wie kann so etwas passieren?

Oft sind die Systeme von Anwendern mangelhaft gesichert. Cyberkriminelle
versuchen, vorhandene Sicherheitsliicken auszunutzen, um Schadsoftware
einzuschleusen. Ist eine solche Software erst einmal installiert, sammelt sie
personliche Daten und protokolliert Eingaben.

Wie kann man sich davor schiitzen?

Mit einem aktuellen Virenscanner und regelméssigen Scans des Computers.
Konnen neue Technologien den Passwortschutz weiter verstirken?

Die wichtigste ist bereits da: die 2-Faktor-Authentisierung. Diese kombiniert
das Passwort mit einem zweiten Faktor, beispielsweise dem Mobiltelefon oder
einer Chipkarte. Bei den meisten Anbietern erhélt man im Loginprozess einen
Code per SMS oder iber eine App und gibt diesen im Computer ein. Dies
verbessert die Sicherheit enorm. Heute unterstiitzen bereits Hunderte von
Anbietern die 2-Faktor-Authentisierung. Wenn der jeweilige Dienstleister sie
anbietet, sollte sie unbedingt aktiviert werden. Meistens findet sich die Op-
tion in den Konto- oder Sicherheitseinstellungen.

Welches sind Ihre wichtigsten drei Tipps fiir einen sicheren Umgang mit
Passwartern?

Erstens: Wihlen Sie fiir jeden Anbieter ein anderes, sicheres Passwort. Mischen
Sie Klein-, Grossbuchstaben, Ziffern und im besten Fall Sonderzeichen. Hier
gilt: Je langer und unberechenbarer das Passwort, desto sicherer. Zweitens:
Wenn Sie das Passwort selten verwenden, speichern Sie es in einem Passwort-
manager. Wenn Sie es oft verwenden oder es sich merken méchten, tippen Sie
es einige Male ein. Wiederholen Sie dies in einigen Minuten und in einigen
Tagen. So prigen Sie sich das Passwort schnell im Gedéchtnis ein. Drittens:
Verwenden Sie wenn immer moéglich die 2-Faktor-Authentisierung.
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Wer den Passwortmanagern grundsitz-
lich kein Vertrauen schenkt, kann seine
sensiblen Daten schiitzen, ohne dabei auf
irgendeinen Server oder ein Cloudsystem
wie iCloud oder Dropbox zuriickzugreifen.
Eine naheliegende Lésung ist zum Bei-
spiel das Speichern aller Passworter auf
einem Word-Dokument, das wiederum
mit einem Gbergeordneten Passwort ge-
schiitzt ist. Das gleiche Konzept also wie
beim Passwortmanager, einfach nur lokal
nutzbar. Bei dieser Variante und einem
sicheren Passwort beissen sich Hacker
die Zdhne aus.

Verschliisselung auf USB-Stick

Als weitere Option fiir die sichere Aufbe-
wahrung von Passwortern sind gegenwar-
tig immer mehr verschlisselte USB-Spei-
cher-Sticks im Umlauf. Im Unterschied zu
den herkémmlichen USB-Sticks ermdgli-
chen sie aufgrund ihrer Verschlisselung
bei Verlust keinen Datenzugriff durch
Unbefugte. Die Sicherung erfolgt zum
Beispiel tiber einen PIN-Code. Bemerkens-
wert ist, dass die im Markt erhaltlichen Ex-
emplare in der Regel schon gar keine einfa-
chen Codes wie «1234» akzeptieren. Andere
Sticks verfiigen entweder iber eine Hard-
ware- oder Softwareverschliisselung.
Verschlisselungspro-
gramme kann man auch selber auf dem

Verschiedene

Computer installieren und damit Lauf-
werke vor fremden Zugriffen schitzen.
Festplatten und auch herkémmliche
USB-Sticks kénnen mit diesen Program-
men ebenfalls verschlisselt werden. Bei
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Raiffeisen empfiehlt Security-Checks

Alternativdiagnose in Form eines umfassenden Sicherheitschecks fiir

Flut an verseuchter Malware abwehrt.
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Wenn es passiert, kann es schmerzhaft werden. Die Entwendung
sensibler Daten aus dem Internet geféhrdet im schlimmsten Fall
ganze Existenzen. Betroffen sind Privatpersonen oder auch Unterneh-
men. Eine konsequente Vorsorge ist deshalb unerlasslich, was hinrei-
chend bekannt ist. Heute ist kaum mehr ein Computer in Betrieb,
der nicht mit Firewall und/oder Virenschutz die taglich eintreffende

Was viele Anwender indes nicht wissen: Auch die besten Anti-
virenprogramme bieten nie einen 100-prozentigen Schutz. Sich also
blind auf deren Meldungen «Computer vollkommen sauber» zu
verlassen, kann ins Auge gehen. Fachleute raten daher, ahnlich wie
beim Arztbesuch, sich eine Zweitmeinung einzuholen. Die Organi-
sation «Swiss Internet Security Alliance» offeriert kostenlos einesolche  review.datenschutz.ch/passwortcheck/check.ph

Verlust sind also auch sie vor Datenmiss-
brauch geschiitzt.

Sicher ist sicher -

Passwort regelmissig indern

Neben den technischen Hilfsmitteln, wel-
che die Passwortsicherheit und den Schutz
vor dessen Verlust maximieren, ist vor al-
lem ein bewusster und vorsichtiger Um-
gang der Onlinenutzer mit der Thematik
gefragt. Das beginnt bei der Definition des
Passworts. Fachleute empfehlen dringend,
alle verfiigbaren Zahlen, Buchstaben und
Zeichen zu nutzen und diese bunt zu kom-
binieren. Man sollte idealerweise regel-
rechte Kunstworter kreieren, so lang und
kompliziert wie moglich, Gross- und Klein-
schreibung nach dem Zufallsprinzip ge-
mischt. Das steigert die Sicherheit erheb-
lich, sofern jegliche Systematik vermieden
wird. Geburtstage, Kosenamen, Telefon-
nummern oder irgendwelche Zahlen- und
Buchstabenreihen sind tabu.

Wer fiir die sichere Aufbewahrung des
Passworts ganzlich auf spezifische elektro-
nische Hilfsmittel verzichtet, braucht ein
gutes Gedéchtnis. Denn es sollte zwingend
verhindert werden, dass das Passwort ir-
gendwo lesbar wird. Selbst wenn man ein
noch so gutes Versteck dafiir zu finden
glaubt, sollte es deshalb nie auf einen Zettel
geschrieben werden, geschweige denn im
Smartphone gespeichert werden. Passwor-
ter gehdren in erster Linie in den Kopf der-
jenigen Personen, die sie kennen miissen.

Ganz wichtig ist auch der sorgsame
Umgang mit Passwortern am Arbeitsplatz.

jeden Computer.

swiss-isa.ch

Genauso ratsam ist eine regelmassige und professionelle Sicher-
heitsprifungvon Passwortern. Einen solchen «Passwort-Check» bietet
zum Beispiel der Datenschutzbeauftragte des Kantons Zirich (DSB)
kostenlos auf seiner Website an. Nutzer kénnen dort ihr Passwort in
einer Maske eingeben und erhalten nach einer raschen Analyse den
Bescheid, ob die Verschltisselung schwach oder stark ist.

Raiffeisen empfiehlt allen Kunden regelméssige Security-Checks
Uber diese beiden gepriften Anbieter.
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Man sollte ein Passwort nie unbeaufsich-
tigt auf dem Bildschirm stehen lassen.
Selbst dann nicht, wenn sie mit «Stern-
chen» verschliisselt sind. Denn viele Pro-
gramme speichern die Passworter wihrend
der Anzeige im Hintergrund im Klartext.
Ausserdem kénnen Unbefugte mit IT-Hin-
tergrund auch verschlisselte Inhalte von
Texteingabefeldern relativ rasch knacken.

Sollte eines der beschriebenen Miss-
geschicke passiert und die Moglichkeit real
sein, dass das Passwort in die falschen Han-
de geraten ist, gibt es nur eine Sofortmass-
nahme: das Passwort sofort sperren, 16schen
und ein neues setzen. Dies empfehlen Fach-
leute sowieso. Das regelmissige Andern des
Passworts in unregelmassigen Abstinden
gilt als eine der wirkungsvollsten Sicher-
heitsmassnahmen, um den wertvollen
Schliissel zur eigenen digitalen Privatsphire
nie aus den Hianden zu geben.

TIPPS

Q Verwenden Sie keine einfachen Passworter
wie Zahlenfolgen, Namen oder Ereignis-
daten aus Ihrem Leben.

Q Merken Sie sich Ihre Passworter nur im
Kopf und schreiben Sie diese nirgends auf.

Q Speichern Sie Ihre Passworter am Arbeits-
platz nicht im Browser-Schlisselbund und
lassen Sie diese nie unbeaufsichtigt.

Q Verschlusseln Sie heikle Daten in einem
Word-File oder nutzen Sie einen passwort-
geschltzten USB-Stick.
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SWISSNESS

Besondere Momente verdienen ein spezielles T1te1b1att Diese PANORAMA-Ausgabe ist
die letzte mit Pierin Vincenz und die erste mit seinem Nachfolger Patrik Gisel. Den
Wechsel an der Spitze von Raiffeisen Schweiz hat die Toggenburgerin Jolanda Brindle
mit ihrem Scherenschnitt kunstvoll in Szene gesetzt.

Text Nicoletta Hermann  Foto Chris Mansfield

Seit 16 Jahren vereint die Kiinstlerin Jolanda
Brindle in ihren beliebten «Scherereien»
Tradition und Fortschritt. Die ehemalige
Kindergartnerin und Mutter von neun Kin-
dern fithrt im sankt-gallischen Mosnang
mit ihrem Mann «ganz nebenbei» auch
noch einen Biobauernhof und ihr «Léadeli
zur Schererei» mit Onlineshop. Nicht genug
damit; vor Kurzem hat sie in Wattwil einen
Selbstbedienungsladen eroffnet.

Die Motive ihrer Scherenschnitte stam-
men meist aus der Welt der Miarchen und
des Brauchtums. Brindles Markenzeichen
ist ihr ganz besonderer «Augenzwinker-
schnitt» mit schalkhaften, kleinen Details.
Beim faszinierenden Spiel zwischen dem
Schwarz und Weiss ihrer Papierschnitte ist
héchste Prazision und Konzentration erfor-
derlich. Uber 30 Stunden arbeitete sie am
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filigranen Kunstwerk fiir das PANORA-
MA. «Die grosste Herausforderung war, die
Silhouetten der beiden Protagonisten so zu
schneiden, dass sie wiedererkannt werden»,
verrit sie uns. Wir finden: Das gelang ihr
meisterhaft. Und nicht nur das. Jolanda
Brandle ist eine gefragte Kiinstlerin. 2012
gestaltete sie das OLMA-Plakat. 2014 ser-
vierte die Airline SWISS Appenzeller Spe-
zialititen auf Papiertischsets mit Jolanda
Brandles Scherenschnitten. Die 44-jahrige
Scherenschnitt-Virtuosin bringt mit ihren
Werken ein bisschen Poesie und Freude in
unseren Alltag.

Weitere Infos und eine Bildstrecke unter:

/ ////////////////////////////////////// ﬁ A

Gewinnen Sie!

Wir verlosen drei Regenschirme
«Alpaufzug» aus Jolanda Brandles Shop
im Wert von je 39 Franken. Schicken Sie

eine Postkarte an Raiffeisen Schweiz

Genossenschaft, PANORAMA,
«Regenschirmy, Postfach, 9001 St.Gallen

oder eine E-Mail an
regenschirm@raiffeisen.ch.
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Einsendeschluss ist Montag,
30. November 2015.
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DER SCHERENSCHNITT

Urspringlich kam der Scherenschnitt aus Asien und breitete
sich erst im 17. Jahrhundert in Mitteleuropa aus. Im 18. Jahr-
hundert hielt kein Geringerer als Johann Wolfgang Goethe
Freunde und Bekannte in Silhouetten und dieses Kunsthand-
werk sogar in Gedichten fest. Den einen Scherenschnitt gibt
es nicht. Mit der Vielfalt der Scherenschnitt-Motive variiert
auch die Arbeitsweise der Kiinstler. Einige gestalten plakati-
ve Silhouetten oder filigrane Ornamente. Andere verwenden
nur geometrische oder symmetrische Formen oder machen
Collagen mit farbigem Papier. Auch die Werkzeuge unter-
scheiden sich. So wie der Maler verschiedene Pinsel einsetzt,
benutzt ein Scherenschnitt-Kinstler verschiedene Scheren
und Messer oder auch nur eines der beiden Werkzeuge - wie
beispielsweise unsere Scherenschnitt-Kinstlerin Jolanda
Brindle, die nur mit der Schere arbeitet.

STUDIE
«SMART HOME 2030»

Im November prisentiert das Gottlieb Duttweiler Insti-
tut (GDI) die Ergebnisse der mit Raiffeisen erarbeiteten
Studie «Smart Home 2030: Wie die Digitalisierung das
Bauen und Wohnen verindert». In der nichsten Ausga-
be von Panorama stellen wir die Studie vor und zeigen,
wie Thr Bigenheim «smart» wird.

Vom
29.11.2015 bis 1.5.2016:
Ausste]] |
e Ung «Suisse Minjaty '
Ossischen Schwej P
i Papj 1Zer Scheren—

: €rschnj !
ll?{ 3 Nitten 1m My<d
Pays‘d Enhaut ln usee du

@l Tl
fatiseintrjee fir Raiffe;
mit Persénliche, i

Ralffe_[Sen

HOHER BESUCH
IN MAILAND

=

!

Im Beisein von Bundesrat Johann Schneider-Ammann genossen im
Schweizer Pavillon an der Weltausstellung in Mailand 200 Géaste
preisgekronte Regionalprodukte. Zu den Besuchern z&hlten auch die
Raiffeisen-Exponenten Pierin Vincenz und Patrik Gisel (r.) sowie Urs
Schneider (l.), Vizedirektor des Schweizer Bauernverbands und
Verwaltungsrat von Raiffeisen.

PANORAMA RAIFFEISEN 3/2015



SELTENE ERBSTUCKE
AUS JURAHOLZ

Auf einem Stuhl der Mébelmanufaktur horgenglarus hat vermutlich
jeder von uns schon mal Platz genommen. Sei esals Besucher einer.
Gemeindeversammlung, als Gast eines RestauraQ (ﬁ r als Pohtlkf ',:?
in Bundesbern D1e edlen Produkte aus dem Gla nerland gelten _ .

Autor Markus Rohner Foto Daniel Ammann
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s ist driickend heiss an diesem Sommertag. Aus Genf wird mit

uber 35 Grad ein neuer Hitzerekord fiir dieses Jahr gemeldet.

Auch in Glarus, umgeben von hohen Bergen, steigt das Thermo-
meter weit iiber 30 Grad. Marco Wenger scheint dies nichts anhaben
zu kénnen. Ganz Geschaftsmann, empfingt er in feinem Sakko und
Zwirn, dunkler Hose und edlen Lederschuhen. Der kraftige Hande-
druck und der tiefe Blick in die Augen verraten gleich zu Beginn des
Besuchs: Da will einer sein Unternehmen der Panorama-Leserschaft
von der besten Seite présentieren.

Der 33-jéhrige Berner Oberldnder ist seit 2012 Geschaftsfithrer der
ag mobelfabrik horgenglarus, eines Traditionsunternehmens auf dem
internationalen Mébelmarkt. «Ich bekam die Chance und ich musste
sie einfach packen», erzahlt Wenger von seinem Start im Bergtal, wel-
ches als eine der ersten Regionen in der Schweiz schon im 19. Jahrhun-
dert industrialisiert worden war. Fiir den gelernten Schreiner, der an
der Fachhochschule Architektur, Holz und Bau in Biel studiert und
spéter in Zirich im Maébelhandel gearbeitet hatte, war es quasi die
Krénung seines bisherigen Berufslebens.

Zeitloses Design

Er habe den Weg aufs «offene Meer» gewihlt, schilderte Wenger der
«Jungfrau Zeitung» den Abschied von seiner Berner Heimat und dem
viterlichen Schreinerei- und Holzbauunternehmen. Von den Bergen
ist Marco Wenger zwar nicht weggekommen und dem Material Holz
ist er auch treu geblieben. Aber statt beim Werkstoff Holz selbst Hand
anzulegen oder Wohnungen und Biiros mit eleganten Mébeln ein-
zurichten, leitet er heute in eigener Verantwortung eine der letzten
Mébelmanufakturen der Schweiz.

Der etwas seltsam anmutende Name horgenglarus ist auf die zwei
Standorte der Firma zuriickzufithren. Gegrindet 1880 in Horgen am
Ziirichsee, wurde 22 Jahre spéter in Glarus ein Zweitsitz errichtet. Da-
raus wurde ab dem Jahr 1940 eine einzige Produktionsstitte. Die Her-
stellung qualitativ hochwertiger Stiihle und Tische war in all den
Jahren die oberste Devise des Unternehmens. Die ilteste Tisch- und
Stuhlmanufaktur der Schweiz zahlt mit ihren gut 120 Mitarbeitenden
noch immer zur «Weltklasse - Made in Switzerland». Bis heute arbei-
ten die Glarner eng mit Designern und Architekten zusammen. Frii-
her waren das Ikonen wie Werner Max Moser, Max Ernst Hafeli, Max
Bill oder Hannes Wettstein.

«Bei horgenglarus leben wir gleichzeitig in der Vergangenheit und
in der Gegenwarty, sagt der Geschéftsleiter. Das Gute und Schéne aus
vergangenen Zeiten wird heute in modernen Formen wieder auf den
Markt gebracht. Zeitgenossen wie Stephan Hiirlemann, Simon Huss-
lein, Moritz Schlatter oder Annette Gigon helfen der Manufaktur
dabei. Designer und Architekten liefern Ideen, deponieren Wiinsche

PANORAMA RAIFFEISEN 3/2015
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«Ein einziger Blick muss gendgen, um sagen zu kdnnen,
ob dieser oder jener Stuhl das Label horgenglarus tragt.»

Marco Wenger, Geschéftsfiihrer der ag mébelfabrik horgenglarus

und Anregungen und sorgen so fiir einen fast permanent strémen-
den Fluss an Kreativitat.

Am Ende des Prozesses stehen die klassischen und zeitlosen
Moébel von horgenglarus. Ein paar werden leicht veridndert, andere
bleiben unveriandert: Der Stuhl «classic 1-380» beispielsweise wird
seit 1918 in der fast immer gleichen Form produziert. «Klassisch ist
fiir mich ein Mébel dann, wenn es nicht nur eine einfache, zeitlose
Form und eine hohe Qualitit aufweist, sondern auch iber eine
eigene Identitit verfiigt. Form und Funktion miissen sich opti-
mal verbinden», sagt Wenger. Man kénnte etwas hochtrabend
auch von einer DNA sprechen. «Ein einziger Blick muss bereits
geniigen, um sagen zu koénnen, ob dieser oder jener Stuhl das
Label horgenglarus tragt.»

Viel Handarbeit
Form und Funktion, DNA und Klassik mégen gut und recht sein,
aber Res Schiesser kiimmert sich wenig um solche Details. Thm ist
es wichtiger, dass aus qualitativ hochwertigem Holz am Schluss ein
handwerklich gut und solid gemachter Stuhl oder Tisch steht. Dazu
ist seine Arbeit am Anfang eines langen Prozesses von grosser Be-
deutung. Die von ihm gebogenen Hoélzer sind nimlich das eigent-
liche Markenzeichen von horgenglarus.

Als ob von draussen nicht schon genug eingeheizt wiirde, an
Schiessers Arbeitsplatz liegen die Temperaturen noch ein paar Gra-
de hoher. Fast im Akkord legt er die gut gelagerten Buchen- und

3/2015 PANORAMA RAIFFEISEN

Eichenhélzer in einen Ofen mit hoher Luftfeuchtigkeit. Uber Jahr-
zehnte waren diese Holzer dem rauhen Juraklima ausgesetzt und
wuchsen deshalb nur langsam. Aber nur so konnten sie jene hohe
Qualitit erreichen, die fiir die Stiihle aus Glarus notwendig ist.
Sind die Hélzer im uralten « Dampfbad» richtig konditioniert wor-
den, spannt Schiesser sie anschliessend in eine schon fast altertiim-
liche Gewaltsmaschine und zwingt die feuchten Holzer in eine
runde Form. Es dchzt und knackt, und man firchtet, das schéne
Edelholz kénnte demnachst in 1000 Stiicke zersplittern.

Nichts passiert. Zu genau weiss der Mann an der Biegemaschi-
ne, wie er mit diesem Naturprodukt umgehen muss. «Ich kann es
héren, wie das Holz behandelt werden willy, sagt Schiesser. Man
staunt und glaubt ihm. Spiter kommt das gebogene Holz fiir ein
paar Tage in eine 90 Grad heisse Trockenkammer. Hat es seine letz-
te Feuchtigkeit abgegeben, verliert es nie mehr seine Bogenform -
ein Stuhlleben lang. Und das kann sehr lange dauern. «Unsere
Stiihle werden von Generation zu Generation weitergereicht», sagt
Wenger. Was fiir ein Widerspruch zur modernen Konsumwelt, wo
ein Produkt nach kurzer Zeit durch ein neues ersetzt wird. Von
Erbstiicken kann da nicht die Rede sein.

22000 Stithle im Jahr

Beim Rundgang durch die altertiimlichen Fabrikhallen sieht man
schnell, mit wie viel Fleiss und Genauigkeit, aber auch Leiden-
schaft und Liebe hier Stithle und Tische hergestellt werden. Aber
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Bilder (v.l.): Marco Wenger hat mit horgenglarus noch viele Plane.

Im uralten «Dampfbad» werden die Hélzer dehnbar gemacht. In einem Stuhl
von horgenglarus steckt viel Handarbeit. Das runde Holz wird erst geleimt,
dann fliegen die Spéne.

erst wer beobachtet, mit wie viel Sorgfalt Verbindungen ge-
schraubt, Oberflichen butterweich geschliffen und Lacke samt-
weich aufgetragen werden, der versteht, dass diese Mébel Inves-
titionen fiirs Leben darstellen. Pro Tag werden in Glarus knapp
100 Stithle produziert, die Jahresproduktion betrigt rund
22000.

Die Glarner Mébelmacher sind in den letzten Jahren im In-
und Ausland kontinuierlich gewachsen. Vor allem der Markt in
Deutschland wurde erfolgreich erobert. Noch immer werden
indes 80 Prozent des Umsatzes in der Schweiz erzielt. 60 Prozent
sind Auftrige fiir grossere Binzelobjekte wie die Bestuhlung von
Silen, Restaurants, Bistros oder Kirchen. 40 Prozent sind fiir den
Privatmarkt bestimmt. Auf Stithle von horgenglarus kann man
sich an den unterschiedlichsten Orten setzen: Sei es als Gast in
der beriihmten Zircher «Kronenhalley, als Politiker im Berner
Bundeshaus, als Olympiasportler im Schweizer Pavillon von
Sotschi oder als Betender im Mariendom im deutschen Hildes-
heim. «Wir kénnen als Manufaktur auf individuelle Wiinsche
unserer Kunden eingehen und ihnen exakt das liefern, was sie
fur sich brauchen», sagt Wenger.

Es war ein Sprung ins kalte Wasser, als Marco Wenger mit
30 Jahren die Geschaftsleitung von horgenglarus iibernahm. Auf
den Mann aus Interlaken hatte in der Traditionsfirma keiner
gewartet. Er musste zuerst beweisen, dass er vom Handwerk was
versteht. Wer mit dem Chef durch die Fabrikriume schreitet,

merkt schnell, dass er von der Belegschaft akzeptiert und res-
pektiert wird. Hier ein freundlicher Morgengruss, dort ein
Gliickwunsch zum Geburtstag. «<Mir sind meine Mitarbeiter
sehr wichtigy, sagt Wenger, «das ist ein wertvolles Kapital, zu
dem wir gut schauen missen.» Zahlreiche Einheimische wie Res
Schiesser halten dem Unternehmen seit Jahrzehnten die Treue.

Wie der Glarnisch, die Landsgemeinde, Vreni Schneider und
das Elmer Citro gehért auch horgenglarus zum Glarnerland. Da-
bei gab es Zeiten, in denen das Unternehmen in Schieflage gera-
ten war. In den 1990er-Jahren drohte gar das endgiiltige Aus.
Markus Landolt, ein einheimischer Finanzmann, kaufte das
Unternehmen und fiithrte es wieder auf den Wachstumspfad
zuriick. Zuerst musste er allerdings kraftig in neue Maschinen
investieren und die Kollektion modernisieren.

In Familienbesitz

Vor vier Jahren gab es dann einen erneuten Besitzerwechsel. Die
deutsche Familienbeteiligungsgesellschaft von Nordeck iber-
nahm horgenglarus zu 100 Prozent. Die Nordeck-Gruppe ent-
stand 1999 infolge der erbbedingten Teilung des norddeutschen
Bahlsen-Konzerns. Inhaber der Gruppe sind die drei S6hne der
1998 verstorbenen Andrea-Bettina von Nordeck-Bahlsen. Die
Gruppe investiert vorwiegend in der Schweiz in familiengefiihr-
te Unternehmen ohne Nachfolgeregelung. Allesamt feine, kleine
Industrieperlen, die auf héchste Qualitit setzen.

PANORAMA RAIFFEISEN 3/2015
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Bilder (v.l.): Spater erfolgt eine erste Kontrolle. Noch das vierte Bein montieren,
dann prasentiert sich der Stuhl in seiner perfekten Form.

So kaufte sich von Nordeck den Edelwischeproduzenten Zimmerli y //////////7/////////////
of Switzerland, spiter kam der Skibindungshersteller Fritschi dazu.
Wettbewerb
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Und 2011 legten sie sich horgenglarus ins Portefeuille. Nirgends auf
der Welt gebe es so viel konzentrierte handwerkliche Qualititen
und so viel Sinn fiir Perfektion wie in der Schweiz, sagte 2008 der
damalige von Nordeck-CEO Michael Sarp. Wenger fiihlt sich mit
seiner Mobelfabrik in der Familienstiftung gut aufgehoben. «Ich
finde dort kompetente Ansprechpartner mit den gleichen Anspri-
chen: niamlich qualitativ hochwertige und schéne Produkte

Mitmachen
und gewinnen!

Holen Sie sich den Klassiker der Mdébelmanufaktur hor-
genglarus in Ihre Wohnung. Mit etwas Glick gewinnen Sie
den 1918 entworfenen Stuhl classic 1-380 mit einem Sitzaus
Formsperrholz sowie gebogenem Ruicken und gebogenen
Stuhlbeinen. Beantworten Sie die folgende Frage: Wie heiss
ist es in der Trockenkammer, in welcher die M&belprodukte
ihre letzte Feuchtigkeit verlieren? Schicken Sie eine Postkarte
(Raiffeisen Schweiz, Panorama, Postfach, 9001 St.Gallen)
/ oder eine E-Mail an wettbewerb@raiffeisen.ch

%

/7177777710777 A

N
XX
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herzustellen.»

N\

Am Schluss des Firmenrundgangs sitzen wir im Schatten
eines hohen Fabrikschlotes auf horgenglarus-Stiihlen an einem
Tisch mit dem Namen «ess.tee.tisch». Marco Wenger freut sich
nicht nur iber die Wortspielerei. Er ist auch stolz, dass er die-
sen 1951 vom Mobeldesigner Jirg Bally kreierten Tisch 2014 aus
dem Dornréschenschlaf erweckt und in einer Neuedition von
Daniel Hunziker wieder auf den Markt gebracht hat. Der Tisch
mit Massivholzkante, Linoleumblatt und einem héhenverstell-
baren Untergestell in Massivholz ist der neuste Hit im Sorti-
ment von horgenglarus. Wer Marco Wenger kennt, weiss, dass
dieser Mann in Zukunft fiir weitere positive Uberraschungen

N\

gut sein wird.
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mit 12 Ausgaben fir nur

Fr.74._

statt Fr. 90.— am Kiosk

+ 1 Zmorge-Brettchen
als Geschenk!

R g,

N LanaLiebs

Vorname Name

Strasse/Nr. PLZ/Ort

Geburtsdatum Telefon

E-Mail

O Ja, ich bin damit einverstanden, dass die Ringier AG mich kiinftig via E-Mail iber weitere interessante Angebote informiert.
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GESICHTER,

DIE FRAGEN STELLEN

— Fotoserie «Schweizer Kinderalltag» -

Autor Peter Pfrunder Foto Theo Frey, Flihli, 1946 © Fotostiftung Schweiz

Hauseingéinge sind sensible Zonen. Auf der Schwelle zwischen
Innen- und Aussenwelt, zwischen Geborgenheit und Gefahr sind
die Spielregeln des Verhaltens nicht so klar definiert - eine gute
Situation fiir einen Fotografen wie Theo Frey, der sich nicht mit
oberflachlichen Portrits zufriedengegeben hat.

Als Theo Frey 1946 die Briider Toni und Josef Felder zusam-
men mit ihrer Mutter und ihrem Hund fotografierte, spiirte er
wohl, dass es ein starkes Bild geben wiirde. Er handelte rasch. Er
hatte offensichtlich keine Zeit, seine Mappe und sein Jackett aus
dem Blickfeld der Kamera zu entfernen. Der Fotografie hat’s
nicht geschadet. Auch wer nichts iiber ihren Hintergrund weiss,
wird sofort in den Bann gezogen vom direkten, herausfordernden
Blick der beiden Buben, von ihrer Kleidung, von der Dunkelheit
des Innenraums und von der Haltung der Mutter.

Die Frau mit den kriftigen Armen, sorgenvoll in die Ferne
schauend, lehnt sich zwar an den Tirpfosten. Sie erscheint aber
doch als stiitzender Mittelpunkt der Szene. Wir befinden uns
kurz nach Kriegsende an einem der drmsten Orte der Schweiz: in
der Gemeinde Flihli im hintersten Entlebuch. Der Vater ist ge-
rade ausser Haus, er arbeitet auf dem Feld oder geht einem Zu-
satzverdienst in der Nachbarschaft nach. Und die Buben stehen
stellvertretend fir die achtkopfige Kinderschar. Umso eindring-
licher verkérpern sie eine Welt, in der hart ums Uberleben ge-
kampft werden muss.

Es ist eine beengende Welt, zu der auch das Fernweh gehort.
Toni zum Beispiel, zwischen Mutter und Hund sitzend, wird spa-
ter Metzger und zieht in die Fremde. Er arbeitet zunachst im Jura
und im Tessin, nimmt eine Stelle als Hilfskoch in London an und
landet schliesslich fiir mehrere Jahre als Koch in einem Nobel-
hotel in Siidafrika - bevor er wieder in seine Heimat zuriick-
kehrt.

Dem Kklassischen Reportage-Fotografen Theo Frey (1908-
1997) ging es in erster Linie darum, den schwierigen Alltag einer
kinderreichen Familie im Sidwesten des Kantons Luzern zu
dokumentieren. Doch er tat gut daran, sich in seinem stillen,
undramatischen Bild auf die Gesichter der Menschen zu konzen-
trieren. Die Fragen, die sie stellen, sind eindriicklich genug.

3/2015 PANORAMA RAIFFEISEN

LICHTSTEINER-RETROSPEKTIVE

Die Fotostiftung Schweiz (www.fotostiftung.ch)
betreut nicht nur eine umfangreiche Sammlung
von Fotografien, sie organisiert auch regelmassig
Ausstellungen in ihren Raumlichkeiten in Winter-
thur — wie die noch bis 14. Februar 2016 dauernde,
erste umfassende Retrospektive «Rudolf Lichtsteiner
—Zum Stand der Dinge».

Die Fotostiftung ist eines von ber 490 Museen,
fur welches Raiffeisen-Mitglieder mit ihrer person-
lichen Raiffeisen Maestro- oder V PAY-Karte,
MasterCard oder Visa Card inkl. Mitglieder-
Kennzeichnung Gratiseintritt erhalten.

Weitere Infos zum Museumspass:
raiffeisen.ch/museum
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Wer illustriert so augenfallig?

Die Zurcher lllustratorin Anna Sommer setzt Richard Reichs beliebte Familie Burger
[in jeder Panorama-Ausgabe] gekonnt, witzig und frech ins Bild. Dazu benutzt sie
die Technik des Papierschnitts (Japanmesser und Spriihleim), die ihren Collagen
einen unverwechselbaren Charakter verleiht. Ihre Kreationen bereichern seit 1990
NZZ Folio, Magazin, WoZ, Die Zeit oder Libération. Mehr tber Anna Sommer und
ihre Arbeit erfahren Sie unter annasommer.ch
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DREIKASE-HOCHBEGABTEN

Heute hat sich Frau Burger im Biiro frei-
genommen, und Herr Burger sogar die
ganze Woche. Denn dies ist kein norma-
ler Montag, sondern heute beginnt fiir
Klein Aline und Klein Armin der Ernst
des Lebens: der erste Schultag!

Zwar dauert der Unterricht an diesem
ersten Tag nur von zehn bis zwolf Uhr,
quasi zum Angewohnen. Trotzdem sind
Herr und Frau Burger schon um elf fix
und fertig. Hinter einem Busch versteckt,
warten sie darauf, dass ihre Kinder end-
lich wieder auf dem Pausenplatz erschei-
nen. Ob es den Zwillingen gut geht da
drinnen? Sind Aline und Armin der Leh-
rerin schon positiv aufgefallen? Was ha-
ben sie wohl als Erstes gelernt?

Jetzt geht die Glocke. Eine Herde Drei-
kiasehochs galoppiert ins Freie, und eine
Viertelstunde spéter sitzt Familie Burger
vereint am Mittagstisch. Zur Feier des
Tages gibt es Fischstdabchen. Und fiir das
Hiindchen Ronaldo einen Knochen.

«Jetzt erzahlt aber mall», fordert Herr
Burger, «wie war es?» «Schony, antwor-
ten Aline und Armin im Chor. Dann neh-
men sie sich noch eine Portion Pommes.
«Ja, aber WIE schén?», insistiert Frau
Burger, «was habt ihr den ganzen Morgen
gemacht?» «Also zuerst», beginnt Aline
gemiitlich, «haben wir uns vorgestellt.
Ich musste aufstehen und <Hallo, ich bin
Alines sagen.» «Und ich <Hallo, ich bin
Arminy», erginzt Armin, «und dann ha-
ben wir alle Namen auswendig gelernt!»
«Wir sind 25 in der Klasse», doziert Aline
weiter, «ndmlich Angela, Blerta, Cécile,
Dora, Flavia, zweimal Laura..» «..und
David», fahrt Armin eifrig fort, «und

Autor Richard Reich Illustration Anna Sommer

Leon und Luca und Nico und Noah und
Sulejman...» «<Und wer?», fragt Herr Bur-
ger. «Sulejmany, wiederholt Armin gedul-
dig, «das ist der tiirkische Name fiir Salo-
mon, und beides bedeutet Frieden!»

Jetzt ist Herr Burger richtig perplex. «Das
alles habt ihr euch merken kénnen?»
«Klar», meint Armin cool, «und ich weiss
auch schon, wie viele in unserer Klasse
fiir Barcelona sind, nimlich neun! Und
bloss zwei Loser fiir Basell» «Und ich, ich
habe schon eine richtige BFE!», prahlt
Aline, «das ist Englisch und bedeutet bes-
te Freundin fir immer! Und zwar heisst
meine BEF Sophie, und sie will Superstar
werden, genau wie ich...l»

Sprachlos héren die Eltern zu. Dann mur-
melt Papa Burger: «Ich hab’s geahnt! Un-
sere Kinder sind eindeutig...» «...hochbe-
gabtly, vollendet Frau Burger. Und voller
Entziicken strahlen sich die beiden Er-
zeuger an.

Etwas spiter am Tag - Armin ist im Gar-
ten am Kicken, Aline probiert im Eltern-
schlafzimmer Mamas rote High Heels
an - sitzen die Burgers im Wohnzimmer
vor ihren Laptops. Sie bestellt bei Ama-
zon kiloweise Fachliteratur: «Hochbe-
gabt - das grosse Eltern-Handbuchy, «Fit
fiir Thr schlaues Kind in 3 Tagen!»..
Er fullt online ein Hochbegabten-
Meldeformular aus zuhanden der kan-
tonalen Erziehungsdirektion:

Frage 28: Verfiigt Ihr Kind iber einen
iiberdurchschnittlichen Wortschatz?
Nennen Sie zwei Beispiele!

Herr Burger nickt begeistert und
schreibt: «1. Best friends forever (= eng-
lisch), 2. Sulejman (= Frieden)».

Frage 29: Verfiigt Thr Kind uber breites
Wissen zu einem spezifischen Thema?
Herr Burger tippt «Barcelona und
Beyoncé».

Frage 30: Versteht Thr Kind Kausalzu-
sammenhinge? Nennen Sie ein Beispiel!
Herr Burger denkt angestrengt nach,
doch will ihm nichts einfallen. Und
ebenso wenig seiner Gattin. In diesem
Moment allerdings stiirmen die Zwillinge
herein.

Armin: «Es ist sooo heiss heute!»

Aline: «Kriegen wir eine Raketenglace?»
Frau Burger: «Nun, vielleicht, aber nur
wenn...»

Die Zwillinge: «..wir nachher die Ziahne
putzen!y

Und schon sind die beiden in Richtung
Kiihltruhe verschwunden.

«Na, wenn das kein perfekter Kausalzu-
sammenhang ist!», konstatiert Herr Bur-
ger hochzufrieden und fallt den Rest
im Hochbegabten-Formular aus. Dann
klickt er auf «Senden» und verkiindet:
«Am besten, wir lassen Aline und Armin
gleich die ersten drei Klassen tibersprin-
genl» «Gute Idee», findet Frau Burger.
«Und zu Weihnachten beginnen wir mit
der Gymi-Vorbereitung.»

Richard Reich

Schriftsteller und Kolumnist

in Ziirich. Seine Arbeiten wurden
mehrfach ausgezeichnet.
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Die Zeit aktiv mitzugestalten, ohne
sich selbst dabei zu verlieren - das ist
das Wesen jedes grossen Erfolges.
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ROBERT GILLIARD

NEU SEIT 1885

20%

Legendire Weine kostenlos zu
1 Magnum Dale des Monts fir die ersten 20 Bestellungen Ihnen nach Hause geliefert!

(1 Ja, ich mdchte von diesem Angebot* mit Zufriedenheitsgarantie und offerierten Vorname Name
Portokosten im Wert von CHF 20.— profitieren:
__ Sortiment(e) MONTS 6 x 75cl Ddle des Monts zum Preis von CHF 79.70 GHF113:60

__ Sortiment(e) MURETTES 6 x 75¢l Fendant Les Murettes zum Preis von CHF 74.90 GHF113:60 E-Mail Geburtsdatum
*Nicht kumulierbares Angebot giiltig bis 15. Dezember 2015 (Lieferung nur an volljahrige Personen)

Adresse PLZ Ort

ROBERT GILLIARD - Rue de Loéche 70 - 1950 Sion - T: 027 329 89 29 - vins@gilliard.ch - www.gilliard.ch (Aktionscode: PANORAMA15)
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10 JAHRE RAIFFEISEN
FAMILIENFERIENWOCHEN

Vor zehn Jahren fanden die Raiffeisen Familienferienwochen zum
ersten Mal statt — eine von mehreren Massnahmen, um die Verein-
barkeit von Beruf und Familie der Raiffeisen-Mitarbeitenden zu
fordern. Wihrend die Eltern ihrer Arbeit nachgehen, erleben ihre
Kinder in den Sommerferien eine oder zwei spannende, altersge-
recht gestaltete Wochen. Die Studentinnen und Studenten der
Padagogischen Hochschule (PHSG) in Rorschach gestalten ein
vielseitiges Programmangebot und kiimmern sich mit viel Engage-
ment um die Kinder zwischen fiinf und zwolf Jahren.

Dieses Jahr waren 261 Kinder dabei. Zum Jubildum wartete
eine besondere Uberraschung auf die Kinder: Ende der Woche
stand eine «Kuchenparty» auf dem Plan. Anschliessend gab es eine
Zaubershow. Die Kinder klatschten, kreischten und trampelten auf
Gebheiss des jungen Zauberers eifrig mit. Ein perfekter Ausklang fiir
die zehnte Ausfiihrung der Familienferienwochen. (sb)

Geniessen Sie auf unserem Raiffeisen-Blog die Bildstrecke mit
Zitaten von den diesjihrigen Familienferienwochen.

SICHTWECHSEL

Wie kénnen Lernende sich sozial engagieren und gleichzeitig Erfahrun-
gen in Planung und Organisation sammeln? Die Raiffeisenbank Regio
Uzwil hat die Antwort gefunden. Vier Auszubildende haben einen
Spielnachmittag im Seniorenzentrum Sonnmatt in Niederwil verbracht.

Auch die Mitarbeitenden von fiinf Thurgauer Raiffeisenbanken ha-
ben an einem Sichtwechseltag neue Erfahrungen gesammelt. (nh)

Was sie alle dazu bewegt hat und welche Eindriicke sie mit nach Hause
und ins Berufsleben mitgenommen haben, verraten sie auf unserem Blog.

PANORAMA RAIFFEISEN 3/2015



Flussfahrten auf der Donau 2016
mit Luxus-Sultenschlff MS Thur -

MS Thurgau Ultra vor Budapest

1 Passau-Puszta-Budapest-Passau

8 Tage ab Fr. 990.-

(Rabatt Fr. 1200.— abgezogen, Hauptdeck)

Abreisedaten 2016 Eshetsolangshet Rabatt

08.05. 550 03.07. 650 28.08. 550 23.10. 700
15.05. 550 10.07. 650 04.09. 550 13.11. 1200
05.06. 550 31.07. 650 25.09. 550 20.11. 1200
12.06. 550 07.08. 550 02.10. 550

1. Tag Schweiz—-Passau Busfahrt von Ziirich/St. Mar-
grethen nach Passau. 18.00 Uhr «Leinen los!» 2.Tag
Melk/Wien Ausflug zum Stift Melk.* 3.Tag Wien Stadt-
rundfahrt/-gang.* 4.Tag Budapest Stadtrund-
fahrt/-gang*, Ausflug «Opernhaus und Markhalle» und
«Budapest bei Nacht». (fak.) 5.TagBudapest-Vise-
grad Ausflug* zur ungarischen Puszta. Busausflug zum
«Donauknie» in Esztergom. (fak.) 6.TagBratislava
Stadtrundfahrt/-gang.* Ausflug zum Schloss Hof. (fak.)
7.Tag Diirnstein Rundgang* mit Weinprobe. 8.Tag
Passau-Schweiz Ausschiffung. Busriickfahrt nach St.
Margrethen/Ziirich.

*im Ausflugspaket enthalten, vorab buchbar | fak. Ausfliige
nuranBordbuchbar | Programmdnderungen vorbehalten

Junior Suite (18 m2)

u lellnm ! |
* =

2 Passau-Donaudelta-Passau

15 Tage ab Fr. 1790.-

(Rabatt Fr. 2500.— abgezogen, Hauptdeck)

Abreisedaten 2016 Eshetsolangs hetRabatt
22.05. 1100 17.07. 1200 11.09. 1100  30.10. 2500
19.06. 1100 14.08. 1100 09.10. 1500

1. Tag Schweiz-Passau Busfahrt von Ziirich/St. Margrethen
nach Passau. 17.30 Uhr «Leinen los!» 2.Tag Wien Stadt-
rundfahrt/-gang* oder alternativer Ausflug Nordlicher Wiener-
wald.° 3.Tag Ordas/Siidungarn Puszta-Rundfahrt.*
4,Tag Belgrad Rundfahrt* mit Besuch Festung Kalemeg-
dan. 5.Tag Eisernes Tor Flussfahrttag, 6. Tag Bukarest
Stadtrundfahrt/-gang.* 7.Tag Tulcea/Donaudelta Rund-
fahrt* mit Katamaran. Ausflug* Schwarzes Meer mit Stadt-
rundgang Constanta. 8.Tag Rousse Stadtrund-
fahrt/-gang* 9.Tag Eisernes Tor Flussfahrttag. 10.Tag
Novi Sad Rundgang/-fahrt.* 11. Tag Mohécs Ausflug*
nach Pécs. 12.Tag Budapest Stadtrundfahrt* mit Burgvier-
tel, Matthiaskirche und Fischer Bastei. 13.Tag Bratislava.
Stadtrundfahrt/-gang.* 14.Tag Weissenkirchen/Wachau
Kloster Melk* mit Weindegustation oder Ausflug Burgruine
Aggstein. ° 15.Tag Passau-Schweiz Ausschiffung. Bus-
riickfahrt nach St.Margrethen/Ziirich.

*im Ausflugspaket enthalten, vorab buchbar | ° alternativer
Ausflugan Bordwdhlbar | * nichtim Ausflugspaket enthal-
ten,vorab buchbar | Programmdnderungen vorbehalten

Restaurant

aul Ultra *####+

.Abhang,g

aison, Ve, A“?Laﬁuﬂq

+ 42m?Platzfiir jeden Gast
+ Fliisterschiff dank Twincruiser
+ ThurgauTravel Superpreis - jetzt profitieren

MS Thurgau Ultra****** mit gutbirgerlicher Kiiche
Luxusschiff mit 53 Suiten und 7 Einzelkabinen fiir 113 Géste.
Suiten mit DU/WC, Fohn, TV, Radio, Minibar, Safe, Telefon und
individuell regulierbarer Klimaanlage. Mitteldeck und Ober-
deck mit franz. Balkon. Mini Suiten (14 m2) und Einzelkabinen
(12 m?) auf Hauptdeck mit kleineren, nicht zu 6ffnenden
Fenstern. Die Junior Suiten sind 18 m2 gross. Deluxe Suiten
(22 m2) mit Sitzgruppe. Queen Suiten (30 m2) mit getrenntem
Wohn-und Schlafbereich und Balkon. Panorama-Restaurant,
Panorama-Salon mitTheatron, Wiener Kaffee, Shop, Wellness/
Fitness, Sonnendeck. Gratis WLAN. Lift Mitteldeck bis Ober-
deck. Nichtraucherschiff (ausser Smoker’s Lounge).

Preise p. P.in Fr. (vor Rabattabzug) 1 2
Einzelkabine Hauptdeck 2190 4290
Mini Suite Hauptdeck 2190 4290
Junior Suite Mitteldeck mit franz. Balkon 2390 4690
Junior Suite Oberdeck mit franz. Balkon 2590 5090
Deluxe Suite Mitteldeck mitfranz.Balkon ~ 2790 5490
Deluxe Suite Oberdeck mit franz. Balkon 2990 5890
Queen Suite Oberdeck mit Balkon 3490 6890
Zuschlag Junior Suite zur Alleinbenutzung 990 1890
Ausflugspaket (11/6 Ausfliige) 180 340
Ausflug Schwarzes Meer/Constanta - 55

Inkl. Kreuzfahrt, Vollpension, Bustransfer, Schleusen- und
Hafengebiihren. Weitere Details unter www.thurgautravel.ch

Rheinkreuzfahrten zur Tulpenbliite

9Tage ab Fr. 1240.- (Rabatt Fr. 950.- abgezogen, HD, VP)
Basel-Rotterdam-Amsterdam-Basel

Abreisedaten 2016 Es het solangs het Rabatt

21.03. 950 06.04. 750 22.04. 550

29.03. 850 14.04. 650

Musikalische Schnupperfahrten
3TageabFr.290.- (HD,VP) Basel-Kehl/Strasbourg-Basel
Abreisedaten 2016 16.02. bis 01.03.16

Je nach Datum mit Dani Felber, Pascal und Ladyva Silva und
Nicolas Senn. Details siehe Internet oder Flyer verlangen.

Online navigieren
www.thurgautravel.ch

Gratis-Nr.oBoosa6550 (s TAUIGAU Travel

Rathausstrasse 5, 8570 Weinfelden,
_\ Tel. 071 626 55 00, info@thurgautravel.ch
e —

Aussergewohnliche Reisen zu moderaten Preisen



72 STUNDEN LANG
GEMEINSAM GUTES TUN

Was kann man in 72 Stunden gemeinsam
Gutes schaffen? Im September machten
mehr als 30000 Jugendliche in der ganzen
Schweiz die Probe aufs Exempel. Wir ha-
ben einen Blick auf die Oberwalliser Ju-
gendorganisationen geworfen. Von der
Pfadi St. Sebastian Brig bis zur Jubla Zer-
matt stellten rund 40 Jugendgruppen wohl-
titige Aktionen auf die Beine. «Die
Jugendlichen haben gezeigt, dass sie bereit
sind, sich fir das Allgemeinwohl einzuset-
zeny, sagt Paul Burgener. Der Jugenddele-
gierte des Kantons betreute die Projekte
und koordinierte die Aktionen mit den Ju-
gendgruppen. Fast alle machten mit, Ideen
gab es viele. Das Team Randa zum Beispiel
hatte die Instandstellung des alten Jugend-
kellers im Visier. Die «Jugend fa Eyholz»
nahm sich die Verschénerung einer Unter-
fihrung vor und im Saastal plante die

RHYBOOT -
LEBENSRAUME
MIT ZUKUNET

«Menschen mit einer Behinderung sind wie
DU und ICH, nur ein wenig anders.» Ganz
nach dem Leitmotiv des Vereins RHY-
BOOT arbeiten und leben rund 220 Men-
schen an den drei Standorten in Altstitten
und Balgach. RHYBOOT =zihlt zu den
grossten sozialen Organisationen des Kan-
tons St.Gallen und beschiftigt rund 250
Mitarbeitende.

Derzeit platzt das Raumangebot aus al-
len Nihten; es wird selbst in Keller- und
Lagerrdumen gearbeitet. Der Neubau soll
das Platzproblem 16sen und 200 neue Ar-
beitsplatze schaffen. Um das visionére Pro-
jekt zu finanzieren, missen 3,3 Millionen
Franken von Spendern und Sponsoren ge-
tragen werden. Mit 30000 Franken gehoren
auch die sieben Rheintaler Raiffeisenban-
ken zu den Geldgebern. (nh)

513 PROJEKTE

15 REGIONEN

Jugend, mit einem Fest ein ganzes Dorf Oggier, Vizeprasident der Oberwalliser
zusammenzubringen.
Die Aktion 72 Stunden wurde schweiz-

weit vom Dachverband der Jugendverbinde

Raiffeisenbanken. (cz)

Wollen Sie mehr dazu erfahren? Dann
lanciert. Die Walliser Raiffeisenbanken un- ~ sollten Sie einen Blick auf unseren
terstiitzten die Organisation, damit den Ju- Raiffeisen-Blog werfen.
gendgruppen keine Kosten entstehen. «Ich
bin begeistert, wie viele tolle Aktionen un-
sere Jugend fiir 72 Stunden ausgeheckt und

auf die Beine gestellt hat», sagt Gerald

)

=i

gh Architekten

Drei RHYBOOT-Spiele

zu gewinnen!

Frage: Wie viele neue Arbeitsplitze
entstehen durch den Neubau?
Schreiben Sie Ihre Antwort bis

30. November 2015 an Raiffeisen
Schweiz, PANORAMA, «Rhyboot»,
Postfach, 9001 St. Gallen oder eine
E-Mail an rhyboot@raiffeisen.ch. Wir
verlosen unter den richtigen Antworten
drei handgefertigte RHYBOOT-Holz-
spiele «6er Dog» aus dem Onlineshop
im Wert von je 160 Franken.

Erfahren Sie im Raiffeisen-Blog, welchen
Preis das Projekt gewonnen hat und
weshalb.

PANORAMA RAIFFEISEN 3/2015
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SCHWALBENHAUS MULIMATT

Auf dem Miilimatt-Areal zwischen Brugg und Windisch ist im Mai ein Schwalben-
haus aufgestellt worden. In fast sechs Metern Hohe bietet die aufwendige Konstruk-
tion 50 Nistplitze. Das Haus kann mit einer Seilwinde heruntergekurbelt und so im
Herbst von Nestparasiten gereinigt werden.

Mehlschwalben nisten an rauen Gebduden. Da moderne Hauser oft glatte Ober-
flichen aufweisen oder Nester wegen Verschmutzung mutwillig zerstort werden,
haben die V6gel zunehmend Probleme, Nistplitze zu finden. Maja Suter, Prisidentin
des Vereins BirdLife: «<Schwalben betreiben biologische Schadlingsbekampfung. Wir
miissen den einheimischen Vogelarten Sorge tragen.» Hauptsponsorin des Projektes
ist die Raiffeisenbank Wasserschloss. «Der Verein leistet mit diesem Projekt einen
nachhaltigen Beitrag zum Naturschutz», so Andreas Minikus, Leiter der Geschafts-

stelle Brugg. birdlife-brugg.ch (sb)

NICOLE KOLLER
. UND DIE SPORTLE

bach eng verlinkt. Aktuell sorgt Nicole Koller

zwei Stunden auf dem Bike, danach folgen die

© Foto: Maxime Schmid

Bankleiter Thomas Wick freut sich sehr tiber die Erfolge seiner
sportlichen Lernenden: «<Wir haben sehr gute Erfahrungen mit
unseren Spitzensportlern gemacht.» Die Bank zeigt sich bei Abwe-
senheiten fir Trainingslager oder Wettkampfe grossziigig.

Nicole Koller ist nicht die erste Lernende der Bank, die Furore
macht. Fabian Giger aus Rieden SG wurde sogar Bikeprofi. (cz)

RBANK

Biken und Banking, das passt! Die Raiffeisenbank am Ricken ist mit dem Veloclub Eschen-

fiir Aufsehen. Die 18-jahrige Banklernende

im zweiten Lehrjahr ist zugleich U19-Seriensiegerin im Cross Country und gewann letztes
Jahran der Juniorinnen-WM in Norwegen Gold. Nach der Arbeit trainiert sie tiglich rund

Hausaufgaben.

GRILLPLATZ IN NEUEM GLANZ

Die beliebte Familiengrillstelle «Aserplatzs
in Untereggen erhielt im Frihsommer eine
Sanierung. Der Rastplatz im Frauenwald
oberhalb des Mittlerhofs ist ruhig gelegen
und bekannt fiir seine schéne Aussicht tiber
den Bodensee. Grund genug fiir die Raiffei-
senbank Goldach, die in die Jahre gekom-
mene Grillstelle mit einem neuen Grill und
neuen Holzbianken - alles Material aus der
Region - auszustatten.

Die vielen positiven Rickmeldungen be-

stitigen dem Bankleiter Ernst Locher,

3/2015 PANORAMA RAIFFEISEN

dass die Anliegen der Bank - Kunden-
nihe und Nachhaltigkeit - erfillt wer-
den. Seit letztem Jahr verzichtet die
Raiffeisenbank auf die Mitglieder-Ge-
schenke an der Generalversammlung und
investiert diese Mittel in ein Geschenk
an einen der vier Orte in ihrem Ge-
schiftskreis: Nachstes Jahr sind die Be-
wohnerinnen und Bewohner eines neuen
Quartiers in der Gemeinde Ttibach ander
Reihe. (sb)



ES REGNET -
NA UND?

Regenschauer beim Shopping und keinen
Schirm dabei? Kein Problem in Rappers-
wil-Jona. Die lokale Raiffeisenbank hat
eine ziindende Idee umgesetzt. «Wir lassen
unsere Kundinnen und Kunden nicht im
Regen stehen», so Markus Jager, der Vorsit-
zende der Raiffeisenbank Rapperswil-Jona.
Seit April stehen in den Raiffeisenbanken

sowie in einzelnen Geschiften in und
rund um Rapperswil-Jona rund 3000 rote
Raiffeisen-Schirme. Diese kénnen unver-
bindlich und kostenlos mitgenommen -
auch nach Hause - und in einem der
beteiligten Geschafte wieder deponiert
werden. So macht das Einkaufen in der Re-
gion doppelt Spass! (nh)

RAIFFEISEN LAN

IM GOMS

Langlaufen findet immer mehr begeisterte Anhanger. Kein Wunder, denn diese sanfte
Ausdauersportart hilt fit und beschert ein Naturerlebnis pur. Die beliebten Raiffeisen
Langlauftage mit Simon und Koni Hallenbarter finden im kommenden Winter (November
bis Marz) ihre Fortsetzung. Ob Einsteiger oder fortgeschrittene Langlaufer - alle kom-

men auf ihre Rechnung!

Vier Griinde, weshalb Sie einen der zwélf viertigigen Kurse nicht verpassen sollten:
1 Erfahrenes Langlauflehrerteam und Fachkompetenz dank Olympia-Erfahrung von

Simon und Koni Hallenbarter

2 Schneesicherheit - toppréparierte Loipen (100 km) und Winterwanderwege (82 km)
3 Unbertihrte Natur mit authentischen Gommer Dérfern

4 Sich eine Auszeit mit viel Bewegung an der frischen Bergluft gonnen

Das kostet Sie der Spass: ab CHF 469.-

Das bekommen Sie:

4 x 2 Std. Langlaufunterricht in Gruppen (Einsteiger bis Fortgeschrittene), 3 Nachte mit
Halbpension inkl. Kurtaxe, Begrissungsdrink. Eine Langlaufausriistung kann gemietet,

getestet oder gekauft werden. Funktionelle und modische Sportbekleidung ist im Sport-

shop erhaltlich.

Hier melden Sie sich an:

Hallenbarter Nordic AG, Obergesteln, Tel. 027 973 27 37,
hallenbarter.nordic@bluewin.ch, koni-hallenbarter.ch
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PANORAMA kann bei jeder Raiffeisenbank
gratis bezogen werden.
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Hintergrund-Storys, tolle Wettbewerbe und eine gute Prise Fussball Humor.
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ANGEBOTE FUR RAIFFEISEN—I\/IITGLIEDER

ZUM HEULEN SCHON ODER LUSTIG

Der Winter wird dank Memberplus-Angeboten kurzweilig, fabelhaft und auf
jeden Fall unterhaltsam. Génnen Sie sich einen Abend mit der
witzigen Show «Comedy Christmas» oder tauchen Sie in die Traumwelt von
Salto Natale ein. Oder machen Sie jemandem eine Freude damit.

«Comedy Christmas» wird auch dieses Jahr mit

Autor Dieter Bachofen

5 %
v?:ab att

einem fulminanten Schlussbouquet aufwarten.

Nach 2011 und 2013 kommt «Die etwas an-
dere Weihnachtsshow» in diesem Jahr zu-
rick auf die Buhne der MAAG Halle. Die
Show «Comedy Christmas» gastiert vom 21.
November bis 31. Dezember in Zirich. Die
Gastgeber und Autoren SWISSPACK ziinden
Zusammen mit ihren Freunden Helga Schnei-
der, Lapsus und Walter Andreas Miiller ein
aufwendiges, musikalisch-komddiantisches
Feuerwerk, und sie entfiihren das Publikum
in eine winterliche Traumlandschaft.
SWISSPACK mit Erich Hattenschwiler,
Fabio Romano und Gregor Altenburger be-
Qeistern erneut mit ihrer unbandigen Lust an
der Swingmusik. Helga Schneider trimmt
sich fir Weihnachten fit und sagt dem kor-
perlichen Verfallsprozess satirisch den Kampf
an. Vom Comedy-Duo Lapsus sorgen Theo
Hitzig und sein Assistent Bruno fir einen rei-
bungslosen Ablauf des Weihnachtsfests. Be-
gleitet werden SWISSPACK und die Schwei-
2er Comedy-Stars erneut von einer Big Band.

Walter Andreas Muller (70) Uberrascht
mit politischen Weltgréssen und Stars aus
dem heimischen und internationalen Show-
business. Unvergesslich bleibt, wie WAM in
der Weihnachtsshow 2013 den Riesenhit
«Gangnam Style» des Stidkoreaners Psy aus-
gerechnet als Nordkoreaner Kim Jong Un
parodierte. Wen wundert es, dass die Me-
dien des Lobes voll waren Uber die frihere
Auffiihrung. «Kurzweilige Revue mit fetziger
Musik, zigiger Choreografie und krachen-
dem Witz», so titelte etwa die NZZ.

Traume als Elixier

Auch in Ziirich, aber am Rande der Stadt, fin-
det die bereits 13. Produktion des Weih-
nachtscircus Salto Natale von Gregory und
Rolf Knie statt. Die Darbietung mit dem Titel
«Traumfanger» erinnert an die Jubildums-
show «Sternenfanger» 2012, welche einen
riesigen Erfolg feierte. Daran durfte die neue
Show bestimmt anknipfen kénnen, denn

\
R |
. aiffeise™ o
Ut fngliede”

Daria Shelest von Duo Dasha & Vadym
in der letztjahrigen Show «Mirlando».

Trdume sind ein wichtiger Teil unseres Alltags
und Lebens. Sie sind ein Elixier, das uns An-
trieb verschafft und Sehnsucht vermittelt.

Die Kraft der Trdume verspricht aber
auch Lebensenergie, die wir fir den bevor-
stehenden Jahreswechsel gut gebrauchen
kénnen. Die Show mit Gber 50000 Besu-
chern jedes Jahr plédiert dafir, an seine eige-
nen Trdume zu glauben und an ihnen festzu-
halten. Die Show «Traumfanger» findet vom
20. November bis 2. Januar wie gewohnt in
der imposanten Zeltstadt auf dem Parkplatz
Holberg in ZUrich-Kloten statt.

Freuen Sie sich jetzt schon auf die grosse
Bescherung, die Sie sich und lhren Liebsten
gleich selber bereiten kénnen. Spass und
Kurzweil sind garantiert.

Tickets fiir beide Veranstaltungen gibt’s
fiir Raiffeisen-Mitglieder und Plus-Kun-

den auf raiffeisen.ch/memberplus mit
25 Prozent Rabatt.

PANORAMA RAIFFEISEN 3/2015



RAIFFEISEN SUPER LEAGUE:
BESTE UNTERHALTUNG AM SONNTAG

Raiffeisen ist vor drei Jahren als Titelsponsor in die Fussball
Super League eingestiegen und dort bestens angekom-
men. Seither (und auch schon langer) bewegt vor allem
eine Frage die Fans: Wann endet die Dominanz des
liberméchtigen FC Basel?

Autor Pius Scharli

Trotz vielen namhaften Abgangen und mit einem neuen Trainer an
der Seite sind die Basler tUberzeugend in die Saison 2015/16 gestar-
tet. Das Team von Urs Fischer macht Jagd auf den siebten Meister-
titel in Serie und auf einen neuen Meisterpokal. Denn die Swiss Foot-
ball League (SFL) hat am Ende der letzten Meisterschaft
beschlossen, den 1985 geschaffenen Wanderpokal fur immer ans
Rheinknie zu vergeben. Die Begrtindung ist nachvollziehbar: Die
Rot-Blauen haben sich diesen «goldenen Kuibel» nach zehn Meister-
titeln (seit 1985) redlich verdient.

In der Raiffeisen Super League sind aber auch noch andere
Fragen zu klaren. Wer von den wilden Jungen wie Breel Embolo

HIGHLIGHTS

schafft beispielsweise als Nachster den Sprung ins Ausland? Die
Schweiz produziert némlich seit einigen Jahren einen neuen Export-
schlager: junge Fussballspieler, die technisch gut, taktisch klug und
diszipliniert auftreten. Allein in der deutschen Bundesliga mischen
22 Spieler mit Schweizer Pass mit, Uber 40 (so viele wie noch nie)
sind es in den funf Topligen in Europa. Dies belegt die von der SFL in
Auftrag gegebene Swiss Football Study 2015.

Die Raiffeisen Super League ist aber auch ein Zuschauer-
magnet, wobei Raiffeisen mit den Halbpreistickets bei Sonntags-
spielen seinen Teil zum Erfolg beisteuert. Fast 11000 Zuschauer
waren letzte Saison im Schnitt im Stadion live dabei. Nur die
grossen Ligen in Deutschland, England, Spanien, Italien, Frank-
reich, Belgien und den Niederlanden bewegen noch mehr Mas-
sen. Wenn Sie noch mehr tGber die Raiffeisen Super League er-
fahren mochten, besuchen Sie unbedingt die neue
Onlineplattform «welovefootball.ch» (siehe Seite 58 in dieser
Ausgabe). Hier werden die verschiedensten Facetten des Fuss-
balls beleuchtet und mit einer Prise Humor gesalzen.

TICKETS & INFOS: RAIFFEISEN.CH/KONZERTE

Arosa Humor-Festival
3. bis 13. Dezember 2015
Zelt Tschuggenhiitte, Arosa

Marco Rima
Bis 21. Mai 2016
Hellwitzia-Tournee

25 % Rabatt Diverse Orte
25% Rabatt
Ski-Weltcup Finale mﬁim Eliane & Band Christmas Tour
Das grosse Finale aller alpinen e 4, bis 20. Dezember 2015 é]j ane

Pl

Disziplinen, 16.—20. Méarz 2016
Corviglia, St.Moritz
50 % Rabatt

16.-20.3.2016

Schweizer Tournee
25 % Rabatt

& BAND
FOIIRIS TMAS JOUR 2015

Salto Natale
20.11.2015 bis 2.1.2016
Holberg, Kloten

25 % Rabatt

Comedy Christmas
Lapsus, WAM, SWISSPACK,
Helga Schneider, 22.11.-31.12.2015
MAAG Music Hall, Ziirich
25 % Rabatt

Daddy Cool — Das Musical
8.11.2015-14.1.2016

Le Théatre, Kriens-Luzern

25 % Rabatt

‘DADDY COOL

mit dEMWelthits von Boney M
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Rigolo Swiss Nouveau Cirque
Wings in my heart
20.11.2015-3.1.2016

Halle 52, Winterthur

25 % Rabatt
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RAIFFEISEN BRINGT LEBEN
IN DIE MUSEEN

Das kulturelle Engagement von
Raiffeisen beim Museumspass hat
schon 15 erfolgreiche Jahre hinter
sich. Die Partnerschaft férdert die
inspirierende Vielfalt von iiber 490
Museen in der ganzen Schweiz.

Autor Claudio Zemp

Das 21. Jahrhundert hatte fiir die Schweizer
Museumslandschaft gut angefangen. Die
Partnerschaft von Raiffeisen mit dem Muse-
umspass gab den Museen und ihrem Publi-
kum ab dem Jahr 2000 richtiggehend
Schub. Im ersten Jahr der Kooperation ge-
hérten 250 Museen zum Angebot, Ende
Jahr wurden rund 150000 Eintritte gezahlt.
Raiffeisen mit ihrer grossen Bekanntheit
machte den Museumspass schnell bekannt.
Und die Raiffeisen-Mitglieder, deren
Debit- und Kreditkarte plétzlich ein Passe-
Partout fur Kulturschatze war, nutzten das
Angebot. Manche Betreiber waren (ber-
rascht, wie viele Raiffeisen-Kunden plétzlich
in ihr Museum strémten. Heute gilt der Mu-
seumspass flr fast doppelt so viele Hauser
Wie vor 15 Jahren. Die Zahl der generierten
Eintritte stieg in der gleichen Zeit gar auf das
Funffache. Mit 530000 Eintritten waren
Raiffeisen-Mitglieder 2014 fiir zwei Drittel (1)
aller Museumspasseintritte verantwortlich.

Die Partnerschaft habe dem Museums-
pass zum Durchbruch verholfen, sagt Stif-
tungsratsprasident  Rafael Enzler rick-
blickend: «Raiffeisen ist zudem ein starker
Kommunikator fiir die Schweizer Museen.»

Breites Spektrum an Kultur
Die Museumslandschaft ist sehr breit, divers
und riesig, wie ein Blick in die Ostschweiz
zeigt. In Schaffhausen etwa steht mit dem
Museum zu Allerheiligen ein Riesenschatz fiir
sich. Das vor fast 100 Jahren von einer visio-
néren Regierung gebaute Stadtmuseum ist
Heimat-, Natur- und Kunstmuseum zugleich.
Es enthalt eine der gréssten historischen
Sammlungen der Schweiz. Viel kleiner, jinger
und spezialisierter dagegen ist die Kunsthalle
Ziegelhutte in Appenzell. Das
neu renovierte und 2003 eroff-
nete Haus widmet sich dem
Werk der Maler Carl Liner Vater
und Sohn. Aber nicht nur: Die
Kunsthalle ist zudem ein leben-
diger Treffpunkt fir moderne
Musikfreunde, den man in Ap-
penzell so nicht erwartet.

In ihrer Vielfalt haben die
Museen eine gemeinsame Auf-
gabe. Sie vermitteln Wissen, sind
Bildungsstatten fur Jung und Alt

«DIE MUSEEN GEHEN ZU DEN LEUTEN»

Interview Claudio Zemp

«Panorama»: Wie séhe der Museums-
Pass ohne die Partnerschaft mit Raiff-
eisen aus?

Rafael Enzler: Das ist kaum mehr vorstell-
bar. Die Zusammenarbeit ist fur uns sehr
Wichtig. Fr die Raiffeisen-Kunden wie fur
die Museen stellt die Partnerschaft einen
grossen Mehrwert dar.

Was freut Sie, wenn Sie auf die 15 Jahre
Kooperation zuriickblicken?

Neben den zahlen und den positiven

Feedbacks haben mich die internationalen
Preise besonders gefreut. Am European
Museum of the Year Award wurden 2014
das Saurer-Museum in Arbon und 2015 das
Internationale Rotkreuz- und Rothalb-
mond-Museum in Genf ausgezeichnet.
Wohin geht der Museumstrend?
Museen stehen mehr denn je in einem
Wettbewerb mit anderen Freizeitange-
boten. Sie mussen sich laufend anpassen.
Viele tun das vorbildlich. In Zukunft werden

und bewahren unser kulturelles Erbe. Die
Funktion des Sammelns gehore ebenso zu
den Aufgaben der Museen wie attraktive
Ausstellungen, betont Enzler: «Die Museen
nehmen damit im kulturellen Leben unseres
Landes einen ganz wichtigen Stellenwert
ein.»

Raiffeisen hdlt die Schweizer Museen im
Gesprach. Die Partnerschaft hilft, die Schwei-
zer Bevolkerung fur die kostbaren Museums-
angebote in unserem Land zu begeistern. Be-
reits nachstes Jahr feiert der Museumspass
sein 20-jahriges Bestehen. Geplant sind einige
zusétzliche Uberraschungen.

Das verkannte Museum zu Allerheiligen mit
einer der gréssten historischen Sammlungen
der Schweiz.

Museen vermehrt zu den Leuten gehen,
um ihre spannenden Inhalte nicht nur in
den eigenen vier Wéanden zu vermitteln.

Rafael Enzler Q
Prasident Stiftung Schweizer Museumspass
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Konzerte bis 50 % glinstiger

Ob Rock oder Pop, Musical oder Klassik, Comedy oder Zirkus — als
Raiffeisen-Mitglied erleben Sie mehr und zahlen weniger.

LEAGUE

Tickets fiir Sonntagsspiele zum halben Preis

Die Raiffeisen Super League live erleben. Als Mitglied profitieren Sie
wahrend der ganzen Saison 2015/16 — Sonntag fiir Sonntag.

Gratis Museumspass

Geniessen Sie als Raiffeisen-Mitglied Gratiseintritt in dber
490 Schweizer Museen —Tag fir Tag, in der ganzen Schweiz.

PROFITIEREN SIE VON DER
RAIFFEISEN-MITGLIEDSCHAFT

Alle aktuellen Freizeit- und Tourismusangebote flr Mitglieder

finden Sie im Internet unter www.raiffeisen.ch/memberplus.

Fans von Konzerten und Musicals kommen genauso auf ihre
Rechnung wie Reisebegeisterte, Fussballfans oder Museums-
liebhaber.

Als Mitglied bei Raiffeisen erleben Sie mehr
fiir weniger Geld.

www.raiffeisen.ch/memberplus

3/2015 PANORAMA RAIFFEISEN

Ausfliige zum halben Preis

Raiffeisen-Mitglieder entdecken jedes Jahr eine Schweizer Ferienregion
und bezahlen fiir Ubernachtungen und Ausfliige nur die Hélfte.

Tageskarten zum halben Preis

Als Raiffeisen-Mitglied profitieren Sie wahrend des ganzen Winters
2015/16 in 19 Skigebieten.



Mit der Excellence

Unser Musikprogramm

Aalto Theater Essen
«Ein Maskenball»
Oper von Giuseppe Verdi

Deutsche Oper Berlin
«La Bohéme»
Oper von Giacomo Puccini

Staatsoper Berlin
«Die Zauberflote»
Oper von Wolfgang Amadeus Mozart

Friedrichstadt-Palast
«The Wyld»
Berlins grosste Show
im Las Vegas Stil
(fakultativ, muss bei Buchung reserviert werden)

Schloss Nordkirchen

Coral**** nach Berlin

Musikalische Festtags-Flussfahrt

lhr Reiseprogramm

1. Tag, Sa 26. Dez.: Schweiz—Oberhausen.
Anreise via Karlsruhe nach Oberhausen. Nach der
Einschiffung erwartet uns bereits die erste musi-
kalische Vorstellung: «Ein Maskenball» im Aalto
Theater Essen.

2. Tag, So 27. Dez.: Oberhausen—Miinster.
Heute konnen Sie die «Fahrradstadt» Miinster indi-
viduell entdecken. Anschliessend fahren wir zum
einzigartigen, barocken Schloss Nordkirchen, auch
«Westfalisches Versailles» genannt, wo wir ein
festliches Abendessen geniessen werden.

3. Tag, Mo 28. Dez.: Miinster-Hannover.
Entspannen Sie heute an Bord der Excellence
Coral und geniessen Sie den Mittellandkanal.

4. Tag, Di 29. Dez.: Hannover.

Wir erleben eine kulturhistorische Reise durch
Hannover. Unter kundiger Fiihrung sehen wir baro-
cke Herrenhduser, eine malerische Altstadt und
wunderschone Rathduser. Am Nachmittag besu-

Oberdeck

:
&3] L\

Excellence Coral ****

Bar
Panommasaloné m ’

Hauptdeck Einzelkabine M 2-Bett-Kabine
o~ © © <« o [O[OTO[U]
8|8 :|:]:|§[:|§|§|§§ | Kiche
W]  Restaurant -
JHHEEEEEEEE s

2-Bett-Kabine hinten

2-Bett-Kabine

"SOFORT-PREISE ca

Jetzt buchen & informieren

Www.twerenbold.ch
oder 056 484 84 84

50% der Platze buchbar bis max. 1 Monat vor Abreise. Bei starker Nachfrage: Verkauf zum KATALOG-PREIS.

chen wir die Autostadt in Wolfsburg, ein Erlebnis-
zentrum nicht nur fiir Autoliebhaber. Die ausserge-
wohnliche Architektur und die vielseitigen Attrak-
tionen machen unseren Aufenthalt zu einem un-
vergesslichen Erlebnis.

5. Tag, Mi 30. Dez.: Hannover-Brandenburg an
der Havel.

Auf unserer Fahrt nach Brandenburg an der Havel
liberqueren wir die Elbe auf der langsten Kanal-
briicke fiir Schiffe Europas. Wir verbringen den Tag
an Bord der Excellence Coral.

6. Tag, Do 31. Dez.: Brandenburg an der Havel-
Berlin.

Berlin beeindruckt durch seine Vielfalt an Sehens-
wiirdigkeiten, das reiche Kulturleben und einen
lebendigen Lebensstil. Wir unternehmen eine aus-
fiihrliche Stadtrundfahrt, auf der wir die Haupt-
stadt Deutschlands kennenlernen. Nach dem Mit-
tagessen in einem Restaurant besuchen wir den
nachsten musikalischen Anlass: «La Bohéme» in
der Deutschen Oper. Wir geniessen anschliessend
einen gemiitlichen Jahresausklang an Bord der
Excellence Coral.

1. Tag, Fr 01. Jan.: Berlin.

Heute bleibt Zeit fiir individuelle Entdeckungen.
Berlin ist die Stadt der Kiinstler und Museen. Besu-
chen Sie eine der zahlreichen Ausstellungen oder
bummeln Sie durch die Gassen Berlins. Am Abend
geniessen wir in der Staatsoper «Die Zauberflte»
8. Tag, Sa 02. Jan.: Berlin, Ausflug Potsdam
Morgens fahren wir nach Potsdam, die Hauptstadt
des nach der Wiedervereinigung entstandenen
Bundeslandes Brandenburg. Die Unesco-Welter-
be-Stadt war die Residenz- und Garnisonsstadt
preussischer  Konige. Gefiihrte Stadtfiihrung.
Nachmittags besuchen wir die grosste Theater-
biihne der Welt und sehen «The Wyld» (fakultativ).
9. Tag, So 03. Jan.: Berlin-Schweiz.
Ausschiffung und Riickreise in die Schweiz zu den
Einstiegsorten.

Programm- und Fahrplandnderungen  bleiben
vorbehalten.

~_TWERENBOLD *

Twerenbold Reisen AG - CH-5406 Baden-Riitihof

Reisedatum 2015/2016
26.12.-03.01.16 Samstag—Sonntag
Preise pro Person Fr.
Kabinentyp Katalog- Sofort-
Preis Preis*
2-Bett-Kabine, Hauptdeck  3020.— 2475.-
2-Bett-Kabine, Oberdeck ~ 3575.— 2975.—
Einzelkabine, Oberdeck 4240.- 3570.-
— Reduktion Kabine hinten -200.-
Zuschldge
Fahrt im Kénigsklasse-Luxusbus 180.—
2-Bett-Kabine zur Alleinbenutzung ‘
— Hauptdeck 895.—
— Oberdeck 1295~

Unsere Leistungen

= Fahrt mit modernem Komfortklasse-Bus

= Schifffahrt in der gebuchten Kabine

= \ollpension an Bord

= Gebihren und Hafentaxen

= Willkommenscocktail, Kapitansdinner

= Alle aufgefiihrten Ausflige und
Besichtigungen

= Gefilhrte Besichtigungen in Hannover, Berlin
und Potsdam

= Eintritte Autostadt Wolfsburg und Schloss
Nordkirchen .

= Musikprogramm Kartenpaket Kat. 3

= Audio-System auf Rundgéngen

= Erfahrene Reiseleitung

Nicht inbegriffen

= Kartenzuschlége Kartenpaket fiir alle 3
Vorstellungen
—Kat. 1/ Kat. 2

= Fakultativ: The Wyld
(muss bei Buchung reserviert werden)

—Kat. 1/ Kat. 2 75.-/60.—
= Annllierungskosten- und Assistance
Versicherung

120.-/70.—-

49- |
Auftragspauschale

Unsere Auftragspauschale von Fr. 20—
pro Person entfallt fiir Mitglieder im
Excellence-Reiseclub oder bei Buchung
tiber www.twerenbold.ch

Abfahrtsorte
05:15 Wil @&, 05:40 Winterthur,

06:00 Ziirich-Flughafen I,
07:00 Baden-Riitihof [, 08:00 Basel
Unterkunft vor der Abreise
Gasten, welche unsere Abfahrtsorte nicht
rechtzeitig erreichen kdnnen, offeriert Twe-
renbold eine kostenlose Ubernachtung im
Hotel Du Parc**** inkl. Frihstick in Baden |
(begrenzte Verfiigbarkert).

ruseoananie

Internet- )
Buchungscode
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