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DER WANDEL
BEREITET FREUDE

apierloses Biro und Menschen, die mehrheitlich nur

noch von zu Hause aus arbeiten. So stellte man sich die

Arbeitswelt der Zukunft vor, als ich vor 30 Jahren ins
Berufsleben eingestiegen bin. Beides ist bis heute nicht eingetre-
ten. Weshalb? Weil am Arbeitsplatz nebst dem geschéftlichen
auch ein sozialer Austausch stattfindet. Auch wenn die Arbeits-
zeitmodelle heute mehr Flexibilitit zulas-
sen, so werden wir uns auch noch in zehn
oder zwanzig Jahren am Arbeitsplatz tref-
fen und in Teams arbeiten. Die Digitali-
sierung wird uns noch starker unterstiit-
zen, sie wird uns aber nicht zu Sklaven in
einer virtuellen Welt machen.

Der Wandel in der Arbeitswelt hat
auch dazu gefiihrt, dass Frauen heute die
besseren Chancen haben, eine Berufskar-
riere zu machen, diese mit der Familie zu
kombinieren und dies alles mit der Arbeit
des Partners zu vereinbaren. Das ist sehr
positiv, aber nichtsdestotrotz ist das Er-
gebnis immer noch sehr erntichternd,
auch bei Raiffeisen: Es sind noch viel zu
wenige Frauen im Kader angekommen. Vielleicht haben wir das
traditionelle Familienmodell mit nach wie vor zahlreichen Vor-
teilen etwas unterschitzt. Gleichberechtigte Familienmodelle
sind noch zu sehr die Ausnahme.

Der Wandel hat auch vor den Banken nicht haltgemacht. Sie
sind in den letzten Jahren immer mehr ein Teil der Gesellschaft
geworden und viel stirker ins Schaufenster von Medien und
Politik gestellt worden. Das ist eine Entwicklung, die man so
akzeptieren muss. Ereignisse auf der Welt haben heute viel mehr
und schneller Einfluss auf unsere Arbeit. Und dieser Einfluss
macht an Landesgrenzen keinen halt. In dieser schnelllebigen
Zeit wird es immer wichtiger zu unterscheiden, was relevant ist
und was nicht. Denn trotz allem Tempo ist langst nicht alles
relevant.

Man muss in diesem Tempo-Teufel-Zeitalter aber auch
akzeptieren, dass es Menschen gibt, die dieses Tempo nicht

mitgehen wollen oder kénnen. Wir miissen auch zu diesen Men-
schen Sorge tragen. Und es gilt heute mehr denn je, das private
Umfeld aktiv zu pflegen. So wie man das Geschift plant, sollte
jeder auch sein Privatleben in die Hand nehmen. Das muss man
wollen, das kommt nicht von allein.

Damit ich persénlich den zum Teil rasanten Wandel nicht
verpasse, schare ich gute Leute um mich.
Ich masse mir nicht an, die neusten
Trends und Entwicklungen selbst zu or-
ten und meine richtigen Schlisse zu zie-
hen. Ich war aber zeitlebens offen fir
Neues und habe gelernt, sehr gut zuzuho-
ren. Mir macht der Wandel noch immer
richtig Freude, auch wenn die Entschei-
dungsintensitit in den letzten Jahren
enorm zugenommen hat: Ich muss heute
viel mehr Entscheide in noch kiirzerer
Zeit fillen. Wer gerne und mit Uberzeu-
gung entscheidet, wie ich dies tue, dem
bereitet so was Spass.

Doch nicht tberall fallen meine Ent-
scheide auf Begeisterung. So versuche ich
bei meinen beiden Téchtern mit abnehmendem Erfolg, sie beim
Eintritt in die Arbeitswelt zu beraten. Heute sind die Vorausset-
zungen ganz anders: Zu meiner Zeit musste man mit Schulaus-
tritt fast schon entschieden haben, wo man am Ende pensioniert
wird. Deshalb mein Rat an meine Téchter: Lernt die Welt ken-
nen, geht hinaus und entscheidet euch dann. Dafiir haben sie
bestimmt ein offenes Ohr.

T
—

Pierin Vincenz
Vorsitzender der Geschaftsleitung
der Raiffeisen Gruppe
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TREND VIHOHOTREND

DIGITAL ANALOG

LI AL LI LI I LI LTI LI LI LI LAY,
Die fortschreitende Digitalisierung vereinfacht den Im Gegenzug wichst das Bediirfnis nach «alten Din-
Alltag von uns Menschen. Computer und Roboter geny. Das Interesse an analogen Geriten und scheinbar
ibernehmen immer mehr Aufgaben. Auch das Wissen tiberholter Technik wird grosser. Schallplatten haben
wird schneller und einfacher zuganglich. Hochkonjunktur, genauso wie Oldtimer.
PREISDRUCK NACHHALTIGKEIT

LI LAY,
Die Konkurrenz fihrt zu immer effizienteren Produk- Es ist uns nicht egal, was wir essen und konsumieren.
tionsmethoden und giinstigeren Preisen. Das ist gut fir Die Berticksichtigung der Nachhaltigkeit bei der Pro-
uns als Konsumenten. Wir profitieren von immer mehr duktion und in Unternehmenskulturen wird immer
Leistung fiir immer weniger Geld. mehr zur Voraussetzung fiir langfristigen Erfolg.
ONLINE OFFLINE

LI LI LA E LI I LI LI I IO,
Mobilitat und stindige Brreichbarkeit nehmen weiter Das Bediirfnis nach Ruhe wichst. Im bewussten Ver-
zu. Und mit ihnen die Méglichkeiten, mit der ganzen zicht liegt auch ein Gewinn. Wer «offline» geht, kehrt
Welt in Kontakt zu treten und zu sein. der vernetzten Welt den Riicken zu und geniesst den

Moment. Mit Freunden oder fiir sich allein.
Weitere Infos dazu
im Blog unter

VOTEN SIE auf unserem

Blog zur Frage: Wird es Ihren Beruf
2030 noch geben?

MIETL!

EINET’] ALTEN SACKI ’ Rent ((:/.'cl{‘t/u‘x.ch

WUSSTEN SIE - Gewinnen Sie Wissen! s
DASS MAN RENTNER ey
M | ETE N K AN N 7 gezielten Pausen. Sie leben

eine Gegenkultur zur zuneh-

Pensionierte verfiigen tber viel Brfahrung, die oft ungenutzt menden Digitalisierung. Mit

brachliegt. Das muss nicht sein. Im Internetportal «Rent-a-Rentner» etwas Glick gewinnen Sie das unterhaltsame
bieten iiber 4000 Pensionierte ihr Wissen an. Immer mehr Firmen Sachbuch von Joél Luc Cachelin. Machen Sie
greifen auf die weisen grauen Fiichse zuriick. Denn sie sind eine mit und schicken Sie eine Postkarte mit Ver-
wichtige, bislang unterschitzte Ressource unserer Gesellschaft. merk «Offliner» bis 31. Juli an:
rentarentner.ch Raiffeisen Panorama, Postfach, 9001 St.Gallen.
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WAS KOMMT
AUE UNS ZU?

ERSATZ AUS
DEM PRINTER

Bald drucken wir neben Papier
ganz selbstverstdndlich auch Er-
satzteile. Die Taste kaputt? Kein
Problem, der 3D-Drucker liefert
eine neue. Vier Thesen der
Schweizer Handelskammer.
raiff.ch/drucker

DIGITALE
FREUDE

PACKLIS AUS
DER LUET

Sind Drohnen die kommenden Postboten und Lastesel? Nach dem
Internetanbieter Amazon testet nun auch die Schweizer Post die

unbemannte Zustellung von Giitern auf dem Luftweg. Was heute

kaum realistisch erscheint, kann schon bald Normalitit werden,

besonders fiir schwer zugingliche Regionen. raiff.ch/paketdrohne

CHAUFFIEREN
LASSEN

Wir lassen uns kiinftig fahren
und kénnen dabei andere Dinge
tun: Gespriche fithren, einen Film
schauen oder ungestort arbei-
ten. Das Forschungsfahrzeug
Mercedes-Benz F 015 zeigt eine
zukunftsnahe Form der Mobilitat.
raiff.ch/auto

58 «

der Schweizer Unternehmen

investieren 2015 in die Digi-
talisierung. Damit sind wir
Bei %

der Unternehmen weltweit
spielen digitale Technologien
eine entscheidende Rolle furs
Geschéaftsmodell.”

* Quelle: Studie «Digitalisierung: Wer investiert und
profitiert — wer verliert?» der Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft Ernst & Young, Méarz 2015.

Weltmeister.”

Nur noch 4 %

der Unternehmen betrachten
die zunehmende Digitalisie-
rung als Bedrohung der
Geschaftskultur.”
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LEHRER
ZAHNARZTE
WERBER

(ELEKTRO-)INGENIEURE

CHOREOGRAFEN
HR-MANAGER
FORSTER

ERNAHRUNGSBERATER

OHNE ZUKUNET

TELEMARKETEERS

BUS-/TRAMCHAUFFEURE

STEUERBERATER
KASSIERER
BIBLIOTHEKAR
KOCHE
VELOMECHANIKER
ZUSTELLPROFI

Quelle: «The Future of Employment», University of
Oxford. Studie zum Download: oxfordmartin.ox.ac.uk

(Lasche Research, dann Publications).
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as Treffen mit dem Kunden ist beendet. Eine Pro-

jektion am Handgelenk von Thomas Miiller zeigt

an, wann und wo der nichste Termin ist, wie er am
besten dorthin kommt: mit dem Bus zum Hauptbahnhof, um-
steigen auf die S-Bahn, 200 Meter zu Fuss. In der S-Bahn blinkt
sein Tool: Der Mann in seinem Abteil wire ein interessanter Ge-
spriachspartner, steht auf dem Bildschirm, da dieser wie auch er
an medizinaler Robotik interessiert ist. Um ein Gesprich anzu-
zetteln ist die Zeit aber zu kurz. Darum tbermittelt er seinem
Gegeniiber seine digitale Visitenkarte.

Das Szenario stammt von Joél Luc Cachelin. Er hat es
erfunden, als Antwort auf die Frage nach einer fir ihn typi-
schen Arbeitssituation im Jahr 2030. Der 33-jahrige promo-
vierte Betriebswirt nennt sich «Wissensnomade mit verschie-
denen Arbeitsverhiltnisseny. Er ist mit seinem Unternehmen
Wissensfabrik selbststindig erwerbend, als Freelancer ist er
bei Projektarbeiten verschiedener Unternehmen engagiert,
und er ist mit einem 20-Prozent-Pensum bei Raiffeisen

angestellt. Dies alles in Personalunion - «und oft alle drei an
einem Tag».

Wie wird die Arbeitswelt der Zukunft aussehen? Dies ist
eine der Fragen, hinter denen Cachelin her ist. Und mit ihm ein
Heer von Romanautoren, Zukunftsforschern, Meinungsma-
chern, Beratern, Personalchefs, Statistikern, Okonomen, IT-
Freaks und Wissenschaftlern.

Rasantes Tempo

Menschenleere Fabriken, in denen miteinander vernetzte Robo-
ter und intelligente Maschinen autonom das Produktionsgesche-
hen steuern; Mitarbeiter, die nicht mehr zu festen Zeiten ins
Biiro kommen, sondern iiber alle Welt verstreut miteinander in
einer virtuellen Datenwolke kommunizieren; 3D-Drucker, wel-
che die Produktionswelt in ihren Grundfesten erschiittern. Die
einen glauben, dass kiinftig die meisten Menschen virtuell arbei-
ten. Andere rechnen damit, dass das Kader verschwinden wird
und konstruieren Organigramme flach wie eine Pizza. Tech-
no-Optimisten glauben, dass Technologie die Mitarbeiter noch
viel stirker als heute unterstiitzen und ergdnzen wird. Und Pes-
simisten, dass Roboter und kiinstliche Intelligenz den Menschen
ersetzen und ihm damit schaden werden.

So verschieden die Szenarien zur Arbeitswelt von morgen
auch sind, eines haben sie gemeinsam: Sie gehen davon aus, dass
wir uns erst am Anfang einer digitalen Revolution befinden.
Dass diese eingespielte Ordnungen durcheinanderbringen und
die Arbeitswelt tiefgreifend verdndern wird. Und alle prognosti-
zieren, dass der Wandel schneller vonstattengehen wird, als sich
dies die meisten von uns heute vorstellen kénnen.

Das Tempo wird vom Tempo der Computer bestimmt. Und
die werden immer schneller: Thre Rechenkapazitit verdoppelt
sich alle 18 Monate. Heute verfiigt ein Smartphone schon iber
mehr Rechenleistung, als die NASA bei der Mondlandung 1969
zur Verfiigung hatte. Immer schneller, immer kleiner - Compu-
ter durchdringen alles, stecken bald in jedem Gegenstand, ver-
netzen alle und alles via Internet.

Gegenstidnde und Umgebungen werden immer «intelligen-
ter». Riume merken, wenn sie betreten werden, und sorgen fir
angemessenes Licht oder optimales Raumklima. Autos fahren
von allein, unfallfrei und ohne je in einen Stau zu geraten. Ge-
sprachspartner erscheinen nicht mehr persénlich, sondern als
3D-Hologramme an Sitzungen, und ein Universaliibersetzer
sorgt dafiir, dass Menschen aus aller Welt miteinander reden
kénnen. Klingt alles nach Science-Fiction, dies alles und noch
einiges mehr steht aber vor dem Durchbruch.

Roboter im Verwaltungsrat

«Bir viele wird sich aber trotzdem wenig andern», sagt
Cachelin, «ausser halt die technologische Umwelt.» Konkret:
Roboter und Computer im Jahr 2030 werden die Arbeitswelt
bevélkern, und zwar nicht nur Fabrikhallen, sondern auch
Laden, Spitaler und Biiros. Sie werden Aufgaben tberneh-
men, die heute auch wenig Qualifizierten ein Auskommen



Bei Deep Knowledge Ventures sitzt
bei Abstimmungen bereits kinstliche
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ermoglichen: Kassiererinnen, Warenpriifer, Lageristen. Und
gleichzeitig spielen Computer in Jobs von hoch Qualifizier-
ten eine immer wichtigere Rolle: Rechner assistieren Wis-
sensarbeiter, bei denen Prizision, Exrfahrung und fundiertes
Know-how gefragt sind. Zum Beispiel Chirurgen, Anwalte
oder Richter.

Unvorstellbar riesige Datenmengen, sogenannte Algorith-
men, werden bei Jobs, in denen Wissen gesammelt, ausgewer-
tet und kombiniert werden muss, kiinftig nicht mehr weg-
zudenken sein. Schlechte Nachrichten firs Kader? «Diese
Mitarbeiter sind ja nicht von ungefidhr in dieser Position»,
sagt Karin Frick, Zukunftsforscherin am Gottlieb Duttwei-
ler Institut (GDI) in Riischlikon, «das sind gescheite Leute,
vielleicht etwas bequem und trige geworden, aber von ihren
Fihigkeiten her durchaus in der Lage, zu neuen Ufern
aufzubrechen.»

Trotzdem: Maschinen als Entscheidungstriger? Why not,
sagte sich der Verwaltungsrat des Risikokapitalgebers Deep
Knowledge Ventures und nahm letztes Jahr einen Algorith-
mus ins Gremium auf: Er heisst «Vital» und hat eine Stimme,
wenn es zur Abstimmung kommt, ob ein Investitionsvorha-
ben realisiert oder abgeschossen wird.

Neue Berufe

In der digitalen Revolution wird es Verlierer geben — mindestens
voriibergehend. Fraglos werden Unternehmen vom Markt ver-
schwinden, und mit ihnen ganze Wirtschaftszweige, Berufs-
bilder und Arbeitsplitze. Davor Angst zu haben, hilt der
deutsche Zukunftsforscher Matthias Horx aber fiir verfriiht: «Je-
der Technologieschub fiihrt zu gesteigerter Nachfrage und neuen
Bediirfnisseny, sagt er. Die Freigesetzten finden rasch neue Jobs
und Berufe - und zwar solche, von denen man heute noch gar
nichts ahnt. Die Canadian Scholarship Trust Foundation und
eine Forschergruppe haben sich die Mithe gemacht und neue Job-
profile ausgeheckt, die den kinftigen Anforderungen gerecht
werden konnten (siehe dazu eine Auswahl auf der nichsten Sei-
te). Bines haben all diese kiinftigen Berufsbilder gemeinsam: Sie
erfordern die Fihigkeit, altes Wissen und neue Technologien
miteinander zu verbinden.

Veriandern werden sich aber nicht nur Joblandschaft und
Berufsbilder, sondern auch Arbeitsplitze und -umsténde an sich.
Von den Mitarbeitenden wird kiinftig ein noch héheres Mass an
Flexibilitit und die Bereitschaft verlangt, stindig Neues zu ler-
nen. Dafiir soll Arbeiten vielschichtiger, bunter und selbstbe-
stimmter werden. Die Taktgeber fir diese Entwicklung sind die
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NEUE BERUEE 2030

Die kanadische Stiftung fiir Bildungsférderung
(Canadian Scholarship Trust) hat in Kooperation mit
einer Gruppe von Wissenschaftlern 2014 eine Liste
mit Jobprofilen erstellt, die es 2030 geben kénnte.
Eine kleine Auswahl.

N
l

#
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nachriickenden Generationen. Gut ausgebildete Youngsters wer-
den kiinftig sehr begehrt sein, weil die Gesellschaft altert und
auf eine Knappheit an Arbeitskriften zusteuert. Sie anzulocken
erfordert neue Ideen, denn sie ticken anders. «Die Generationen
Y und Z wollen spannende Aufgaben, Freirdume und Entwick-
lungsmoglichkeiteny, sagt Karin Frick, «mit ihren Wertvorstel-
lungen werden sie die Arbeitswelt neu pragen.»

Laut einer aktuellen Studie von CBRE, einem der weltgréss-
ten Immobiliendienstleister, mit dem Titel «Fast Forward 2030»
sind triste Birolandschaften kiinftig passé, fixe Arbeitsplitze
ebenso. Ein Blick nach Kalifornien, wo einige der innovativsten
Techfirmen stindig bestrebt sind, die talentiertesten Képfe an
sich zu binden, zeigt augenfillig, wohin diese Reise fithrt: zu vol-
lig neuen Gebaudekonzepten und Raumwelten. Bei Cisco zum
Beispiel kann Teamwork in konventionellen Konferenzriumen

stattfinden oder auch in abgesenkten Sofalandschaften. Fiir
Gespriche im kleineren Kreis stehen eine Art Kokons zur Verfii-
gung, zum Abschalten Gamekonsolen, Schlafinseln und auch
WiFi-freie Zonen. Weil zudem statistisch jeder fiinfte Biirotisch
nicht besetzt ist, da Angestellte in den Ferien sind oder an Sit-
zungen, hat in diesen Firmen kaum mehr jemand einen fest zu-
geteilten Arbeitsplatz oder gar einen 9-to-5-Job.

Flexibilitit versus Freiheit

«Festangestellte werden auch hierzulande ein Mass an Freiheit
und Selbstbestimmung bekommen, wie es bisher nur Selbststan-
dige kannteny, sagt Cachelin. Sie gehen tagstiber ins Kino, ver-
bringen Zeit mit ihren Kindern, integrieren ihre Hobbys in den
Tagesablauf — ohne Abstriche im Job. Immer mehr Angestellte
werden je nach Tagesverfassung und Aufgabenstellung auswih-
len, ob sie im Grossraumbiiro, in Ruhezellen, in der Kantine,
draussen im Firmenpark oder irgendwo sonst arbeiten.

Von den 4,5 Millionen Beschiftigten in der Schweiz haben
gemiss einer Umfrage der Initiative Home Office Day schon heu-
te 54 Prozent die Méglichkeit, ortsunabhingig zu arbeiten. Uber
eine Million Angestellte machen davon bereits Gebrauch. Sie
arbeiten zu Hause, in Cafés, im Schwimmbad, im Zug oder in
sogenannten Go-Working-Spaces: In Schweizer Stidten gibt es
bislang schitzungsweise 30 solche Arbeitsorte fiir Freelancer,
digitale Nomaden und Homeofficers. Gegen Gebiihr gibt es dort
Sitzplitze, WLAN, Kaffee — alles in einer Atmosphére kreativer
Emsigkeit.

Fixe Arbeitsplitze oder dauerhafte Anstellungsverhiltnisse:
«Diese Zeiten sind definitiv vorbei», sagt GDI-Forscherin Frick,
«das Arbeitsleben wird eher wellenférmig verlaufen.» Bin Hoch-
schulabsolvent wird gemass Eric Lippmann, dem Leiter des Zen-
trums Leadership, Coaching und Change Management an der
Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften, kiinftig
mindestens zwolfmal den Arbeitgeber wechseln - so er sich denn
tiberhaupt noch fest anstellen lisst: «Firmen tendieren bereits
heute zu Freelancerny, sagt Frick.

Das Extrembeispiel: Uber. Eine Plattform, keine Flotte,
kein Wartungspersonal - trotzdem ist der neue Taxidienst,
bei dem jeder Private als selbststindiger Unternehmer ins
Chauffiergewerbe einsteigen kann, heute bereits mehr wert
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als der grosse Autovermieter Budget. Und Airbnb, ebenfalls
nicht viel mehr als eine Plattform, auf der jedermann seine
Privatraume untervermieten kann, soll bereits 13 Milliarden
Dollar wert sein, mehr als die ganze Hyatt-Gruppe. Uber und
Airbnb sind wertvoll wie Weltkonzerne, sie kommen mit ei-
nem Bruchteil des Personalbestands von Grossunternehmen
aus und bieten Privaten Méglichkeiten, Geld zu verdienen.

Mensch versus Maschine

Zu den Gewinnern in der Arbeitswelt von morgen werden die
Handwerker gehoren. «Sie gewinnen an Bedeutung, weil Men-
schen handwerkliche Fihigkeiten im Allgemeinen verlierens,
sagt Cachelin, «es gibt noch viele andere Bereiche, in denen der
Mensch auch in Zukunft die Maschine tbertrifft.» Im Vorder-
grund stehen Cachelin zufolge Tatigkeiten wie Entwickeln, Be-
treuen und Inszenieren. Aber auch auf ganz anderen Titigkeits-
gebieten werden Rechner im Vergleich zum Menschen
vorderhand chancenlos bleiben: Maschinen haben kein Gewis-
sen, sie haben keinen Geschmack und null Stilbewusstsein. Sie
sind zudem nicht kreativ oder gar innovativ. Sie verstehen keine
Ironie und taugen nicht dazu, um Traurige zu trésten, Neuroti-
ker zu therapieren, Ungliickliche aufzumuntern oder Kinder zu
erziehen. Und last but not least formiert sich zur digitalen Revo-
lution bereits eine Gegenbewegung: Wissen- und Gedanken-
sammler Cachelin hat dazu gerade ein Buch veroffentlicht - mit
dem Titel «Offliner». Sie kénnen es gewinnen, mehr dazu auf
Seite 6.

GLOSSAR

Uberisierung: Was bei Taxis erfolgreich funktioniert, geht
auch bei Fingernageln, Floristen und Textilpflege: Produkte
und Dienstleistungen via App bestellen, direkt abrechnen.

Co-Working: Neudeutsch fir das moderne Gemeinschafts-
buro. Selbststandige, Freelancer und Heimarbeiter teilen sich
Equipment, Ideen und Wissen.

Sharing-Economy: Schlagwort fir kollektiven Konsum: Ge-
genstdnde — von der Bohrmaschine tber das Auto bis zum

Bestseller — werden ausgeliehen, getauscht oder vermietet. Arbeitgeber erwarten Klnftig ein
noch hoéheres Mass an Flexibilitat,
Digital Natives: alle nach 1980 Geborenen, auch Generati- und sie verlangen die Bereitschaft,

on Y (bis friihe 2000-er) und Generation Z (ab friihe 2000-er). standig Neues zurlerneny Dafiir

wird Arbeiten vielschichtiger,

Digital Immigrants: alle vor 1980 Geborenen. bunter und seldSEBBStimmter

Algorithmus: Eine Handlungsanweisung, um ein bestimmtes
Problem zu I6sen - ein Computerprogramm zum Beispiel.
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«WANDEL AN SICH IST
JA NICHTS NEUES»

Interview Iris Kuhn-Spogat Illustration Kornel Stadler

Michael Federer, 42, Leiter HRM bei Raiffeisen
Schweiz, iiber neue Arbeitsmodelle und seine
Motivation, neue Computer zu kaufen, obschon
es der alte noch tite.

PANORAMA: Schlagwort «Arbeitswelt 2030» - was
kommt Ihnen dazu in den Sinn?

Michael Federer: Es wird sich vieles dndern. Es gibt
zwei grosse Treiber fiir die Dynamik: erstens die Digita-
lisierung und zweitens der Generationenwechsel. Bis im
Jahr 2030 werden die meisten unserer Mitarbeiter soge-
nannte «Digital Natives» sein.

Sie stellen ja seit Langerem schon Ypsiloner ein. Tickt
diese Generation wirklich anders?

Das Bediirfnis nach Teilzeitstellen und danach, nicht
nur dem Karrierepfad zu folgen, sondern auch anderen
Interessen, ist klar ausgeprigter.

Was fiir Qualitdten muss ein Mitarbeiter heute haben?
Das kommt auf den jeweiligen Job an. Grundsitzlich
sind heute aber Flexibilitit und Verinderungsbereit-
schaft sicher sehr wichtig.

Wie sorgen Sie dafiir, dass Raiffeisen weiterhin als
Arbeitgeberin attraktiv ist?

Indem auch wir selbst am Ball bleiben, uns anpassen
und veridndern. Wir fithren zum Beispiel neue Arbeits-
formen ein, unterstiitzen die Teilzeitarbeit auch fiir
Minner und férdern generell die Flexibilitat, z.B. durch
das Angebot von Home Office. Aber es sind freilich
nach wie vor die Arbeitsinhalte und die Perspektiven,
die es ausmachen. Gerade neue Generationen wollen
spannende Inhalte und Sinn in der Arbeit...

... und gleichzeitig méglichst viel verdienen!

Das auch. Aber nicht in erster Linie. Die meisten sind in
Wohlstand aufgewachsen und streben daher nach mehr
als nur Geld.

Was steht fiir Sie als Leiter HRM zuoberst auf Ihrer
Prioritdtenliste?

Die Entwicklung unserer Arbeitswelt. Und zwar nicht
erst seit gestern. Als ich vor 15 Jahren bei Raiffeisen
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eingetreten bin, gab es weder Smartphones noch Video-
konferenzen. Im Zahlungsverkehr hat man die Einzah-
lungsscheine bis vor gar nicht so langer Zeit noch von
Hand eingetippt. Dann gab es die Scanner, und inzwi-
schen lduft alles vollautomatisch. Der Wandel an sich
ist nichts Neues. Was neu ist, ist das Tempo. Neue-
rungen kommen immer schneller und in kiirzeren
Absténden.

Was machen Sie selbst, um den Anschluss nicht

zu verlieren?

Ich zwinge mich dazu mitzuhalten, sowohl mit den
fachlichen Fortschritten als auch mit den technolo-
gischen. Das fiihrt unter anderem auch dazu, dass ich
mir ein neues Gerdt anschaffe, obschon es das alte in
meinen Augen noch lange tun wiirde. Heute kann nie-
mand mehr erwarten, vom Arbeitgeber zur Schulung
tber die neuste Word-Version eingeladen zu werden - es
ist selbstverstindlich, sich A jour zu halten. Man muss
offen bleiben und am Ball. Das ist sehr wichtig. Und
dies liegt in der Verantwortung jedes Einzelnen.

ZUKUNFT HEUTE >>>>>>>>

Drei Beispiele fiir flexible Arbeitsmodelle,
die bei Raiffeisen schon heute Realitdt sind.

PANORAMA RAIFFEISEN
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Nadine Nussle, 38 - Kreditrisiko Officer

Ich bin ein Raiffeisen-Kind. Ich arbeite bei dieser
Bank, seit ich mit der Lehre angefangen habe. Arbeit
und Umfeld haben mir immer schon gefallen. Trotz-
dem wollte ich mit 30 Jahren noch eine andere Seite
von mir ausleben, jedoch ohne den Job in der Bank
aufzugeben: Als grosser Theaterfan traumte ich da-
von, Maskenbildnerin zu werden. Ich bin bei der
Umsetzung dieses Wunsches bei meinen Vorgesetz-
ten auf offene Ohren gestossen und habe mich - als
Raiffeisen-Mitarbeiterin - umschulen lassen, mein
Pensum erst auf 80 Prozent und zeitweilig sogar auf
20 Prozent reduziert.

Inzwischen arbeite ich mit einem 40-Pro-
zent-Pensum bei Raiffeisen und zu 50 Prozent als
Maskenbildnerin am Opernhaus Ziirich. Diese Kom-
bination von Kopfarbeit und Handwerk ist perfekt
fiir mich. Dank viel Einsatz und dem Willen und der
Unterstitzung meiner Vorgesetzten habe ich den
Weg zu einem Zweitberuf geschafft. Natiirlich hat es
auch einen Preis, in zwei so verschiedenen Welten
gleichzeitig zu arbeiten. Meine Wochen sind inten-
siv, Freizeit habe ich wenig = und einen Rhythmus
schon gar nicht. Aber gerade diese Abwechslung ist
fur mich das «Salz in der Suppe».
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Fabian Christ, 34 — Social Media Manager

Ich spiele gerade meine letzte Saison als Profihand-
baller. Danach werde ich mich voll auf meinen Job
bei Raiffeisen konzentrieren. Ich bin 2007 als Hand-
baller nach St.Gallen gekommen und arbeite seither
bei Raiffeisen Schweiz. Dass ich tiiberhaupt einem
Beruf nachgehe, hat damit zu tun, dass ich als Profi-
handballer in der Schweiz auf einmal mehr Zeit hat-
te neben dem Sport - und die wollte ich sinnvoll
nutzen. Zudem wollte ich mir ein zweites Standbein
aufbauen.

Ich habe mich fiir eine Stelle im Marketing
beworben - wihrend meiner Profikarriere in

Deutschland hatte ich einst eine entsprechende drei-
jahrige Ausbildung absolviert. Mein Pensum von da-
mals 50 Prozent habe ich bei Raiffeisen inzwischen
auf 90 Prozent hochschrauben kénnen. Nebst dem
Handballsport auch noch den Job bei Raiffeisen zu
haben, war in vielerlei Hinsicht eine gute Entschei-
dung. Lief es am einen Ort nicht so gut, funktionier-
te es dafiir meist am anderen. Beides zu haben, hat
manches Tief ausgeglichen. Und nun habe ich eine
Perspektive: Ich bin seit einem halben Jahr Social
Media Manager - und werde jetzt beruflich weiter
Gas geben.
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Marco Gamperle, 19 -
KV-Lernender in spe

Skifahren ist mein Leben. Dieser Weg hat sich
frith abgezeichnet. Alles begann in der Skischu-
le Flims. Ich war sechs Jahre alt, als ein Skileh-
rer mein Talent entdeckte. Wenig spater wech-
selte ich zur Renngruppe - und wurde gefordert.
Ich absolvierte die Sekundarschule in der
| Talentschule Ilanz. Am Ende erhielt ich von
Gabriel Casutt, Vorsitzender der Leitung der
Raiffeisenbank Surselva und damals Prisident
des Biindner Skiverbands, eine Lehrstellenga-
rantie: Sollte ich es bis 2021 nicht zum Profi ge-
schafft haben, kann ich bei der Raiffeisenbank
das KV absolvieren.

Seither widme ich mich voll dem Sport. Seit
einem Jahr absolviere ich quasi im Nebenamt
eine Detailhandelslehre bei meinem Ausriister
«Stockliy. Ich erhalte da keinen Lohn, habe da-
fur aber alle Freirdume fiir Trainings und Ren-
nen. Ich werde alles mir Mégliche geben, um an
die Weltspitze zu kommen. Daftir muss ich ver-
letzungsfrei bleiben und brauche auch eine Prise
Gliick. Jederzeit bei Raiffeisen einsteigen zu |
kénnen, ist mein Plan B. Er macht mir den Kopf
frei und beruhigt mich.
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SWISSNESS

«FRUHER HAT MAN
LANGLEBIGER GEBAUT»

Ballenberg ist eines der attraktivsten Freilichtmuseen Europas.
Die teilweise 500 Jahre alten Bauernhiuser und Scheunen werden
sorgfiltig mit natiirlichen Baumaterialien saniert.

Panorama: Heutige Hiuser haben eine Lebensdauer von 75 bis 100 Jahren.

Hat man frither langlebiger gebaut?

Norbert Schmid: Friher hat man Naturmaterialien wie Holz oder Stein eingesetzt,
die Erwartungen an die Isolation waren nicht so hoch. Doch auch unsere iiber 100
Ballenberg-Gebédude miissen regelmassig saniert werden. Das Wetter sowie 250000
Besucher pro Saison fithren zu Abniitzungen.

Welche Baumaterialien verwenden Sie bei der Sanierung?

Ballenberg arbeitet mit Holz, Naturstein, Eisen sowie Stroh fir zwei Décher. Fiir
Verputz dient Mauermortel und Sumpfkalk, den wir auf dem Museumsgeldnde
produzieren.

Gibt es denn noch Fachleute fiir diese speziellen Techniken?

Gerade in diesem Bereich haben wir auf dem Ballenberg eine hohe Kompetenz. Bei
einem Aufbau oder Unterhalt eines Gebdudes kommen alle bekannten Berufsgat-
tungen wie Zimmermann, Maurer oder Dachdecker zum Einsatz. Das Spezielle an
den Ballenberg-Héusern ist aber der Umstand, dass es sich um unersetzliches Kul-
turgut handelt. Die Leute auf dem Ballenberg und ihre externen Partnerfirmen
haben sich im Verlaufe der Jahrzehnte wertvolles Wissen im Umgang mit histori-
schen Originalbauten erarbeitet.

Norbert Schmid,
Leiter Marketing Ballenberg,
Freilichtmuseum der Schweiz

L ]
Tipp: Raiffeisen-Mitglieder (inkl. 5 Kinder) konnen den Ballen-
berg mit der personlichen Raiffeisen Maestro- oder V PAY-Karte,
MasterCard oder Visa Card gratis besuchen. Jugendliche beno-
tigen lediglich eine Maestro- oder V PAY-Jugendkarte.
raiffeisen.ch/museum
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TIPPS FUR DIE
SOMMERFERIEN

Der Untersee, wo das Unternehmen
Gottlieber Hiippen (siehe nichste Sei-
te) beheimatet ist, bietet sich fiir einen
Tagesausflug an. Die Redaktion verrit
ihre Lieblingsplitze.

Wandern entlang des Untersees/TG
Auf dem etwa dreistiindigen Rundwander-

weg in Steckborn erwartet Sie ein unver-
gessliches Panorama iiber den Bodensee.

alt-steckborn.ch/rundwanderweg.html

Entspannen auf der Schifffahrt

Lassen Sie sich danach die Strapazen von
der frischen Seebrise auf der Fahrt nach
Gottlieben wegblasen. Das Schiff verkehrt
viermal taglich.

Schlemmen im Gottlieber Seecafé
Gonnen Sie sich nach den Anstrengungen
ein Dessert auf der einladenden Seeterrasse
des Gottlieber Manufakturladens.

SMART-HOME-STUDIE

MIT GDI

Eine GDI-Studie im Auftrag von Raiffeisen
Schweiz untersucht, wie die Digitalisierung
und Vernetzung von Wohngegenstanden unser
Zuhause revolutionieren. Die Studie erscheint

im November 2015. gdi.ch
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In einem beschaulichen Dorf am Untersee stellt die Gottlieber

Spezialititen AG seit Jahrzehnten feinste Waffelrollchen her, die

Gottlieber Hiippen. Durch das Traditionsunternehmen weht ein

frischer Wind. Es macht sich fit fiir die Zukunft und setzt dabei

nicht zuletzt auf Wandel in der Firmenkultur.

Autor Leander Schwarz Fotos Dominic Biittner

D

mentarier ihren Kolleginnen und Kollegen

ie Delikatesse aus dem Thurgau
durfte im Bundeshaus nicht feh-
len. Als die Ostschweizer Parla-

in der Bundesversammlung im letzten
Herbst kulturelle und kulinarische High-
lights prasentierten, gab es auch Gottlieber
Hiippen zu naschen. Schliesslich sind die
mit diversen Schokoladen gefiillten Waf-
felrolichen ein Klassiker und deren Her-
stellerin ein Vorzeige-KMU.

Hauptaktiondr der Gottlieber Speziali-
titen AG ist seit 2008 Dieter Bachmann.
Als Geschiftsfithrer hilt er die Geschicke
des Unternehmens selbst in der Hand. «Ich
hatte unterschitzt, wie lange es dauern
wiirde, den Betrieb vollstindig zu erneu-
ern», sagt er riickblickend. Das Problem
war nicht etwa die Qualitit der Produkte
- die Hiippen werden wie eh und je aus
erstklassigen Rohstoffen und mit viel
Handarbeit hergestellt. Der Absatz kam
mehr und mehr ins Stocken.

Qualitit allein geniigt nicht

Man hatte sich in Gottlieben auf den Lor-
beeren ausgeruht. Jahrzehntelang lief der
Verkauf fast von selbst. Die Teigrollen mit
ihrer Schokoladefiillung waren im ganzen
Land ein Begriff und standen als beliebte

Geschenke in den Regalen jeder besseren
Bickerei. Doch mit der Zeit verschwanden
immer mehr althergebrachte Verkaufs-
punkte und damit auch Stammkunden.
Mit einem Satz: Die Spezialititen aus dem
300-Seelen-Dorf am Bodensee brauchten
dringend einen Vermarktungsschub.
Damit kannte sich Dieter Bachmann
aus. Als der damals 37-Jdhrige die 1928
gegrindete Firma tibernahm, konnte er
bereits auf eine bewegte Berufskarriere
zuriickblicken: Er hatte eine Lehre als
Augenoptiker gemacht, als selbststidndiger
Veranstaltungsorganisator gearbeitet, ein
Betriebswirtschaftsstudium abgeschlossen,
ein Werbe- und ein Internetunternehmen
aufgebaut, als Unternehmensberater gear-
beitet und war Wirtschaftsférderer von
Winterthur gewesen. Der rote Faden bei
allen diesen Tatigkeiten: verkaufen.
Marken leben von Geschichten. Und
so werden Besucher bei der Betriebsbe-
sichtigung der Gottlieber Spezialititen AG
mit einem Film tber das Leben des jungen
Napoleon III. (1808 - 1873) empfangen.
Der kinftige Kaiser von Frankreich wuchs
im Thurgau auf und konnte als Knirps of-
fenbar nicht genug bekommen von den
Hippen. Die Anekdote ist Dieter Bach-
mann gewissermassen zugeflogen, als ihm

der Konservator des Napoleonmuseums
auf Schloss Arenenberg von Kaufquittun-
gen fiir die Gaufrettes erzihlte, wie die
Naschereien zu Hof hiessen.

Der Marketingprofi liess sich nicht
zweimal bitten. «Die traditionsreiche Ge-
schichte unseres Produkts», sagt er, «<wurde
lange nicht als der Schatz wahrgenommen,
den sie fiir unsere Firma darstellt. Das ist
doch eine tolle Story, ein lissiges Ver-
kaufsargumentl» Auch Verpackung ist
Marketing. Deshalb machen bei Gottlieber
neuerdings elegante dunkelbraune Falt-
schachteln klar: Hiippen sind ein Premi-
um-Produkt. Exklusives schitzen nicht
zuletzt Firmenkunden. Der Blumenver-
sand Fleurop zum Beispiel oder die Lu-
xus-Hotelgruppe Peninsula aus Hongkong.
Und auch Swiss verwoéhnt ihre First-
Class-Passagiere mit dem zarten Geback.

Im Premium-Segment angekommen

Wir sind auf unserer Tour in der Backstu-
be angelangt. Dieter Bachmann 6ffnet bei
einer der Maschinen ein Tirchen, heisse
Luft und sisse Duftschwaden schlagen
uns entgegen. Wir erhaschen einen Blick
auf die Backstrasse, auf der die hauchdiin-
nen Crépes gebacken werden, die anschlies-
send einzeln zu Hippen gerollt werden.
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Als diese automatische Produktionsanlage
vor 30 Jahren gebaut wurde, war sie der
Stolz der Firma. Heute hingegen ist sie ein
Sorgenkind. Wenn die Maschinen am
Morgen angefahren werden, ist nicht im-
mer sicher, ob sie es ohne Panne bis zum
Abend schaffen.

Da sieht es in den Produktionsriu-
men, wo die Hiippen mit einem Dutzend
unterschiedlicher Fiillungen - von Gian-
duja tber Amaretto bis zu Irish Cream -
gefiillt und verpackt werden, ganz anders
aus. Hier sind brandneue Maschinen im
Einsatz. Doch bis diese Spezialanferti-
gungen wie gewiinscht funktionierten,
dauerte es mehrere Jahre. Bin aufreiben-
der Prozess, den der Geschiftsfiihrer sei-
nen rund 40 Mitarbeitenden nicht zur
gleichen Zeit ein zweites Mal zumuten
wollte. Der lingst fillige Ersatz von
Backstrasse und Rollanlage wurde deshalb
zuriickgestellt. Doch nun werden auch
diese Maschinen als Einzelanfertigungen
noch in diesem Jahr neu gebaut.

«Danachy, so Dieter Bachmann, «wer-
den wir auf sehr gesunden Fiissen stehen»
- nicht nur technisch, sondern auch finan-
ziell. «Wir finanzieren alle unsere Investi-
tionen meist sehr konservativ aus dem Ge-
winn, jeder verdiente Franken fliesst
wieder in die Firma» Die grésste Heraus-
forderung auf dem Weg, die Gottlieber
Spezialititen AG in die Zukunft zu fiih-
ren, waren aber nicht die in die Jahre ge-
kommenen Maschinen, sondern das Ent-
wickeln einer neuen Verkaufsstrategie.

Abschied vom Massengeschift

Wir sitzen mittlerweile im firmeneigenen
Seecafé direkt am Seerhein, der die beiden
Teile des Bodensees verbindet. Dieter
Bachmann erzdhlt von den Abhingig-
keiten, die seinem Unternehmen immer
mehr zu schaffen gemacht hitten. Einer-
seits wurde verstirkt im Auftrag einzelner
Grosskunden produziert, welche die Hiip-
pen unter eigenem Namen verkauften -
dieses sogenannte Private-Label-Geschift
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«Flrs Massengeschaft in der EU
sind wir einfach zu exklusiv.»

drohte zum gefdhrlichen Klumpenrisiko
zu werden. Zudem wurde das Geschaft mit
den Grossverteilern zunehmend schwie-
riger und weniger rentabel. Die Margen
schrumpften und schrumpften. Vor diesem
Hintergrund zog sich Gottlieber beispiels-
weise nach dem ersten Frankenschock 2011
vollig vom &usserst preissensiblen deut-
schen Markt zuriick. «Fiirs Massengeschift
in der EUy, bilanziert Dieter Bachmann,
«sind wir einfach zu exklusiv.»

Die Losung des Margenproblems, so
erkannte der neue Geschiftsfiihrer, liegt
im Direktverkauf. Darauf will die Firma
kinftig vor allem setzen. Bereits wird
tbers Internet und in den eigenen Ge-
schiften die Hilfte des Umsatzes erzielt.
Der Onlinehandel wichst mit gegen 40
Prozent pro Jahr, und allein das Seecafé in
Gottlieben verkauft weit mehr Hiippen als
beispielsweise ein Schweizer Grossvertei-
ler mit 500 Filialen. So erfolgreich wie das
Gottlieber Café mit Manufakturladen di-
rekt am Produktionsstandort soll bald
auch das «Gottlieber Sweets & Coffeex»

(i

sein. Der 2012 in Winterthur erdffnete
Flagshipstore soll ebenfalls als Kombina-
tion von Laden und Café funktionieren.

Expansion nach Asien

Die Stossrichtung fir die Zukunft also ist
Klar und die Strategie («Abhingigkeiten
erkennen und vermeiden») steht mitten in
der Umsetzung. Dazu gehoért auch eine
vorsichtige Expansion ins Ausland. Bereits
gibt es «Sweets & Coffee» in der siidchine-
sischen 12-Millionen-Stadt Guangzhou,
und ein weiterer Ableger wird demnéichst
in Dubai eréffnet. Dabei arbeitet Gottlie-
ber mit Partnern vor Ort zusammen, denen
die Firma ihr Verkaufskonzept in Lizenz
vergibt. Die Neuausrichtung erfolgt dabei
nicht iberhastet, sondern Schritt fir
Schritt und wohliiberlegt.

Seine neuen Ideen diskutiert Dieter
Bachmann unter anderem mit einem
Beirat von «kompetenten Gottlieber
Fans». Dieses prominent besetzte Gremi-
um besteht aus Gabriela Manser, Chefin
der Mineralquelle Gontenbad und
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o1 Im Gottlieber Seecafé gelangen Hippen und
andere susse Versuchungen direkt von der
Produktion in den Verkauf.

Gottlieber Hippen entstehen aus erstklassigen,
moglichst aus der Schweiz stammenden Zutaten.
Der Crépes-Teig fur die feinen und hauchdiinnen
Waffelrélichen wird maschinell angeriihrt.

Die Qualitat muss zu 100 Prozent stimmen, bevor
die Huppen ausgeliefert werden.

Am Ende des Produktionsablaufs wird jede Hiippe
einzeln von Hand kontrolliert und mit dem Auge
begutachtet.
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Unternehmerin des Jahres 2005, Martin
Naville, CEO der Swiss-American Cham-
ber of Commerce und Prisident Zoo Zi-
rich, Alexander Ospelt, VR-Prisident der
Ospelt Gruppe (u.a. Fleischspezialititen),
sowie Philipp Jéhr, Inhaber BW Gruppe.
Anders als ein Verwaltungsrat miisse die-
ser «Gestaltungsrats, wie ihn Bachmann
auch nennt, nicht zuriickblicken und das
Geschiftsergebnis analysieren, sondern
konne ausschliesslich nach vorn schauen.

Klima und Umsatz stimmen
Und wie hat Dieter Bachmann den Wandel
innerhalb seines Unternehmens herbeige-
fihrt? Unter seinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die zum Teil 20 Jahre und
mehr in der Hippen-Produktion beschaf-
tigt sind? «Wir haben ein System aufge-
baut, das auf gegenseitige Wertschitzung
setzty, erklart der Quereinsteiger im Con-
fiseriegeschaft. «Wir richten den Blick auf
positive Dinge und nicht darauf, was nicht
lduft; Lob und Anerkennung férdern die
Motivation und Produktivitit.»
Konkretes Beispiel fir diese Art der
Firmenkultur sind die Sitzungen, bei de-
nen sich die Teilnehmer zum Einstieg je-
weils gegenseitig aufbauendes Feedback
geben. Oder die Workshops, die mit der
ganzen Belegschaft durchgefiihrt werden:
Sie drehen sich darum, was man gemein-
sam erreicht hat, was es zu feiern gibt und
was man im nichsten Jahr alles feiern
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mochte. «Das bringt eine gewisse Offen-
heit, so werden wir alle offener fiir Neuesy,
sagt Bachmann.

Nicht nur das gute Betriebsklima be-
stirkt den Geschaftsfihrer in seiner Neu-
ausrichtung, auch die Zahlen tun dies. Der
Umsatz der Bigenmarke Gottlieber Spezi-
alititen AG hat sich seit seinem Antritt
2008 mehr als verdoppelt. Der Erfolg also
gibt ihm Recht. Doch was heisst Erfolg?
Dieter Bachmann tiberlegt einen Moment,
wigt seine Worte ab und sagt dann: «Wir
wollen profitabel sein, ohne immer wach-
sen zu miissen. Unser Ziel ist es nicht, so
gross zu werden wie die Big Player in un-
serem Geschift. Wir wollen vielmehr den
Anspriichen unserer Kunden gerecht wer-
den, eine spannende Welt kreieren und die
Lohne unserer Mitarbeitenden zahlen
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Das «Gottlieber» HUppen-Hotel
erwartet Sie und lhre Begleitung!

Lassen Sie sich bei einer Betriebsbesichtigung in die Geheimnisse der Hippen-Backkunst einweihen und gewinnen Sie eine
Ubernachtung fiir vier Personen inkl. Nachtessen im exklusiven «Gottlieber» Hiippen-Hotel mit fantastischer Terrasse an den
Gestaden des Seerheins. Auf dem gefiihrten Rundgang werden Sie sehen, wie sorgfaltig die gebackenen, noch warmen
Crépes wie ein Zigarrenblatt einzeln gerollt, mit zartschmelzender Schokolade gefillt und einzeln verpackt werden.

Ergdnzen Sie den folgenden Satz «Gottlieber Hiippen sind etwas ganz Besonderes, weil sie...» und sind Sie bei
der Verlosung dabei. Reichen Sie uns lhren Vorschlag bis 31. Juli 2015 als Kommentar auf dem Blog panorama-magazin.ch/
gottlieber-wettbewerb ein, schicken Sie eine E-Mail (Betreff «Gottlieber Hiippen») an wettbewerb@raiffeisen.ch oder
eine Postkarte an: Raiffeisen Schweiz, Panorama, «Gottlieber Hiippen», Postfach, 9001 St.Gallen.
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«Wir richten den
Blick auf positive
Dinge und nicht
darauf, was nicht
lduft. Lob und
Anerkennung
fordern Motivation
und Produktivitat.»

Dieter Bachmann,
Geschaftsfiihrer Gottlieber Spezialitéten AG

konnen. Das Motto dabei kénnte lauten:
profitabel klein bleiben.»

Klein, aber fein - was fiir die gerollten
Kostlichkeiten aus dem Thurgau zutrifft,
soll also auch fiir die Firma gelten, die sie
produziert. Und die Strategie der Gottlie-
ber Spezialititen AG konnte durchaus auf-
gehen. In einer Welt, in der sich Produkte
zunehmend gleichen und global verfiigbar
sind, freuen sich immer mehr Konsumen-
tinnen und Konsumenten an lokalen, mit
Herzblut hergestellten Spezialititen - und
an Firmen, die ihre Produkte mit guten
Geschichten anzureichern wissen.

Werfen Sie im Video einen Blick hinter

NN ANANNNANNNNNNNNNNNANNNNNNNNNANNNNN

N

7



‘15

(erssetoden (13

7

(1)) rassade ]

25 Fenster mit Isolationsverglasung )

e () o)

SWISSNESS Lebenszyklus von Immobilien
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Zahlen: Lebensdauertabelle, HEV Schweiz, 2015

GUT UNTERHALTEN

Immobilien brauchen Pflege, sonst verlieren sie an Wert. Regelmissige
Investitionen und eine sinnvolle Planung senken die Kosten, erhalten
die Freude an der Liegenschaft und steigern deren Verkaufspreis.

Autor Dr. Robert Weinert Infografik Bruno Muff

Wer eine Immobilie nicht nur als Nutz-
objekt, sondern auch als eine langfristige
Investition betrachtet, sollte sich regel-
missig Gedanken tber den Unterhalt
und mogliche Sanierungsmassnahmen
machen. Denn jedes Wohngebdude hat
eine bestimmte Lebensdauer. Der soge-
nannte Lebenszyklus von Immobilien
beginnt mit dem Erwerb eines Grund-
stiicks und fithrt Gber die Realisierungs-
phase zur Fertigstellung, danach zur
Nutzung oder Umnutzung und schliess-
lich zum Abriss.

Bereits mit der Fertigstellung eines
Objekts setzt dessen Alterungsprozess ein.
Dieser wird von der Lebensdauer der

verwendeten Bauteile bestimmt. Uberla-
gert wird der individuelle Lebenszyklus
einer Immobilie jeweils vom Zyklus des
gesamten Immobilienmarkts. Hier zeigt
sich, welches Immobilienangebot vorhan-
den ist, wie sich das Nachfrageverhalten
entwickelt und welche Finanzierungskon-
ditionen den Markt begleiten.

Investitionen lohnen sich

Die Lebenszykluskosten, also die Kosten
fir die gesamte Lebensdauer einer Immo-
bilie, werden meist nicht richtig einge-
schitzt und in der Regel unterschitzt.
Oft machen die Baukosten wihrend der
Realisierungsphase gerade einmal 20

Prozent der Gesamtkosten aus. Diese
Phase beeinflusst jedoch massgeblich die
weiteren 80 Prozent der Kosten, die erst
nach der Fertigstellung anfallen.

Um die Kosten unter Kontrolle zu
halten, braucht es regelmissige Sanie-
rungsmassnahmen. Diese sind zwar mit
einem entsprechenden Kapitaleinsatz
verbunden, sie beeinflussen den Werter-
halt jedoch entscheidend. So erhéht sich
der Verkaufspreis bei einer Eigentums-
wohnung beispielsweise um tber 15 Pro-
zent, wenn sich das Objekt in einem
guten statt nur durchschnittlichen Zu-
stand befindet. Bei einem tberdurch-
schnittlichen Zustand (unter anderem
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Die Energiezukunft Schweiz hat berechnet, wo die Warme im Haus verloren geht.
Aussenwande, Dach und Fenster tragen Uber die Halfte zum Warmeverlust bei.

durch den Einbau von Multifunktions-
kiichen, verbesserten Nasszellen oder
hochwertigen Bodenbeligen) lisst sich
der Verkaufspreis bei Bigentumswohnun-
gen sogar um bis zu 45 Prozent steigern.
Diese Zahlen illustrieren, dass es fiir
den nachhaltigen Wert einer Immobilie
nicht nur wichtig ist, wo sich ein Objekt
befindet, wie gut die Anbindung an die
lokale Infrastruktur ist und wie gut sich
ein Objekt nutzen ldsst. Regelmissige,
sinnvolle Unterhalts- und Sanierungs-
massnahmen haben einen ebenso rele-
vanten Einfluss auf einen spiteren Ver-
kauf oder die Weitergabe an die Kinder.

Anspriiche steigen
Neben der technischen Lebensdauer ei-
ner bewohnten Immobilie, die zwischen
75 und 100 Jahre betrigt, hat auch die
soziale Alterung einen grossen Einfluss
auf den Wert einer Liegenschaft. Denn
die Bedirfnisse und Anspriiche an ein
Wohnobjekt wandeln sich. Dies hat zur
Folge, dass sich dltere Gebiude schlechter
vermieten oder verkaufen lassen. Denn
sie entsprechen nicht mehr den heutigen
Erwartungen, auch wenn sie technisch
noch in einem guten Zustand sind.

Die gestiegenen Anspriiche zeigen
sich etwa beim Wunsch nach generell
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grosseren Wohnflachen, grosszigigerer
Badelandschaft und zusétzlicher Dusch-
gelegenheit, offeneren Riumen mit ei-
nem hohen Fensteranteil sowie Wianden
und Beldgen, die den heutigen Ge-
schmack treffen. Deshalb ist auch dieser
Aspekt im Vorfeld einer Sanierung zu
berticksichtigen.

Abwarten oder handeln?
Entscheidungen mit langer zeitlicher Per-
spektive sind kein leichtes Unterfangen,
denn die Palette der Moglichkeiten ist
gross. Sie reicht vom bewussten Abwar-
ten, bis eine Renovation unumginglich
ist, dber die schlichte, nicht nachhaltige
«Pinselrenovation» bis hin zu einem Er-
satzneubau. Mehrere Faktoren beein-
flussen dabei die Entscheidungsfindung.
Neben den personlichen Interessen, den
finanziellen Méglichkeiten und Finanzie-
rungskonditionen sind insbesondere der
gesetzliche Rahmen und die Restlebens-
dauer der Bauteile ins Kalkiil zu ziehen.
Vier rechtliche Systeme setzen dabei
die Leitplanken fir die Sanierung. Teil-
weise ermoglichen sie auch finanzielle
Zuschiisse. An erster Stelle stehen die Bau-
gesetze: Die kantonalen und kommunalen
Baubestimmungen setzen bei Sanierungs-
massnahmen klare Anreizstrukturen. Oft

werden mogliche Massnahmen durch
neue gesetzliche Normen ausgelést. Dazu
zdhlen etwa feuerpolizeiliche Bestim-
mungen oder Regulierungen zugunsten
von Umwelt (Altlasten), Energie, Park-
platzsituation und Sicherheit.

Gegenwirtig wird bei bevorstehenden
Sanierungsmassnahmen oft auch gepriift,
ob sich allenfalls Ersatzneubauten oder
Anbauten lohnen. Ist ndmlich die Ausniit-
zung eines Grundstiicks bereits ausge-
schopft, lisst sich zusitzlicher Wohnraum
schaffen. Dieser kann entweder vermietet
oder selbst genutzt werden. Aufgrund at-
traktiver Fremdfinanzierungskonditionen
und einer hohen Nachfrage nach Wohn-
raum konnen diese beiden Massnahmen
insbesondere in stark wachsenden Ge-
meinden vielversprechend sein.

Sanieren zum richtigen Zeitpunkt

An zweiter Stelle folgen die Steuergeset-
ze. Sanierungsmassnahmen sind fiir den
Eigentimer mit zahlreichen steuerlichen
Auswirkungen verbunden. Dabei wird
zwischen werterhaltenden (oft abzugs-
fahig) und wertvermehrenden Ausgaben
(meist nicht abzugsfdhig) unterschieden.
In Abhingigkeit zur erwarteten Binkom-
mensentwicklung beeinflussen bauliche
Massnahmen die private BErfolgsrech-
nung massgeblich. Demzufolge gilt es,
den richtigen Zeitpunkt einer Sanie-
rungsmassnahme zu wihlen.

Leitplanken setzt als Dritter auch der
Denkmalschutz. Die Bestimmungen sind
grundsatzlich auf kantonaler Stufe gere-
gelt. Die damit verbundenen Leitprinzi-
pien gestalten sich aber schweizweit ahn-
lich. Die Messlatte fiir schiitzenswerte
oder denkmalgeschiitzte Objekte liegt
insbesondere bei angestrebten Umnut-
zungen oder Ersatzneubauten hoch. Da-
mit wirken diese Gesetze tendenziell
«konservierend» auf Teile des Schweizer
Gebédudeparks — was auch das grundsitz-
liche Ziel des Denkmalschutzes ist.

Die vierte und letzte Leitplanke stel-
len Subventionen dar. Marktunabhingi-
ge finanzielle Anreize der 6ffentlichen
Hand beeinflussen die Entscheidungsfin-
dung bei baulichen Massnahmen eben-
falls. Insbesondere im energetischen Be-
reich existiert heute eine stattliche
Palette an Subventionen in Form von



Vergiinstigungen oder Primien. Neben
dem gesetzlichen Rahmen spielt zudem
bei Sanierungen die Altersstruktur eines
Gebiudes eine entscheidende Rolle. Auch
wenn die Lebensdauer der Bauteile von
Objekt zu Objekt unterschiedlich ist, so
lassen sich doch mittlere Lebensdauern
nach Bauteilen aufzeigen. Diese bewegen
sich zwischen 20 (Warmeerzeugung) und
55 Jahren (Warmeverteilung).

Riickstellungen sind das A und O

Aufgrund des natiirlichen Alterungspro-
zesses von Bauteilen miissen frither oder
spater Sanierungsmassnahmen ergriffen
werden, die fiir die Nutzbarkeit und den

Werterhalt einer Immobilie massgeblich
sind. Und die kosten Geld. Es lohnt sich
deshalb, bereits nach dem Kauf bzw. nach
der Planung einer Immobilie regelméssig
Riickstellungen zu titigen, um damit spa-
ter durch gezielte Investitionen den gu-
ten Zustand eines Objekts auch langfris-
tig aufrechtzuerhalten.

Die Vielfaltigkeit der Einflussgrossen
— Interessen der Eigentiimer, finanzielle
Mittel, Finanzierungskonditionen, recht-
licher Rahmen und Lebensdauer der Bau-
teile — macht deutlich, dass bei der Suche
nach der richtigen Investitionsstrategie
individuell entschieden werden muss.
Gefragt ist in jedem Fall ein aktives
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Management der Immobilie mit gut
durchdachten Investitionen wihrend der
Nutzungsphase. Damit die Liegenschaft
wie deren Besitzer im Schuss bleibt.

Der Autor Dr. Robert Weinert ist
Manager beim internationalen Bera-
tungsunternehmen Wiiest & Partner,
das in den Bereichen Immobilien- und
Baumarkt sowie Raum- und Standort-
entwicklung in der Schweiz eine fiih-
rende Stellung einnimmt.
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7 ERAGEN RUND
UMS SANIEREN

1. Warum soll ich renovieren oder sanieren?

Damit der Wert einer Immobilie erhalten bleibt. Laufende, klei-
nere Renovationsarbeiten beugen Folgeschiden vor und vertei-
len die Kosten besser. Kleinere, regelméssige Massnahmen sind
zudem giinstiger als ein massiver Renovationseingriff.

2. Wie optimiere ich die Renovation steuerlich?

Werterhaltende Investitionen kénnen oft von den Einkommens-
steuern abgezogen werden. Wertvermehrende Ausgaben sind in
der Regel nicht abzugsfihig. Steuerlich fahrt iiberdies besser, wer
die Renovationsarbeiten iiber mehrere Jahre verteilt.

3. Wie kann ich von Forderbeitrdgen profitieren?

Das ist in der Schweiz unterschiedlich geregelt. Wer profitieren
will, muss die Anforderungen und Kriterien des Gebaudepro-
gramms (gebaeudeprogramm.ch) sowie der kantonalen und/oder
kommunalen Forderprogramme berticksichtigen.

4. Finanziert meine Bank die Sanierung meines Eigenheims?

Bei Sanierungen wendet die Bank die reguldren Kreditvergabe-
kriterien an. Sie ermittelt dabei den Verkehrswert (unter Bertick-
sichtigung der erzielbaren Wertsteigerungen). Davon finanziert
die Bank héchstens 80 Prozent. 20 Prozent muss der Besitzer
einbringen. Zudem ist die Amortisation der zweiten Hypothek
innert 15 Jahren zu gewihrleisten.

5. Wie hoch sind die Unterhaltskosten?

Zwischen 0,7 und 1,5 Prozent des Kaufpreises - je nach Alter und
Zustand des Gebaudes. Bei neueren Bauten sind die Kosten ent-
sprechend tiefer, bei dlteren héher. Immobilienbesitzer sollten
daher die Unterhaltskosten in ihrem Budget einkalkulieren.

6. Was unterscheidet die Unterhalts- von den Nebenkosten?

Unter Nebenkosten fallen Strom, Wasser, Heizkosten und Versi-
cherungen. Zu den Unterhaltskosten zihlen kleinere Reparatu-
ren und Instandsetzungen.

7. Lohnen sich Investitionen iiberhaupt?

In einem verniinftigen Rahmen immer. Regelmissige Instand-
haltungsarbeiten dienen dem Werterhalt einer Immobilie und
verteilen die Kosten tiber die Jahre. Wertvermehrende Investiti-
onen tragen zur Wertsteigerung einer Liegenschaft bei. Aber
Achtung: Liebhaberinvestitionen tragen nur in Ausnahmefillen
zu einer Wertsteigerung bei.

Weitere Informationen: Das «Handbuch des Bauherrn» liefert
auf tber 600 Seiten wertvolle Infos zu Bauen, Modernisieren
und Finanzieren. Es ist online bestellbar unter raiffeisen.ch
(Buchtitel im Suchfeld eingeben) oder bei jeder Raiffeisenbank.
Weitere Infos: Im Internet unter raiffeisen.ch/hypotheken oder
bei einem personlichen Beratungsgesprach auf Threr Bank.
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GUT FURS PORTEMONNAIE
UND FUR DIE UMWELT

Trotz Subventionen durch das staatliche Gebaudeprogramm wird in der Schweiz nur

jede hundertste Immobilie energetisch saniert. Der Umstieg von Erdél und Erdgas auf

erneuerbare Energien soll jetzt mit zusitzlichen Massnahmen vorangetrieben werden.

Das ist ganz im Sinn der Raiffeisenbanken, die sich beim energetischen Bauen und

Sanieren kiinftig noch stirker einbringen wollen.

Autor Robert Wildi Infografik KARGO

Die Energiewende stellt fr Politik, Wirtschaft und Gesellschaft
eine enorme Herausforderung dar. Die Notwendigkeit des Aus-
stiegs aus fossilen Energietrigern und aus der Kernenergie ist
unbestritten. Doch beim Ubergang zu nachhaltigen Energietra-
gern harzt es an allen Ecken und Enden. «Ohne engagierte Kan-
tone kann die Energiewende nicht gelingen», resiimierte der
WWE Schweiz Ende 2014 die Ergebnisse eines selbst in Auftrag
gegebenen Ratings der kantonalen Energiepolitik. Die Umwelt-
schutzorganisation stellt erniichtert fest: Zu viele Kantone haben
ihre Hausaufgaben nicht gemacht. Thre Politik ist (noch) nicht
auf zukinftige Generationen ausgerichtet.

Die Missstinde driicken sich vor allem im Immobiliensektor
aus, der mit einem Anteil von 50 Prozent fiir fast die Hilfte des
gesamten Energieverbrauchs in der Schweiz verantwortlich
zeichnet. Es herrscht akuter Sanierungsstau. Weit iber die Half-
te der Immobilien im Land sind ilter als 40 Jahre. Deshalb ver-
wundert es nicht, dass rund 1,5 Millionen Héuser in der Schweiz
energetisch dringend sanierungsbediirftig sind. Die Sanierungs-
quote hingegen ist kritisch tief: Sie liegt auf der Basis von Bau-
bewilligungen bei nur rund 1 Prozent jahrlich. 100 Jahre wiirde
es damit dauern, bis in der Schweiz alle Gebiude einen langfris-
tig nachhaltigen Standard erreicht hitten. Diese Zeit zum War-
ten haben wir und unsere Nachfahren aber nicht.

Energievorschriften verschirft
Um den gegenwirtigen Sanierungsstau im Schweizer «Immobi-
lienpark» zu 16sen, sind laut Experten Investitionen von rund 50

Milliarden Franken notwendig. Gleichzeitig schreibt die «Ener-
giestrategie 2050» vor, dass bis ins Jahr 2035 der Schweizer Ener-
giebedarf um 43 Prozent und der Strombedarf um 13 Prozent
gesenkt werden miissen. Den Stau sollen Férdermassnahmen
und Subventionen l6sen, die der Bund Hausbesitzern seit Jahren
im Rahmen des Gebaudeprogramms in Aussicht stellt. Im Rah-
men der 2011 beschlossenen «Energiestrategie 2050» wurde das
Gebaudeprogramm nochmals mit zusitzlichen finanziellen An-
reizen verstirkt. Uberdies sollen ab 2020 die Subventionen durch
Lenkungsabgaben ersetzt werden.

Damit der absehbare Umstieg von fossilen auf erneuerbare
Energien tatsichlich gelingt, miissen auch die Kantone mitzie-
hen. Bin Anfang ist inzwischen gemacht. Im Januar 2015 hat die
Konferenz der kantonalen Energiedirektoren (EnDK) eine Revi-
sion der Mustervorschriften der Kantone im Energiebereich
(MuKEn 2014) deutlich angenommen und damit die harmoni-
sierten Energievorschriften der Kantone verschérft. Es geht also
doch etwas in Sachen Energiewende. Attraktive finanzielle An-
reize und sanierungsfreundliche kantonale Gebiudestandards
sind zwei Argumente, mit denen die Umsetzung der ambitionier-
ten «Energiestrategie 2050» angestrebt wird.

Sie niitzen indes nur wenig, wenn die Hausbesitzer zu wenig
davon Gebrauch machen. Genau dies ist allerdings der Fall. Ge-
miss der aktuellen Umfrage «5. Kundenbarometer Erneuerbare
Energieny, den die Universitat St. Gallen (HSG) und Raiffeisen
Schweiz soeben herausgegeben haben, planen bloss 17 Prozent
der Schweizer Hausbesitzer eine Sanierungsinvestition binnen
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«GEAK-KOOPERATION
BIETET MEHRWERT»

Interview: Pius Scharli

PANORAMA: Banken werden gemdss der HSG-
Studie als kompetente Partner bei der Evaluierung
von Chancen und Risiken im Bereich erneuerbare
Energien wahrgenommen. Wie erkliren Sie sich das?
Roland Altwegg: Diese Einschitzung freut uns na-
tirlich. Sie ist dadurch zu erkliren, dass eine energe-
tische Sanierung immer mit einer finanziellen Inves-
tition verbunden ist. Wir sind Marktleader bei den
Hypotheken und da liegt es auf der Hand, dass sich
sanierungswillige Kunden immer oOfter an eine
Raiffeisenbank wenden, um zusammem mit ihr die
Sanierung zu finanzieren.

Wie kann Raiffeisen ihre Kunden bei energetischen
Massnahmen unterstiitzen?

Der Kundenberater ist in der Lage, den Investitions-
bedarf in Bezug zur finanziellen Situation des Kun-
den zu setzen und einen auf die jeweilige Situation
optimal abgestimmten Finanzierungsvorschlag
auszuarbeiten.

Wie profitiert der Kunde von solchen Massnahmen?
Er erhilt oder steigert die Wertigkeit des Wohnei-
gentums und senkt gleichzeitig die Energiekosten.
Wie soll ein Immobilienbesitzer nun konkret
vorgehen?

Am besten lasst er sich einen GEAK-Ausweis (Ge-
baudeenergieausweis der Kantone) ausstellen. Ein
Beratungsbericht zeigt den energetischen Zustand
einer Immobilie auf, und es werden konkrete, sinn-
volle Sanierungsmassnahmen vorgeschlagen. Ich per-
sonlich empfehle die Erstellung eines GEAK Plus.
Dieser beinhaltet nebst dem Beratungsbericht eine
Analyse des Investitionsbedarfs. Zudem zeigt er die
Wirkung der Massnahmen auf, beispielsweise in Be-
zug auf die Energiekosten.

Banken miissen somit keine Energieberater anstellen?
In der Tat, nein. Dank der strategischen Partner-
schaft mit dem Verein GEAK-CECB-CECE verkniip-
fen wir zwei Kompetenzen mit dem Ziel, unseren
Kunden einen echten Mehrwert bieten zu kénnen.

Roland Altwegg
Bereichsleiter Produkte

und Kooperationen, ' b
Raiffeisen Schweiz \
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der nichsten 24 Monate. Warum sanieren nur die allerwenigsten
Immobilienbesitzer energetisch? Sehen Sie dazu die Antworten
in der Infografik auf Seite 28.

Neue Ansitze in der Beratung

Bestitigt werden die Resultate der Studie von den Erfahrungen,
welche die Kredit gebenden Banken immer wieder machen. «An
erster Stelle stehen immer Investitionen in offensichtliche
Schwachpunkte der Liegenschaft wie Kiiche, Bad, Béden etc.
Falls dann noch Kapital zur Verfligung steht, wird allenfalls
noch in energetische Massnahmen wie Dimmung investierty,
sagt Daniel Jakobi, verantwortlich fiir die Berticksichtigung von
Nachhaltigkeitsthemen im Kerngeschaft bei Raiffeisen.

Die Realitit beim Sanieren ist die: Betrdge von 10000 bis ma-
ximal 20000 Franken fiir beispielsweise eine Erneuerung der
Heizung sind bei den meisten Kunden kurz- bis mittelfristig li-
quid verfiigbar. Eine umfassende energetische Sanierung, die in
der Regel die Gebaudehiille mit einschliesst, kostet aber schnell
50000, wenn nicht sogar 150000 Franken. Sobald Hauseigen-
timer fiir die Sanierung einen Kredit aufnehmen miissen, stellen
sich unweigerlich Fragen zur finanziellen Vertriglichkeit, zu
steuerlichen Aspekten oder zur Amortisationsdauer. Das
schreckt offenbar viele ab.

Raiffeisen spricht Thema aktiv an

An diesem wunden Punkt setzt Raiffeisen kiinftig verstarkt den
Hebel an. «Wir sensibilisieren den Kunden in der Beratung da-
hingehend, dass bei einem Liegenschaftskauf immer auch der
energetische Zustand sowie die Kosten fiir dessen Verbesserung
in der Entscheidungsfindung mitzubertcksichtigen sind», er-
Kklart Kurt Frehner, Leiter Produktmanagement fiir Basis- und
Bilanzprodukte bei Raiffeisen Schweiz. Denn eine professionelle
energetische Sanierung steigert den Wert der Immobilie nach-
haltig. Zudem profitieren die Bigentiimer von meist wesent-
lichen Komfortsteigerungen (z.B. angenehmeres Raumklima)
und geringeren Nebenkosten, die sich in der Tragbarkeitsberech-
nung der Bank positiv auswirken.

Nicht zu vergessen, dass die Kosten fiir eine energetische Sa-
nierung von den Binkommenssteuern abgezogen werden kén-
nen, wobei der Abzug mit einer geschickten Aufteilung der Aus-
gaben auf mehrere Steuerperioden maximiert werden kann.
Zusitzlich stellen Kanton und Gemeinde massgebliche staatliche
Fordergelder zur Verfiigung, welche die finanzielle Belastung
zusitzlich reduzieren. «Sanierungsmassnahmen sollten nicht
isoliert vorgenommen, sondern langfristig geplant werden, damit
sie optimal aufeinander abgestimmt sindy, rit Kurt Frehner. Die
Reihenfolge der Massnahmen sollte stimmen, denn eine Fehl-
planung verursacht zusitzliche Kosten.

Raiffeisen will Hauseigentiimern in Beratungsgesprichen
kinftig deutlicher aufzeigen, dass Immobilien Anlagen darstel-
len, die es auch energetisch zu unterhalten gilt. Mit guten Griin-
den: Der Wert der Liegenschaft kann langfristig erhalten oder
im optimalen Fall sogar gesteigert werden. Bine durchdachte



Sanierung ist somit sehr gut investiertes Geld. Sie bringt neben
dem finanziellen Eigennutzen auch eine 6kologische Rendite im
Rahmen der Energiewende. Hausbesitzer kénnen sich schon vor
einem Beratungsgesprich einen Uberblick verschaffen und ihr
Haus vorab virtuell sanieren. Méglich macht dies das Analyse-
tool eVALO (raiffeisen.ch/evalo).

Die Onlineanalyse fithrt auf spielerische und verstindliche
Weise in die komplexe Thematik einer Gebiudesanierung ein.
Sie berechnet die Kosten fiir das Renovieren eines Hauses und
erstellt einen Bericht mit konkreten Sanierungsmassnahmen
(samt Berechnung der Kosten) und den zu erwartenden Forder-
geldern. Diese Informationen dienen spiter als ideale Grundlage
fur das Gespriach mit Architekten, Sanierungsfachleuten und
dem Raiffeisen-Kundenberater.

Exklusive Kooperation mit GEAK
Um ihre Position als fithrende Schweizer Hypothekarbank im
Bereich nachhaltiges Bauen und Sanieren sichtbar zu untermau-
ern, ist Raiffeisen zu Beginn dieses Jahres eine exklusive Koope-
ration mit dem Gebdudeenergieausweis der Kantone (GEAK)
eingegangen. Das Zertifikat zeigt den Energiebedarf eines
Wohngebiudes auf und gibt Hinweise fiir Verbesserungsmass-
nahmen. Im Idealfall stellt der GEAK-Bericht die Grundlage fir
eine langfristige Erneuerungsstrategie dar.

Bei Fragen zur finanziellen Machbarkeit von energetischen
Sanierungsvarianten kommt dann der Raiffeisen-Berater ins
Spiel. Diese Kombination von Energie- und Finanzberatung
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macht sich bezahlt. Denn Immobilienbesitzer erhalten eine fach-
mainnische Beratung, um eine lingst angedachte energetische
Sanierung mit der fiir sie optimalen Wirtschaftlichkeit durchzu-
fithren. Und mit einem Marktanteil von rund 17 Prozent im Hy-
pothekarmarkt kann Raiffeisen mithilfe von energetischen Fi-
nanzberatungen eine grosse Hebelwirkung erzielen. Dazu
braucht es allerdings die Bereitschaft von Immobilienbesitzern,
die sich des energetischen Zustands ihrer Liegenschaft bewusst
werden wollen.

N

WARUM SICH EINE ENERGETISCHE
SANIERUNG LOHNT

e Sie profitieren von Férdergeldern

e Sie kdnnen die Investitionen bei den
Einkommenssteuern abziehen

e Sie sichern den Wert der Liegenschaft

¢ Sie senken die Nebenkosten (Heizung,
Strom)

e Sie leisten einen Beitrag zum Klima- und
Umweltschutz

e Sie profitieren von einer Verbesserung des
Wohnklimas

DIESE FRAGEN SOLLTEN SICH IMMOBILIENBESITZER STELLEN

Ist mein Haus energetisch auf dem neuesten Stand?

Insbesondere Hauser aus den 1950er- bis 1980er-Jahren weisen oft ein hohes Sanierungspotenzial auf. Erste
Verbesserungen in der Bausubstanz entstanden vor dem Hintergrund der Erdélkrise der 1970er-Jahre. Durch
den Erlass der Energieverordnung 1998 verbesserte sich die Warmedammung der Gebdude markant.

Tipp: Lassen Sie sich einen GEAK-Ausweis (geak.ch) fur lhre Immobilie ausstellen.

Welche Méglichkeiten zur Nutzung erneuerbarer Energien habe ich?

Technologien wie Solarenergie oder Warmepumpen nutzen erneuerbare unerschépfliche Energieressourcen,
sie leisten einen Beitrag zum Klimaschutz und sind in den letzten Jahren sehr giinstig geworden.

Tipp: Informieren Sie sich auf energieschweiz.ch.

Inwiefern kann ich den Wiederverkaufswert meines Hauses positiv beeinflussen, wenn ich es in
Sachen Energieeffizienz und erneuerbare Energien auf den aktuellen Stand der Technik bringe?
70 Prozent der im Rahmen des «5. Kundenbarometer Erneuerbare Energien» befragten Konsumenten erwar-

ten steigende Olpreise. Gleichzeitig beréat die Politik tiber ehrgeizige Klimaziele. Beides kann dazu fiihren, dass

vor allem diejenigen Héuser kiinftig an Wert zulegen, die ohne fossile Energietrager auskommen.
Tipp: Lassen Sie sich von lhrer Raiffeisenbank beraten.

PANORAMA RAIFFEISEN 2/2015
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FAHRT MIT
GOTTES SEGEN

— Fotoserie «Schweizer Kinderalltag» -

Autor Peter Pfrunder Foto Rob Gnant, Gitschenen, 1955

Zu den prigenden und wichtigen Erfahrungen im Alltag von
Kindern gehort der Schulweg. Heute stehen ihnen komfortable
offentliche Transportmittel zur Verfiigung, wenn sie die Distanz
nicht zu Fuss bewiltigen konnen. Oder sie werden von den El-
tern vors Schulhaus chauffiert. Was meist wenig Sinn macht,
denn dieser vermeintliche Service raubt den Kindern einen wich-
tigen Freiraum.

Noch vor wenigen Jahrzehnten gab es in der Schweiz Lebens-
verhiltnisse, in denen der Schulweg eine grosse Herausforderung
darstellte. Etwa im Weiler Gitschenen iiber dem Urner Grosstal,
wo der Fotoreporter Rob Gnant 1955 zwei Madchen auf ihrem
taglichen Schulweg fotografierte.

Das Bild entstammt einer Reportage, die damals in der ange-
sehenen Zeitschrift «<Die Woche» erschienen ist. Unter dem Titel
«Menschenleben hingen an einem rostigen Drahtseil» machte
der Beitrag auf das Problem der sieben Bergbauernfamilien auf-
merksam, die ihre Kinder in einer iber 30-jahrigen, baufilligen
Materialseilbahn ins Tal schickten, damit sie nicht den lawinen-
gefahrdeten Fussweg benutzen mussten.

Der dreistiindige Schulweg nach Isenthal verkiirzte sich da-
mit zwar auf die Hilfte. Doch die Angst, dass die Gondel mit den
Madchen eines Tages abstiirzen konnte, lastete schwer auf den
Leuten von Gitschenen. Eine Sanierung kam aus Kostengriinden
nicht infrage.

Rob Gnants Fotografie zeigt eindricklich, dass eine Kindheit
in den Bergen nichts mit dem Klischee einer heilen Bergwelt zu
tun hat. Gerade in alpinen Regionen war die Abgeschiedenheit
mancher Gegenden mit enormen Schwierigkeiten verbunden.

Die Publikation der Reportage fithrte zu zahlreichen Spen-
den aus der Leserschaft. Sie erregte aber auch internationales
Aufsehen. Sogar die englische Zeitung «The Daily Mail» berich-
tete Giber den «verriicktesten Schulweg» und schrieb zur Fotogra-
fie, die Einwohner von Gitschenen beteten jeden Sonntag um die
Sicherheit der Kinder auf ihrem Schulweg.
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DAS LEBEN EIN SPORT -
NEUE AUSSTELLUNG

Die Fotostiftung Schweiz betreut nicht nur eine
umfangreiche Sammlung von Fotografien, sie
organisiert auch regelmassig Ausstellungen in
ihren Raumen in Winterthur.

Die Sommerausstellung «Das Leben ein Sport.
Jules Decrauzat — Pionier der Fotoreportage»
stellt noch bis 11. Oktober 2015 das Werk eines
vergessenen Schweizer Fotografen vor. Jules
Decrauzat (1879 — 1960) gehérte zu den Ersten,
die sich professionell mit dem Thema Sport be-
fassten. Mit Bildern friiher Flugversuche oder
rasender Automobile setzte er seiner Epoche
ein Denkmal.

Die Fotostiftung Winterthur ist eines von Gber
470 Museen, bei denen Raiffeisen-Mitglieder mit
ihrer persoénlichen Raiffeisen Maestro- oder
V PAY-Karte, MasterCard oder Visa Card inkl.
Mitglieder-Kennzeichnung Gratiseintritt erhalten.

Weitere Infos zum Museumspass:
raiffeisen.ch/museum

PANORAMA RAIFFEISEN 2/2015
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CHIANTI - BERAUSCHTE SINNE UND EDLE GENUSSE

Einmal die Magie Sienas hautnah spuren.
Einmal iiber toskanische Markte schlendern.
Einmal die Wiege der Renaissance erleben.

Die Toskana gilt als Inbegriff von Schonheit, Stil und Klasse. Sie begeistert Geniesser und Fein-

schmecker zugleich. Sanfte Hiigel, Pinien, Zypressen, Weinberge und Olivenhaine betoren

die Besucher. Begeben Sie sich auf eine kulinarische Reise mit einigen Verwéhnmomenten und
geniessen Sie Tag fiir Tag die Attraktionen des Chianti-Gebietes.

San Gimignano - Tag 2. Das Manhattan des
Mittelalters. Schon aus der Ferne fallen die
hoch aufragenden Tiirme auf, die sogenann-
ten Geschlechtertiirme. Von den einst 77
Tirmen sind heute noch 13 erhalten. Ihr Rei-
seleiter zeigt Thnen die schénsten davon. Die
Tirme waren Wohntirme fir Adel und
Kaufleute sowie gleichzeitig Prestigeob-
jekte — Je hoher der Turm, desto reicher
die Familie.

Chianti - Tag 3. Der populirste Wein Itali-
ens. Im Chianti Classico — dem historischen
Kerngebiet der Toskana zwischen Florenz
im Norden und Siena im Siiden - werden die
klassischen Chianti-Weine angebaut. Vor
tiber 150 Jahren legte Baron Ricasoli seine
Rezeptur fir den Chianti fest. Der Wein hat
dabei zu 70 Prozent aus Sangiovese, 15 Pro-
zent Canaiolo nero, 10 Prozent weissem
Trebbiano Toscano und Malvasia del Chian-
ti sowie 5 Prozent anderen Trauben zu beste-
hen. Ziel dieses Verschnitts war, den Sangio-
vese durch Zugabe der anderen Sorten
farbintensiver, aromatischer und gleichzei-
tig schon in jungen Jahren zuginglicher zu
machen.

Skulpturenpark - Tag 3. Eine willkomme-
ne Abwechslung zum kulinarischen Pro-

gramm. Bei Pievasciata liegt der Chianti
Skulpturenpark, hier befindet sich eine

permanente Ausstellung zeitgendssischer
Skulpturen und Installationen von Kinst-
lern aus aller Welt. Entstanden sind beein-
druckende Skulpturen. Jede hat ihren spezi-
fischen Platz und wurde von dem jeweiligen
Kiinstler genau fir diesen Ort geschaffen.
Hieraus resultiert die unvergleichliche Har-
monie mit der Natur, ihren Geriuschen, den
Farben und dem Licht.

Siena - Tag 3. Wohl die schonste Stadt der
Toskana. Schon von weitem sieht man die
eindrucksvolle, lang gestreckte Stadtsil-
houette mit ihren Tirmen und Kuppeln.
Das gotische Pendant zur Renaissance-Met-
ropole Florenz besticht mit gut erhaltenen
Palisten, Kirchen, Brunnen und mittelalter-
lichen Mauern. Nach der Fithrung bleibt
Thnen ein wenig Zeit fiir eigene Entdeckun-
gen. Kehren Sie ein, am schoénsten Platz Ita-
liens, an der Piazza del Campo mit seinem
knapp 90 m hohen «Torre del Mangia». Fla-
nieren Sie durch die berithmte Einkaufsgas-
se «Via di Cittay und schauen sie rein in die
traditionsreiche «Drogheria Mangenelli»
mit ihren zahlreichen Spezialititen.

Monteriggioni - Tag 4. Ein wahres Juwel,
lingst nicht so bekannt wie Siena, aber du-
sserst sehenswert. Sie unternehmen einen
Stadtbummel durch diesen beschaulichen
Ort, der literarische Beriihmtheit erlangte,

als er vom italienischen Dichter Dante in
dessen Gottlicher Komédie erwahnt wurde.
Der ganz von einer wuchtigen, fast vollstin-
dig erhaltenen Festungsmauer umgebene
Ort bezaubert jeden Besucher. Monteriggio-
ni besteht aus einem grossen Platz, um den
sich eine romanische Kirche, einige Werk-
statten von ansissigen Handwerkern und
Geschifte gruppieren, die die Weine der
Umgebung anbieten. Nur ein halbes Hun-
dert Einwohner leben hier.

Castello di Meleto - Tag 4. Das Weingut
der SCHULER St.Jakobskellerei. Das stolze
Castello liegt mitten in der zauberhaften
Landschaft des Chianti-Gebiets beim be-
rihmten Ort Gaiole in Chianti. Die Ge-
schichte dieses Prunkstiicks italienischer
Weinkultur reicht zuriick bis ins Mittelalter.
Ein Meilenstein fiir das Castello di Meleto
war 1988 der Einstieg und das Engagement
von Schuler auf diesem traditionsreichen
Weingut. Heute gehért das Castello di Mele-
to zu den fithrenden Weingiitern in der Tos-
kana. Es wird seit Jahren konsequent auf Top-
qualitat gesetzt, was sich im Gewinn von
héchsten Auszeichnungen (z.B. Tre Bicchieri
im renommierten Weinfihrer «Gambero
Rosso») niederschligt. Hier werden Sie von
einem Onologen und einer deutschspra-
chigen Reprisentantin des Weinguts zu
einem Willkommenstrunk und einer
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Hiigellandschaft im Chianti-Weingebiet

Fihrung erwartet. Abgerundet wird der

Besuch von einem Mittagessen mit Chlantl g berau.SChte Slnne und ed].e Genﬁsse

Weindegustation. Webcode: rtoska
Hotel Villa San Lucchese**** Reisedatum: So 13.09. - Sa 19.09.2015
In Poggibonsi logieren Sie wihrend Preise pro Person in CHF

6 Nachten in der eleganten Villa San Katalogpreis Doppelzimmer 1970
Lucchese. Diese Villa aus dem 15. Jahrhun- Fiir Panorama-Magazin-Leser 1720

dert begriisst Sie in den Hiigeln des Chian- Einzelzimmerzuschlag 260

ti-Weingebiets mit einem Pool, einem Ten- Fakultativer Ausflug Florenz 65

nisplatz und einem toskanischen Restaurant :

mit Panoramaterrasse. Im Preis inbegriffen: Fahrt im Premium-Bus, Unterkunft im guten 4-Sterne-Hotel,

5 x HP (Nachtessen/Friihstiicksbuffet), 1 x ZF (Zimmer/Friihstiick), 1 x Galadinner inkl
Weinverkostung, Binfithrung Slow Food und Mittagessen, Schlossfithrung Castello di
Meleto inkl. Weindegustation und Mittagessen, Eintritt und Fithrung Skulpturenpark,
Marktbesuch in Pienza, lokale, deutschsprachige Reiseleitung an drei Tagen, Besichti-
gungen San Gimignano, Monteriggioni, Greve in Chianti und Montalcino, Stadtfih-
rung in Siena.

Im Preis nicht inbegriffen: Alle Mittagessen (ausser an den Tagen 4 und 6), Getréinke
(ausser Mineralwasser zu inbegriffenen Mahlzeiten resp. Weine im Castello di Meleto),
fakultativer Ausflug Florenz, allfillige weitere Eintritte zu den Sehenswiirdigkeiten,
Trinkgelder Reiseleiter/Carchauffeur.

Weitere Informationen unter www.car-rouge.ch oder Tel. 056 461 63 00

Premium-Vorteile:

- Ubernachtungen in 4- und 5-Sterne-Hotels
- Premium-Bus (2+1 Bestuhlung)

- Kleine Reisegruppen (max. 33 Pers.)
- Kompetente Reiseleitung & PR M UM
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MEER-BERGE 3:1

Autor Richard Reich Illustration Anna Sommer

«Alassiol»

«Nein, Andermatt!»
«Biarritz!»

«Nein, Braunwald!»
«Cannes!»

«Nein, Celerinal»
«Saintes-Maries-de-la-Mer!»
«Crans-sur-Sierre!»

So geht das nun schon seit Stunden. Herr
und Frau Burger sitzen in der Kiche und
duellieren sich. Nicht mit Pis-
tolen, sondern mit Ferienpros-
pekten. Er will in die Hohe, sie
ans Meer. Er will wandern, sie
sich sonnen. Er: Alplermag-
ronen, sie: Moules-frites. Un-
erbittlich tobt der Kampf hin
und her.

«Aber Bergsteigen ist wieder
inl», trompetet Herr Burger,
«sogar Prinz Harry und Ma-
donna tun es!» «Kein Wunder,
die sind ja auch auf Meeres-
hoéhe geboren», argumentiert
Frau Burger, «ich hingegen bin
aus Obwalden und will in den
Ferien freie Sicht auf den Oze-
an!» «Aber Schweiz-Ferien sind
doch patriotische Pflicht!», bet-
telt Herr Burger, «ausserdem
braucht man keine Diebstahl-
versicherungl» Jetzt allerdings
hebt seine Frau mahnend den Zeigefinger
und deklamiert: «Nur in der Fremde lernt
der Mensch die Welt kennen - und das erst
noch zum Eurokurs»

Die Zwillinge sitzen derweil gemiitlich in
der Stube und schauen vom Sofa aus fern.
Die lieben Kleinen sind mittlerweile
zweimal sieben Jahre alt und wissen
langst, wie hier im Hause der Hase lduft:
Wenn die Eltern aufeinander losgehen,
geht man besser aus der Schusslinie.

«Korsikaly, fordert jetzt Frau Burger.
«Nein, Klosters!», kontert der Gatte.
«Malediven!»

2/2015 PANORAMA RAIFFEISEN

«Nein, Meiringen!»
«Nizza! Ich will nach Nizzal»
«Nix da, wir fahren nach Nendaz!»

Wihrend sich Papa und Mama hem-
mungslos in den Haaren liegen, driickt
Armin glicklich auf der Fernbedienung
herum, und Schwesterchen Aline ruft
Halt, sobald ihr das Programm gefillt. So
schauen die Zwillinge zuerst eine Tiersen-

dung mit vielen weissen Pfoten, dann ei-

nen Krimi mit vielen blutroten Toten. Das
ist offiziell zwar verboten, aber es herrscht
halt grad Erziehungspause - auch fir
Hindchen Ronaldo, das im Flur hinge-
bungsvoll an Herrn Burgers linkem Wan-
derschuh kaut.

In der Kiiche herrscht derweil eisige Stille
- da ertont ein Schuss. «Was war das?»,
wispert Frau Burger. «Jetzt nicht ablen-
ken!», knurrt Herr Burger, «wenn wir die-
se einsame Berghiitte auf dem Gotthard
noch vor Mitternacht buchen, kriegen
wir den Early-bird-Rabatt!» «Vergiss es!»,
zischt Frau Burger, «du kannst allein auf
dreitausend Metern frieren, ich geh an der

Beach von Bali spazieren!» «Pffffl», macht
Herr Burger abschitzig. «Aber hochstens
bis zum nichsten Tsunami...»

Ausgerechnet in diesem Moment ertént
ein schrecklicher Todesschrei. Die Eheleu-
te springen auf und hasten in die Stube -
wo Aline und Armin auf dem Sofa lingst
selig zu «CSI Miami» schlafen. Und siehe
da: Dieses friedliche Bild besinftigt auch
die zwei alten Streithihne. «<Wir kénnten
ja», flistert Herr Burger ge-
rithrt, «die Kinderchen nach
unseren Sommerferien fra-
gen?l» «Ja, das machen wir,
meint seine Gattin, allerdings
mit einem gefihrlichen Glanz
in den Augen. «Ich bin sicher,
das wird lustig.»

Einen Monat spiter sitzen die
Burgers an einem malerischen
Strand. Die Sonne scheint, die
Wellen plitschern, die Zwil-
linge planschen, Frau Burger
sonnt sich wohlig mit einem
Krimi in der Hand. Alle Welt
ist gliicklich, bloss Herr Burger
hockt da wie ein gestrandetes
Murmeltier. «Jetzt sei kein so
schlechter Verlierer!», neckt
ihn seine Frau, «das Schluss-
resultat war doch so klar wie
ein Bergsee-3:1 Stimmen fir
Badeferien! So was, lieber Miteidgenos-
se, nennt man Basisdemokratie.» «Pah!»,
bellt Herr Burger, «das war keine Demo-
kratie, sondern pechschwarze Korruption!
Gibs zu: Du hast ihnen heimlich Glace a
discrétion versprochen!» «Und du», ki-
chert seine Gattin, «halt nur einmal Ses-
sellift pro Tag.. So gewinnt man keine
Abstimmung, mein Lieber. Schmierst du
mir jetzt bitte den Riicken ein?»

Richard Reich

Schriftsteller und Kolumnist

in Ziirich. Seine Arbeiten wurden
mehrfach ausgezeichnet.
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CASHLESS PAYMENT

AM OPENAIR ST.GALLEN

Vom 25. bis 28. Juni spielen am OpenAir St.Gallen
Stress, Placebo, Chemical Brothers und andere Top-
bands. Musikfans brauchen dank der Zusammenarbeit
mit Raiffeisen nicht mal mehr Bargeld.

Panorama: Dank einer Partnerschaft mit Raiffeisen funktioniert
das Festival ohne Bargeld. Wie kann man sich das vorstellen?
Christof Huber, Festivalchef OpenAir St.Gallen: Die Musikfans tra-
gen ein Armband mit einem Chip, der mit Guthaben aufgeladen
wird. Alle Leistungen vor Ort werden bargeldlos bezahlt. Das
Ticket kann vom 18. bis 26. Juni bei der Raiffeisenbank St.Gallen
gegen das Armband eingetauscht und gleich aufgeladen werden.
Natirlich kann man Guthaben auch vor Ort aufladen.

Was passiert mit dem Restquthaben?

BEs wird auf dem Gelidnde bar zuriickbezahlt. Viele lassen es sich
via unsere Homepage direkt aufs Bankkonto iberweisen. Das
Cashless-System ist technisch gut integriert und zuverlissig.

Die Bands miissen Sie aber immer noch cash bezahlen, oder?
Nein, diese Zeiten sind praktisch vorbei. Wir Gberweisen fast
alle Gagen. Bands sind kleine Unternehmen, die Honorare regu-
lar versteuern miissen.

Bei welchem Konzert werden Sie dieses Jahr vor Freude tanzen?
Bei Kraftklub, einer der besten Livebands, die auch schon bei
uns spielte. Wir wiinschen Wanda und AnnenMayKantereit
grosses Publikum. Es sind junge Gruppen, an die wir glauben.

openairsg.ch/cashless-payment

Christof Huber
Festivalchef
OpenAir St.Gallen

.

5 FAKTEN
ZUM 5-RAPPLER

Etwa eine Milliarde 5-Réppler sind
aktuell im Umlauf.

I

N

Um Verwechslungen mit dem 50-Réppler
vorzubeugen, schimmert der Fiinfer seit
1981 dank einer Kupfer-Aluminium-
Nickel-Legierung golden.

3 Entgegen landldufiger Annahmen ziert
nicht der Kopf der Helvetia, sondern
jener der Libertas die Riickseite des
5-Rapplers.

4 Der Nutzen einer Abschaffung des
5-Répplers ist unter Politikern umstrit-
ten. Die letzten Minzen, welche die
Schweiz aus dem Umlauf nahm, waren
1978 der Zwei- und 2007 der Einréppler.

5 Jeder fiinfte 5-Rappler liegt theoretisch

auf einem Raiffeisen-Konto, denn die

Raiffeisenbanken verwalten einen Finf-

tel aller Schweizer Spargelder.

2z

SICHERE
PASSWORTER

Fiir Internetanwender mit vielen Logins
empfiehlt sich ein Passwort-Manager. Apps
wie 1Password oder Lastpass helfen beim
Ablegen. Merken muss man sich nur noch
ein Passwort, um diesen Tresor zu 6ffnen.

Einen Vergleich finden
Sie hier:

raiff.ch/passwort
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«Schneller innovieren als
die Konkurrenz uns kopiert»

Die Amberg Technologies zihlt zu den zahlreichen KMU-Perlen der Schweiz. Deren
CEO Marcel Kalbermatter (52) forciert das Exportgeschift und verrit, weshalb ihm
Frankenstirke und Industriespionage keine schlaflosen Nichte bereiten.

Autor Pius Schérli  Foto Zeljko Gataric

PANORAMA: Sie haben jiingst den Export
Award 2015 aus den Hinden von alt Bun-
desrdtin Ruth Metzler in Empfang genom-
men und bewiesen, dass Sie komplexe
Exportprojekte exzellent umsetzen konnen.
Was bedeutet Thnen die Auszeichnung?
Marcel Kalbermatter: Der Gewinn dieses
Awards zeigt uns, dass wir die richtige
Strategie gewihlt und konsequent umge-
setzt haben. Er ist gleichzeitig auch eine
Bestitigung fiir die Mitarbeitenden, dass
sie sehr gute Arbeit geleistet haben. Dane-
ben bringt er uns aber auch viel gute Pub-
licity. Und er hilft uns, das Unternehmen
bekannter zu machen.

Es hdtte aber auch ganz anders laufen kén-
nen. Was wire passiert, wenn Amberg
Technologies vor zehn Jahren nicht nach
China expandiert hdtte?

Dann gibe es uns vermutlich nicht mehr.
Allein mit dem Schweizer Geschift hat-
ten wir nicht iberleben kénnen. Dazu ist
der Markt einfach zu klein. Wir sind ein
ausgesprochenes Exportunternehmen und
liefern mittlerweile in fast 50 Lander auf
allen Kontinenten.

Erinnern Sie sich noch an den 15. Januar,
als Sie vom SNB-Entscheid zur Aufgabe der
Frankenuntergrenze erfahren haben?
(lacht) Ja, haargenau. Ich war in einem
Hotel in Seattle, bin morgens um drei Uhr
wegen des Jetlags aufgewacht und habe
auf meinem Smartphone die neuesten
Nachrichten gelesen. Dann war erst ein-
mal fertig mit Schlafen. Es folgten schnell

2/2015 PANORAMA RAIFFEISEN

ein paar Telefonate mit dem Finanzchef
und anderen vertrauten Personen, dann
war fir mich schnell klar: Wir dirfen
nicht tberreagieren und missen uns die
Zeit nehmen, die Situation zu analysieren
und abzuwarten, was passiert.
Sofortmassnahmen kamen fiir Sie also

nicht infrage?

Definitiv nicht. Nach Ricksprache mit
Felix Amberg (VR-Prisident und Inhaber,
die Redaktion) war fiir uns alle klar, dass
wir im ersten Quartal keine Massnahmen
in die Wege leiten wiirden, wie dies ande-
re getan haben, Kurzarbeit beispielsweise.
Stellenabbau ist fiir uns tiberhaupt kein
Thema, im Gegenteil. Ich habe in diesem
Jahr 14 neue Stellen im Budget. Die Mark-
te sind nach wie vor intakt. Wir haben
uns aber mit der Wihrungsproblematik
auseinanderzusetzen. Dies ist fiir mich
eine andere Herangehensweise.

Eine Krisen- oder Katerstimmung kam bei
Ihnen also gar nicht erst auf?

Nein, iberhaupt nicht. Ich bekam ibri-
gens weltweit nur eine einzige E-Mail aus
dem asiatischen Raum mit dem Hinweis,
dass wir mit unseren Produkten jetzt auf
einmal 15 Prozent teurer seien. Als ich
den Geschaftspartner sieben Wochen spi-
ter traf, konnte ich ihn beruhigen. Die
Preise hatten sich schon wieder etwas
eingependelt.

Ihre Gelassenheit iiberrascht und erstaunt.
Wir sind in diversen Weltmarkten pré-

sent und haben drei Preislisten in

Schweizer Franken, US-Dollar und Euro.
Wir sind somit breit aufgestellt, zumal
sich die US-amerikanische, chinesische
und englische Wihrung zum Schweizer
Franken nicht gross bewegten. Zudem
konnen wir jetzt beispielsweise Scanner
im Buroraum giinstiger einkaufen. Wir
sind aber nicht untitig und nehmen Ein-
kauf und Produktion noch genauer unter
die Lupe.

Sie nutzen also schwierige Zeiten zur
Stdarkung der Wettbewerbsfihigkeit?
Genau. Wir werden versuchen, die Pro-
duktivitit weiter zu steigern und die Ein-
kaufspolitik zu optimieren. Damit meine
ich aber nicht, linger zu arbeiten zum
gleichen Lohn. Wir versuchen, die Prozes-
se zu verbessern. Zudem haben wir in ei-
nigen Lindern die Buro-Preisliste vom
Markt genommen, unter Wahrung einer
90-tigigen Bestellfrist.

KMU haben in der Vergangenheit immer
wieder bewiesen, dass sie einen Ausweg aus
schwierigen Situationen finden.

Das ist so. Es ist aber auch klar, dass der
SNB-Entscheid manche Branchen sehr
hart getroffen hat. Was aber nicht geian-
dert hat, ist die Tatsache, dass die Oppor-
tunititen in den Weltmérkten noch im-
mer vorhanden sind. Das versuchen wir
auf jeden Fall fiir uns zu nutzen.

Wie sehen Sie die Chancen generell

fiir die KMU hierzulande?

Die KMU in der Schweiz sind immer
noch die tragenden Siulen der Schweizer
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Zehn Jahre Prasenz in China

Industrie und Wirtschaft. Sie ha-
ben in der Vergangenheit mehr-
fach grossen Kampfgeist und
Uberlebenswillen bewiesen - wie
in den Jahren 2008 bis 2012, als
der Euro von 1.65 auf 1.20 gefal-
len ist. Da war der Anpassungs-
bedarf weitaus grosser.

Wie voll sind denn Ihre
Auftragsbiicher?

Wir haben das Jahr extrem gut
begonnen und sind bis iber An-
fang 2016 mit Bestellungen zuge-
deckt. Wie es danach aussieht,
ist zum jetzigen Zeitpunkt schwer voraus-
zusagen. Bntscheidend wird dabei auch
sein, wie es mit Griechenland in der EU
weitergeht und wie sich der Dollar zum
Euro entwickelt.

Sie haben am Sitz in Regensdorf Ingenieure
und Mitarbeitende aus China, Schweden,
Deutschland, Venezuela, Griechenland,
Libanon und Tunesien angestellt. Wie wich-
tig ist diese internationale Belegschaft fiir
den Geschdftserfolg?

Das ist die Grundlage iberhaupt. Wir
sind ein kunterbunter Multikulti-Laden
mit hervorragend ausgebildeten Ingeni-
euren und Mitarbeitern. Diese kennen
unser Geschift, sprechen unsere Sprache
und sind mit der Kultur ihrer Heimat bes-
tens vertraut. Besonders stolz sind wir auf
unseren Techniker aus China. Er arbeitet
seit iber 20 Jahren bei uns, hat in Wuhan
studiert und ist in seiner Heimat hervor-
ragend vernetzt.

Befiirchten Sie nicht, dass Ihre hochtechno-
logischen Produkte kopiert werden?

Davor haben wir keine Angst. Die Konkur-
renz kopiert uns immer wieder und schei-
tert letztlich an der Qualitit. Wesentlich
ist, dass sich unsere Software nicht kopie-
ren lasst. Mit Genugtuung und gewisser
Gelassenheit kann ich feststellen, dass
wir in der Branche als die Referenzgrosse
schlechthin gelten.

Patentschutz ist also kein Thema?

Nein, in China lasse ich mich auf keine
Patentstreitigkeiten ein. Es ist viel wichti-
ger, schneller zu innovieren als sie uns
kopieren. Wir sind ein finanziell gesun-
des Unternehmen und finanzieren unsere
Innovationen aus dem laufenden Ge-
schift heraus.
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Dieim Jahr 1981 aus der Messtechnik-Abteilung der Amberg
Engineering AG gegriindete Amberg Technologies AG bietet
spezifische Dienstleistungen fur die Bahnvermessung,
Tunnelvermessung und Tunnelseismik an. Die Plane der
chinesischen Zentralregierung zum Ausbau des Bahnnetzes
fur Hochgeschwindigkeitsziige veranlassten das Unter-
nehmen 2005 zur Expansion nach Fernost. Die prazisen
Messsysteme haben sich in China hervorragend etabliert
und dem Unternehmen 2014 einen Viertel des Gesamt-
erldses gebracht. Am Sitz in Regensdorf sind derzeit Gber
70 Mitarbeitende angestellt. Weltweit beschaftigt Amberg
Uber 400 Mitarbeitende.

Wie wichtig sind Pridikate wie «Swiss
quality» und «Swiss made»?

Noch immer sehr wichtig, vor allem in
den asiatischen und lateinamerikani-
schen Mirkten. Dort diirfen wir deshalb
auch etwas teurer sein als die Konkur-
renz. In diese hohe Qualitit, die den Preis
rechtfertigt, miissen wir weiter investie-
ren, damit wir uns weiterhin von der
Konkurrenz abheben kénnen, auch dank
Vertrauen, stabilen politischen Verhalt-
nissen und Zuverlassigkeit.

In China sind Sie schon prdsent, welche
Medirkte nehmen Sie als ndchstes ins Visier?
Russland mit dem zweitlingsten Schie-
nennetz der Welt schauen wir uns ge-
nauer an. Wir sind im September an einer
Messe in Moskau dabei, welche der Ver-
band Swiss Rail organisiert.

Worauf sind Sie seit Ihrem Wirken bei
Amberg Technologies besonders stolz?
Darauf, dass wir den Umsatz in den bei-
den letzten Jahren um iber 75 Prozent
steigern konnten. Wir haben die Soft-
ware und Systeme auf Vordermann ge-
bracht, die iber 30 Distributionspartner
genau unter die Lupe genommen und in
Japan, der Tirkei und Indien bereits Ver-
inderungen vorgenommen. Weitere wer-
den noch folgen.

Vor welchen grossen Herausforderungen
steht Ihre Branche?

Die Zukunft liegt fiir uns in neuen Tech-
nologien, in der Datenverarbeitung und
in Themen wie Building Information
Modeling (Modellierung von Gebaude-
daten, die Redaktion). Hier findet eine
extreme und spannende Entwicklung
statt. Big Data halt auch hier Binzug.
Was zeichnet Sie personlich aus?

Ich habe ein extrem grosses
Netzwerk im In- und Ausland,
welches ich sehr intensiv pflege.
Ohne das richtige Netzwerk
kommen Sie nicht zur richtigen
Information zur richtigen Zeit.
Welche Unterstiitzung erwarten
Sie von der Politik fiir die KMU?
Nur schon mit Erleichterungen
in administrativen Belangen
wire uns viel gedient. Von Sub-
ventionen und Konjunkturpake-
ten halte ich nicht allzu viel, sie
machen einen meist nur trige
und bequem. Auch wenn es hart tént:
Schwierige wirtschaftliche Zeiten brin-
gen immer eine Bereinigung in der Wirt-
schaft. Letztlich geht es doch darum,
schneller zu innovieren als der Konkur-
rent. Sonst bin ich irgendwann weg vom
Markt.

Erfahren Sie in einem Videoportrit,
weshalb Amberg Technologies den
Export Award 2015 gewonnen hat.

e ————————————————
ERFAHRUNGEN
IM RUZ AUSTAUSCHEN

Raiffeisen begleitet Firmen in all ihren Finanz-
fragen und bietet ihnen optimale Lésungen,
die auf ihre Bedurfnisse zugeschnitten sind.
Zudem kénnen im Raiffeisen Unternehmer-
zentrum (ruz.ch) in Gossau SG und Baar in
einem geschiitzten Umfeld Uberlegungen
und Erfahrungen unter Kollegen diskutiert
oder Ratschldge daruber eingeholt werden,
wie andere Unternehmer mit der Franken-
starke umgehen. Bei Fragen rund um die
KMU-Thematik ist die lokale Raiffeisenbank
der richtige Ansprechpartner. Bereits tber
140000 zufriedene KMU-Kunden vertrauen
auf die Erfahrung und das Know-how von
Raiffeisen. Weitere Infos: raiffeisen.ch/kmu



Entdecken Sie
die Welt der Vontobel*
Investmentideen

Dividendentitel: Auf die
Auslese kommt es an

Von den Strukturreformen
Chinas profitieren

Demografie im Wandel: Die
Gesundheitsindustrie macht sich fit

Dividenden sind eine wichtige Ertragsquel-
le und aufgrund der starken operativen
Verfassung zeigen sich viele Unterneh-
men spendabel. Ein «blindes Kaufen» von
Aktien mit hohen Dividendenrenditen ist
Jedoch nicht empfehlenswert und so soll-
te man bei der Titelauswahl systematisch
vorgehen. Der «Solactive European High
Dividend Low Volatility Index» reflektiert
die Wertentwicklung einer intelligenten
Strategie auf europdische Aktien.

Verfall
Open End

Valor Symbol  Wihrung
24173007 VZHDC CHF

Der Strukturwandel in China schreitet
voran und die Zentralregierung hat sich
weiter viel vorgenommen. Von den geziel-
ten Reformanstrengungen diirften konkrete
Sektoren und Unternehmen profitieren.
Im «Vontobel China Policy Performance-
Index» finden sich Aktien der entsprechend
identifizierten Industrien. Basierend auf das
neue «China Policy Research»-Update des
China Spezialisten «NSBO» wurde die
Indexzusammensetzung am 15. Mai neu
ausgerichtet. So bleiben Sie als Anleger in
den «hot-topics» investiert.

Verfall
Open End

Valor Symbol  Wihrung
1415 0661 VZCPC  CHF

Die «infrastrukturelle Gesundheitsversor-
gung» gewinnt wegen des demografischen
Wandels an Bedeutung. Mochte man in
Aktien der Gesundheitsindustrie inves-
tieren, kénnte man mit einer Anlage in
Aktien von Gesundheitseinrichtungen zu-
sitzliche Akzente setzen. Der «Solactive
Health Care Facilities Performance-Index»
ermdglicht einen effizienten und zugleich
transparenten Zugang zu 15 aussichtsrei-
chen Unternehmen in diesem Bereich.

Verfall
Open End

Valor Symbol ~ Wihrung
2417 2736 VZHCC CHF

24173008 VZHDE EUR Open End

1415 0663 VZCPE EUR Open End

2417 2737 VZHCE EUR Open End

24173027 VZHDG GBP Open End

www.derinet.ch/investmentideen

Telefon 058 283 78 88

2417 2738 VZHCU USD Open End

Alle Informationen und
weitere spannende
Investmentideen finden
Sie unter www.derinet.ch/
investmentideen

Emittentin Vontobel Financial Products
Ltd., DIFC Dubai, Garantin Vontobel
Holding AG, Ziirich

Kotierung: SIX Swiss Exchange.

Bei einer Investition in das VONCERT
(SVSP-Produkttyp Tracker-Zertifikat
[1300]) sind weitgehend die gleichen
Risiken wie bei einer Direktanlage in den
Basiswert zu beachten, insbesondere die
entsprechenden Fremdwahrungs-, Markt
und Kursrisiken. VONCERT erbringen
keine laufenden Ertrage und verfigen
tiber keinen Kapitalschutz.

Die Termsheets mit den rechtlich
verbindlichen Angaben sowie weitere
Informationen finden Sie unter
www.derinet.ch

Vontobel Holding AG (Moody's A3)
Bank Vontobel AG (Moody's A2)

Leistung schafft Vertrauen

Diese Publikation dient lediglich der Information und richtet sich ausdriicklich nicht an Personen, deren Nationalitit oder Wohnsitz den Zugang zu solchen Informationen aufgrund der geltenden Gesetzgebung
Verbieten. Sie stellt kein Kotierungsinserat, keinen Emissionsprospekt gem. Art. 652a OR bzw. 1156 OR und keinen vereinfachten Prospekt gem. Art. 5 des Bundesgesetzes dber die kollektiven Kapitalanlagen
(KAG) dar und ist weder als Offerte oder Einladung zur Offertstellung noch als Empfehlung zum Erwerb von Finanzprodukten zu verstehen. Die rechtlich massgebliche Produktdokumentation (Kotierungsprospekt)
besteht aus dem definitiven Termsheet mit den Final Terms und dem bei der SIX Swiss Exchange registrierten Emissionsprogramm. Diese sowie die Broschiire «Besondere Risiken im Effektenhandel» kdnnen unter
Www.derinet.ch oder bei der Bank Vontobel AG, Financial Products, Bleicherweg 21, CH-8022 Ziirich, kostenlos bezogen werden. Derivative Produkte sind keine kollektiven Kapitalanlagen im Sinne des KAG
und daher nicht der Aufsicht der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht FINMA unterstellt. Anlagen in Derivative Produkte unterliegen dem Ausfallrisiko des Emittenten/Garantiegebers und weiteren spezifischen
Risiken, wobei ein mdglicher Verlust auf den bezahlten Kaufpreis beschrankt ist. Vor dem Eingehen von Derivatgeschften sollten Anleger die Produktdokumentation lesen, ausserdem empfiehlt sich eine fachkundige
Beratung. Die Angaben in dieser Publikation erfolgen ohne Gewshr. Fiir Fragen zu unseren Produkten stehen wir Ihnen gerne unter Telefon +41 (0)58 283 78 88 zur Verfiigung. Wir machen Sie darauf aufmerksam,
dass die Gesprache auf diesen Linien aufgezeichnet werden. © Bank Vontobel AG. Alle Rechte vorbehalten. Zirich, 24. Juni 2015.

VONTOBEL
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INVESTIEREN IM
NIEDRIGZINSUMFELD

Der weltweite Zinsriickgang halt trotz immer neuen Rekordtiefs
an und beschert dem Obligationenanleger in Schweizer Franken

negative Ertrige.

Autor Patrick Volkart, Raiffeisen Schweiz

Die Zinssitze befinden sich
in einem lang anhaltenden
Sinkflug. Dieser wird durch
die Notenbanken massgeb-
lich verstirkt, die im Zuge
der Schuldenkrise zum geld-
politischen Instrument der
quantitativen Lockerung
gegriffen haben. Sie versu-
chen mit massiven Obligati-
onenkaufen das Zinsniveau
zu dricken, um so Konsum
und Realinvestitionen anzu-
kurbeln. Grosse institutio-
nelle Anleger wie Pensions-
kassen, Banken und
Versicherungen dndern des-
wegen ihr Anlageverhalten
kaum. Anlagevorschriften
und fehlende Risikofidhigkeit
zwingen diese, auch dann in
Obligationen mit guter Boni-
tat zu investieren, wenn die
Renditen auf Verfall negativ
sind.

Was heisst das fiir
Privatanleger?

Bei der Wahl der individuel-
len Anlagestrategie ist ein
hohes Augenmerk auf die
Risikodiversifikation und die
Zusammensetzung des
Gesamtvermogens zu rich-
ten. Privatanleger, die bereits
einen grossen Teil ihres
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Vermogens in der Pensions-
kasse oder einer kapital-
bildenden Versicherungs-
l6sung investiert haben, sind
indirekt bereits stark in
Obligationen mit guter Boni-
tdt engagiert. Damit sind
bereits grosse Teile ihres Ver-
mogens den negativen Ein-
flissen des Niedrigzinsum-
feldes ausgesetzt. Dies gilt es
bei der Anlagestrategiewahl
des freien Anlagevermégens
zu beriicksichtigen, da es
letztlich die Risikodiversi-
fikation des Gesamt-
vermogens zu steuern gilt.
Das Niedrigzinsumfeld
fihrt bei konservativen
Anlagen, die ausschliesslich
in Obligationen mit guter
Bonitit angelegt sind, zu
einem ungiinstigen Risiko-
Rendite-Verhaltnis. So
besteht zum Beispiel die
Gefahr, dass zukiinftige
Zinsanstiege erst bei Fallig-
keit genutzt werden kénnen,
womit héhere Ertragschan-
cen ungenutzt bleiben. Kon-
servative Anleger, die trotz
rekordtiefem Zinsniveau
auch in Zukunft eine posi-
tive Wertentwicklung ihres
Privatvermogens erzielen
wollen, miissen bereit sein,

mehr Risiken einzugehen
und hierfir ihr Anlage-
universum (zum Beispiel
iiber Obligationen tieferer
Kreditqualitit oder Aktien)
zu erweitern.

Auch Anleger, die bereits
heute im Rahmen ihres im
Gesamtvermogenskontext
ermittelten Risikoprofils
diversifiziert iber alle Anla-
geklassen investieren kon-
nen, sollten die zur Verfi-
gung stehenden Quoten
nutzen. Viel zu oft werden
Quoten von vermeintlich
«risikoreicheren» Anlagen
(Obligationen mit tiefer Kre-
ditqualitat oder von Schwel-
lenlandern, Aktien und
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MARKTBERICHT
NACHHALTIGE GELDANLAGEN

Das Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG)

publiziert jahrlich den Marktbericht. Am
12. Mai 2015 ist die 10. Ausgabe erschienen:
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alternative Anlagen) kaum
umgesetzt, obwohl diese ins
Portfolio des Anlegers pas-
sen. Dies fithrt zu einer tiefe-
ren Diversifikation des Port-
folios und einer Erh6hung
des Gesamtrisikos, wihrend
interessante Renditemoglich-
keiten vernachlissigt
werden.

Ein breit diversifiziertes
Portfolio schiitzt somit den
Privatanleger vor den negati-
ven Folgen des Niedrigzins-
umfeldes. Thr Raiffeisen-
Kundenberater unterstiitzt
Sie gerne bei der Uberprii-
fung IThrer persénlichen
Anlagestrategie.
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WENIGER LIQUIDITAT -
MEHR RENDITECHANCEN

Das vor zwei Jahren lancierte
Kompetenzzentrum «Investment
Solutions» positioniert sich erfolg-
reich im Bereich Advisory und es
ist nah am Puls von Anlage- und
Finanzmairkten. Zum Vorteil des

Anlagekunden.

Autor Robert Wildi

Keine Frage, Raiffeisen-Kunden sind
mehr auf Sicherheit bedacht, als dies die
Klientel von Grossbanken oder kleinen
Privatbanken ist. Ihre Liquidititsquote
im Anlagemix liegt bei vergleichbar
hohen 37%. Und bei der Anlagestrategie
waihlen tiber 80% der Raiffeisen-Kunden
die konservative bis sehr konservative
Variante. Fir Nicolas Samyn sind diese
Zahlen hochinteressant. «Denn sie signa-
lisieren uns ein gewaltiges Potenzial.»

Als Leiter von Raiffeisen «Investment
Solutions», dem Kompetenzzentrum fiir
Advisory, pladiert er dafiir, die vielfalti-
gen Chancen im Anlagegeschift besser
zu nutzen. Mit seinem fiinfképfigen
Team in St.Gallen bereitet er seit zwei
Jahren zahlreiche Dienstleistungen im
Bereich Investment Advisory auf und
stellt diese den Beratern bei den Raiff-
eisenbanken zur Verfiigung. Sie sollen
daraus attraktive und exakt auf die
Bediirfnisse ihrer Kunden abgestimmte
Anlagemoglichkeiten entwickeln.

Diese starke Individualisierung der
Dienstleistungen ist fir Nicolas Samyn
eine der Kernqualititen. «Unser Adviso-
ry-Angebot zielt darauf ab, auf Basis des
Risikoprofils zuerst die finanzielle Situa-
tion eines Kunden genau zu analysieren,
allfallige Optimierungen und Potenziale
zu erkennen und die passende Anlage-
idee daraus abzuleiten.» Das Team von
Nicolas Samyn liefert zum Beispiel auch
Argumente, weshalb der Aktienanteil im
Portfolio erhéht oder mehr auf Obligati-
onen gesetzt werden sollte.

Bestehende Anlageklassen im Kun-
denportfolio werden zudem kritisch
hinterfragt und Empfehlungen fiir

geeignetere Produkte abgegeben. Dabei
wird in enger Zusammenarbeit mit dem
Fonds-Research nach dem «Best-in-
Class»-Prinzip vorgegangen. Jeder Kunde
erhilt also einen konkreten Vorschlag,
mit welchem Anlageprodukt (in der
Regel sind es Anlagefonds) er die fir ihn
massgeschneiderte Anlagestrategie opti-
mal umsetzen kann.

Unabhingigkeit als Qualititssiegel
Um die Arbeit der Finanzberater bei den
Raiffeisenbanken zu erleichtern, stellt
ihnen das Advisory-Team verschiedene,
optimal auf den Kunden zugeschnittene
Musterportfolios nach dem Best-in-
Class-Ansatz zur Verfiigung. «Diese Akti-
vitdten haben wir unlingst intensiviert,
sagt Nicolas Samyn. Er weiss sehr wohl,
dass nur zufriedene Kunden ihr Anlage-
geschift auch zukinftig mit Raiffeisen
betreiben werden. Deshalb nimmt das
Kundenbediirfnis eine zentrale Rolle ein.

Das professionelle Advisory-Angebot
macht sich fiir Raiffeisen bereits bezahlt.
Noch vor Jahren bekam Raiffeisen im
Anlagegeschift bei der Kompetenz keine
Bestnoten. Dies hat sich gedndert, wie
Samyn bestitigt: «Die Kunden nehmen
uns heute als professionellen Partner fiir
Beratungen rund um Aktien, Obligati-
onen und Fonds wahr.» Dies bestitigt
auch eine Marktforschungsumfrage von
Raiffeisen Schweiz: Neun von zehn
Befragten erwigen, Raiffeisen bei Anla-
gefragen zurate zu ziehen.

Gut moglich also, dass Raiffeisen-
Kunden die hohe Liquiditdtsquote im
Anlagemix kiinftig senken und die
Chancen an den internationalen Finanz-
mirkten langfristig besser nutzen.

Lesen Sie im Blog, was das
Advisory konkret leistet.

panoram

a-magaz'm.chlinside-advisory |
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PORTFOLIOS
DIVERSIFIZIEREN

Interview Alessandro Sgro

Tiefe Zinsen, tiefe Renditen bei
Obligationen, hohe Aktien-
kurse: Gibt es noch Argumente,
Geld iiberhaupt zu investieren?
Nicolas Samyn: Ja, die gibt es.
Gerade im aktuellen Umfeld
zeigen sich die Vorteile eines
tiber mehrere Anlageklassen
investierten Portfolios. Ein
diversifiziertes Portfolio ver-
figt tiber verschiedene Rendi-
tequellen, die aktuell die tiefen
Renditen der Obligationen
ausgleichen kénnen.

Macht ein Einstieq bei diesen
Aktienstinden noch Sinn?

Die Praxis zeigt, dass Timing
keinen wesentlichen Einfluss
auf die Portfoliorendite hat. In
der Regel erwischen Anleger
nie den «richtigen» Einstiegs-
zeitpunkt. Entscheidend ist,
dass letztlich der Anlagehori-
zont des Kunden zum strategi-
schen, langfristigen Mix der
Anlageklassen passt. Obwohl
ein diversifiziertes Portfolio
fir den langfristigen Erfolg
einer Anlagestrategie zentral
ist, stellen wir fest, dass viele
Anleger nicht ausreichend
diversifiziert investiert sind.
Woran liegt das?

Viele unserer Kunden sind his-
torisch mit Zinsprodukten wie
Obligationen «gross» gewor-
den. Entsprechend ist ihr Port-
folio oft zu einseitig investiert.
Vielfach fehlt auch die Kennt-
nis der Chancen und Risiken
anderer Anlageklassen.

Nicolas Samyn
Leiter Investment
Solutions bei
Raiffeisen Schweiz

PANORAMA RAIFFEISEN 2/2015
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UNBEDENKLICHE
SCHWEIZER DEFLATION

Der aktuelle Riickgang
des Konsumentenpreis-
indexes in der Schweiz
ist unbedenklich und
die Deflationsingste
sind unbegriindet.
Giinstigere Importe
erhohen die Kaufkraft.
Aber schon nichstes
Jahr diirften die Preise
wieder leicht ansteigen.

Autor Patrick Volkart, Raiffeisen Schweiz

Die Notenbanken warnen glo-
bal vor Deflation. Mit dem
Ziel, Inflationsraten um
knapp 2% zu erzeugen, wur-
den die geldpolitischen
Schleusen maximal geffnet.
Bei einer Inflation von 2%
sinkt die Kaufkraft von
100000 Franken in 35 Jahren
auf 50000 Franken. Warum
streben die Notenbanken den-
noch an, leichte Inflation zu
erzeugen? Einerseits ist Infla-
tion ein Ausdruck von Wachs-
tum. Wenn Investitionen,
Konsum und Léhne steigen,
steigen auch die Preise. Das
Ziel wire in dieser Situation,
mit einer restriktiveren Geld-
politik nicht zu viel Inflation
entstehen zu lassen. Anderer-
seits soll mit der Zielinflation
von 2% ein Sicherheitsabstand
zur Deflation geschaffen wer-
den, da eine schidliche Defla-
tionsspirale von den Geldhi-
tern um jeden Preis
verhindert werden soll.

Harter Franken, hohere
Kaufkraft

Die aktuelle Deflation in der
Schweiz ist durchaus will-
kommen, wenn der
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Preisriickgang nicht deutli-
cher wird. Bei all den Heraus-
forderungen, die der starke
Franken und die Aufhebung
der Eurountergrenze fiir die
Wirtschaft darstellen, starkt
eine harte Wihrung die Kauf-
kraft der Konsumenten. Eine
Betrachtung der Schweizer
Inflationskomponenten nach
Herkunft der Produkte der
vergangenen Jahre zeigt deut-
lich, dass die Preise fiir impor-
tierte Giiter insgesamt stark
gesunken sind, wihrend Pro-
dukte und Dienstleistungen
mit Schweizer Herkunft
leicht teurer wurden (siehe
Grafik).

Vor dem Ausbruch der glo-
balen Wirtschaftskrise 2008
notierte der EUR gegeniiber
dem CHF bei tiber 1.60. USD/
CHE wurde fiir ber 1.20
gehandelt. Die massive
Abwertung von Dollar und
Euro gehen einher mit einem

Riickgang der Preise fiir
Importgiiter um 15 % wahrend
der vergangenen sieben Jahre.
Der Olpreiszerfall seit Som-
mer 2014 hat den Rickgang
nochmals akzentuiert. Aber
schon zuvor wurden typische
Import-Produktgruppen, wie
beispielsweise elektronische
Gerite, mit einem Preisriick-
gang im genannten Zeitraum
von rund 50 % deutlich giinsti-
ger. Auch Bekleidung hat
deutlich zum Preisriickgang
beigetragen.

Dagegen verzeichnen
Preise fir inlandische Giter
und Dienstleistungen teil-
weise starke Aufschldge. Die
Mieten machen am Konsu-
mentenpreisindex rund 20%
aus und sind seit 2008 um
7.5% angestiegen. Auch Res-
taurants oder der offentliche
Verkehr sind teurer gewor-
den. Die giinstigeren auslin-
dischen Giiter haben im

Warenkorb ein Gewicht von
25% und sind somit die Ursa-
che des aktuell ricklaufigen
Preisniveaus. Wir haben
somit eine Deflation, die
angesichts der Ursache kei-
nesfalls gefahrliche Auswir-
kungen fir die Schweizer
Wirtschaft hat oder gar eine
negative Deflationsspirale
auslosen kénnte. Im Gegen-
teil: Sie starkt die Kaufkraft
der Konsumenten und fiihrt
dazu, dass Ersparnisse nicht
entwerten.

Die Deflation diirfte in
der Schweiz noch bis zum
Jahresende anhalten. In unse-
rem Szenario einer konjunk-
turellen Erholung in der
Burozone mit positiven
Effekten fiir den Euro sowie
moderat zunehmenden
Olpreisen erwarten wir
schon nichstes Jahr wieder
leicht steigende
Konsumentenpreise.

Konsumentenpreise nach Herkunft der Giiter und Dienstleistungen
Deutlicher Preisriickgang bei Auslandgttern
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DEMOGRAFIE

ALS WACHSTUMSFAKTOR

Das Bevolkerungs-
wachstum trug in der
Vergangenheit zu hohe-
ren BIP-Wachstumsra-
ten bei - auch in der
Schweiz. Dieser Effekt
kehrt sich jedoch all-
maihlich in immer mehr
Lindern um und
dampft das Wachstums-
potenzial nachhaltig.

Autor Alexander Koch, Raiffeisen Schweiz

Das Wachstumspotenzial
einer Volkswirtschaft wird
tblicherweise durch drei
Hauptfaktoren erklart:
Arbeit, Kapital sowie dem
technischen Fortschritt. Der
Arbeitseinsatz wird dabei
wesentlich von der Demogra-
fie bestimmt. Eine stark stei-
gende Bevolkerung bietet
mehr Arbeitskrifte und Nach-
frage. Damit fallt es tenden-
ziell leichter, ein héheres
Wachstum zu erzielen. Dies
héngt jedoch davon ab, wie
effektiv der Produktionsfak-
tor Arbeit eingesetzt wird.
Ein einfaches Mass, um die
Qualitit des Wachstums zu
beurteilen, ist der Vergleich
zwischen der Zunahme der
gesamtwirtschaftlichen Wert-
schopfung, also dem Anstieg
des realen BIP, und dem Pro-
Kopf-Wachstum des BIP
(siehe Grafik). Hier lassen sich
international erhebliche
Unterschiede feststellen.
Viele Entwicklungslin-
der schneiden bei dieser
Betrachtung schlechter ab.
Aufgrund struktureller
Hemmnisse kann das Poten-
zial der stark steigenden

Wachstum ist nicht gleich Wachstum
Reales Wachstum in %, Jahresdurchschnitt 2004-2014
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Arbeitsbevolkerung nicht
ausreichend genutzt werden.
Entsprechend liegt das Pro-
Kopf-Wachstum weit unter
der Steigerungsrate des
Gesamt-BIP. Ausgeprigt ist
dieser Effekt auch in den
meisten arabischen Olexport-
laindern. Am gréssten war die
Licke in den letzten zehn
Jahren in den Vereinigten
Arabischen Emiraten. Dort
legte das BIP im Jahresdurch-
schnitt um tber 4% zu. Pro
Kopf schrumpfte es jedoch
um tber 4%. Das Schwellen-
landerschwergewicht China
weist aber zum Beispiel noch
ein nahezu ausgewogenes
Verhaltnis auf.

Auch in den Industrielan-
dern gibt es grosse Unter-
schiede. Vor allem in klassi-
schen Einwanderungs- und
auch Rohstofflindern legte
die Wertschopfung der
Gesamtwirtschaft im letzten

Jahrzehnt wesentlich starker
zu als in der Pro-Kopf-Be-
trachtung — zum Beispiel in
Norwegen, den USA und auch
der Schweiz. Umgekehrt ver-
halt es sich hingegen fiir die
alternden Gesellschaften in
Japan und Deutschland. Pro-
Kopf war Deutschland im
letzten Jahrzehnt eines der
dynamischsten Industriel4n-
der - deutlich vor den USA,
die ein dhnliches Ergebnis wie
Japan erzielt haben.

Die Demografie wird auch
kiinftig eine entscheidende
Rolle fir die Wachstumsaus-
sichten spielen. Japan als Vor-
reiter bei der Alterung ist ein
Wegweiser. Der Riickgang der
Erwerbsbevolkerung wegen
der niedrigen Geburtenzahlen
und Einwanderung senkt das
Wachstumspotenzial nach-
haltig. In Japan sinkt die
Bevolkerung im arbeitsfahi-
gen Alter bereits seit Mitte

der 1990er-Jahre. In den meis-
ten Buroraum-Landern sollte
dieser Trend in den kommen-
den Jahren beginnen, wih-
rend in der Schweiz bei anhal-
tender Zuwanderung die
Arbeitsbevolkerung noch
zulegen kann. Ein abrupter
Umschwung ist in einigen
wichtigen Schwellenlandern
absehbar. In China ist als
Folge der Ein-Kind-Politik
bereits in einigen Jahren ein
Riickgang prognostiziert.

Insgesamt wird die demo-
grafische Bntwicklung das
Wachstumspotenzial dimp-
fen. Anhaltende Effizienzge-
winne ermoéglichen aber auch
zukinftig in alternden Gesell-
schaften ein weiter steigendes
Wohlstandsniveau. Fiir eine
Riickkehr zu historisch hohe-
ren Wachstumsraten wire
aber wohl schon eine neue
technische Revolution
notwendig.
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ZAHLEN UND FAKTEN

Geldpolitik der grossen Notenbanken
weiter sehr expansiv

Trotz Beginn der Zinsnormalisierung bleibt die Geldpolitik der
US-amerikanischen Notenbank (Fed) mit anhaltend hoher Uber-
schussliquiditit sehr expansiv. Andere Notenbanken haben
zuletzt ihre Bilanzen sogar weiter ausgeweitet. So kauft die
Europiische Zentralbank (BZB) seit Marz Anleihen in Héhe von
monatlich 60 Mrd. Franken. Auch die Bank of Japan erwirbt auf
breiter Front Wertpapiere und diirfte in Anbetracht der Kon-
junktur, die sich schwicher als erwartet entwickelt, ihren
Bestand wohl nochmals aufstocken. Die Schweizerische Natio-
nalbank (SNB) kauft zwar direkt keine Anleihen. Sie hat aber vor
und auch nach der Aufgabe des Mindestkurses erneut am Devi-
senmarkt interveniert und somit ihre Bilanzsumme nochmals
spirbar erhéht.

Steiler Anstieg der Schweizer Devisenreserven

Die Schweizer Devisenreserven haben 2010 die Schwelle von 100
Mrd. Franken uberschritten; sie haben sich in den letzten drei
Jahren mehr als verdoppelt und sind bis Ende 2014 auf iiber 500
Mrd. Franken angestiegen. Aus Furcht vor einer unkontrollier-
ten Ausweitung der Bilanz hat die SNB im Januar 2015 beschlos-
sen, die Untergrenze von EUR/CHE bei 1.20 aufzugeben. Noch
knapp die Hilfte der Reserven ist in EUR angelegt. Dies ist deut-
lich weniger als beim Héchststand 2009, als fast 60 Prozent der
Devisenreserven in EUR investiert waren. Der US-Dollar bleibt
mit knapp 30 Prozent eine wichtige Reservewihrung.

Schwellenlander lockern Geldpolitik

Neben vielen Industriestaaten hat eine ganze Reihe Schwellen-
linder ihre Geldpolitik gelockert. Die Griinde liegen in nachlas-
senden Wachstumsdynamiken, tiefen Inflationsraten und der
monetiren Lockerung («QE») der BZB, das einige Notenbanken
in Schwellenldndern unter Handlungsdruck setzte. Das Fenster
fir zusatzliche Zinssenkungen schliesst sich im Hinblick auf die
US-Zinsnormalisierung jedoch allméhlich, sodass eine geldpoli-
tische Kehrtwende insbesondere in Lindern mit hohem exter-
nem Finanzierungsbedarf immer wahrscheinlicher wird. China
hingegen sollte von der Fed-Politik wenig tangiert bleiben und
vermutlich weitere expansive Massnahmen ergreifen.
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Infografik Andrea Klaiber
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DIE NULLDEKADE

Wir befinden uns seit geraumer Zeit im Nullzeitalter, zumindest
was die Wirtschaft betrifft. Vor dem Komma steht heute fast aus-

Illustration Davide Zamberlan

nahmslos die Null. Und wo das Komma fehlt und Milliarden nicht
mehr geniigen, miissen Billionen und Billiarden herhalten.

Martin Neff,
Chefokonom Raiffeisen Schweiz

Still und heimlich hat sich die Null in
unsere Wirtschaft eingeschlichen. Sie
steht vor dem Komma beim Wirt-
schaftswachstum, bei der Inflationsrate
oder bei den Zinsen. Oder sie ist gleich
en masse hinter irgendeine Zahl gereiht
und blast diese fédrmlich auf. Seit der
Lehman-Pleite kennen wir Zahlen mit
unglaublich vielen Nullen dahinter. Vor
dem Finanzmarktcrash waren Milliar-
den (neun Nullen) noch eine passable
Orientierungsgrosse. Inzwischen sind
wir in der Welt der Billionen mit zwolf
Nullen oder mehr angelangt.
Wahrscheinlich haben Sie noch nie
das Wort «Null» gegoogelt. Falls doch,
finden Sie bei der populdren Suchma-
schine zuoberst den folgenden (deutsch-
sprachigen) Eintrag: «Die Zahl Null ist
die Anzahl der Elemente in einer leeren

Ansammlung von Objekten, mathema-
tisch gesprochen die Kardinalitit der
leeren Menge.» Alles klar? Klingt jeden-
falls nicht nach null und nichtig. Dabei
weiss doch jedes Kind, was null ist und
bedeutet: ganz einfach eine Zahl ohne
Wert. Sprachlich ist das Wort Null
nicht klar wertend, mal ist es positiv,
mal negativ unterlegt. Null Fehler sind
gut, null Tore aber nicht. Sicher ist nur:
eine Null will niemand sein, ein 007
hingegen schon.

In der Volkswirtschaft gehoren die
Nullen zum Alltag, weil man sich in der
Welt der Millionen und Abermillionen
(Bruttosozialprodukte, Devisen- und
Kapitalmarkte etc.) befindet. Gegen eine
Null vor dem Komma bei den staatli-
chen Defiziten in Prozent des Bruttoin-
landproduktes hitte sicher niemand
etwas einzuwenden. Gegen eine zusitz-
liche Null hinter den Schulden hinge-
gen schon. Dass die Zinsen aber bei null
liegen, beschéftigt uns am allermeisten
und eine Inflationsrate von nullpunkt-
irgendetwas versetzt die Notenbanken
in Alarmzustand.

Die Nullen vor den Wachstumsraten
der grossen Volkswirtschaften sind aber
am schlimmsten. Denn gerade um die
endlich wegzubekommen, leben wir ja
nun schon seit einer gefithlten Ewigkeit
in der «Zeroworld» - gestreng dem alt-
bewihrten Rezept, wonach Zinssenkun-
gen das Wachstum frither oder spéter
ankurbeln. Was milliardenschwere Kon-
junkturpakete nicht schafften, das miis-
sen nun die Nullzinsen alleine richten.

«Jedes Kind weiss:
Eine Null ist eine
Zahl ohne Wert.»

Die Notenbanken halten steif daran
fest in der Uberzeugung, dass es nur
eine Frage der Zeit ist, bis diese Null
dem Zyklus wieder Schwung verleiht.
Folgte denn im fritheren Auf und Ab des
Konjunkturzyklus nicht auch auf jede
Konjunkturdelle irgendwann wieder ein
Aufschwung? Hoffen wir es. Sicher ist,
dass die Geldhiiter einen allfilligen zar-
ten Konjunkturaufschwung in Europa
als ihren Erfolg verkaufen werden. Und
damit auch bloss nichts schiefgeht,
bleibt uns die Null nicht nur bis auf
Weiteres erhalten, sondern es gefriert
dazu noch. Denn die Zinsen haben neu-
erdings auch die Nullgradgrenze nach
unten durchbrochen.

Damit steht die Welt sozusagen
Kopf. Oder verstehen wir da was falsch?
Wenn etwas nichts kostet, dann hat es
auch keinen 6konomisch messbaren
Wert. Entweder wird das Gut nicht
nachgefragt und es will daher niemand
etwas dafiir bezahlen oder es gibt ein
Angebot im Uberfluss. Genau das ist seit
geraumer Zeit der Fall. Keine Frage, es
wird dringend Zeit, die Nullen endlich
hinter uns zu lassen.
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PERSONLICHE VORSORGE -
EINE LEBENSAUFGABE

Vorsorgen heisst vorausschauen
- und zwar rechtzeitig. Denn
Vorsorgen schliesst nebst dem
Sparen fiirs Alter auch die Risi-
ken Tod und Invaliditit mit ein.
Wer sich so frith wie méglich
mit der Planung seiner Vorsorge-
situation auseinandersetzt, kann
iiberhaupt nichts falsch machen.
Im Gegenteil.

Autorin Bettina Michaelis Illustration Michael Stiinzi

Ganz zu Recht beneidet uns das Ausland
um unser solides Schweizer Drei-Siu-
len-System. Die AHV (1. Sdule) dient als
existenzsichernde Grundvorsorge fir
alle. Zusammen mit der Beruflichen Vor-
sorge (BVG, 2. Siule) soll die staatliche
Vorsorge die Fortsetzung der gewohnten
Lebenshaltung in angemessener Weise
ermoglichen. Die private Selbstvorsorge
als dritte Siule ergidnzt die Bedurfnisse
aufgrund von individuellen Wiinschen
und Begehrlichkeiten. Tatsache ist auch,

dass das Bewusstsein um die Wichtigkeit
der privaten Vorsorge in den letzten Jah-
ren stetig gewachsen ist.

Wer das noétige Kapital wihrend der
Erwerbsphase in Eigenverantwortung
aufbaut, erspart sich spiter unliebsame
Uberraschungen. Als erster Schritt emp-
fiehlt sich eine Vorsorgeanalyse zusam-
men mit Threr Bank. Diese zeigt Liicken in
Bezug auf die Altersvorsorge, aber auch im
Bereich der Risiken Invaliditidt und Todes-
fall auf. Liicken sind aber auch beim Ein-
kommen zu erwarten. Denn das Gesetz
sieht nur ein Renteneinkommen in Hohe
von zirka 60 Prozent des fritheren Gehalts
vor. Was in den meisten Fallen wohl kaum
zum Leben ausreichen diirfte. Und erst
recht nicht bei héheren Einkommen, bei
denen der Bedarf an privater Ergidnzung
noch grésser ist.

Grosse Flexibilitit beim Vorsorgekonto
«Jahrelang sparen, eine Ewigkeit nichts
vom Geld sehen, um sich spater nach der

DARAN SOLLTEN SIE DENKEN
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Pensionierung keine existenziellen Sor-
gen machen zu miissen? Wer weiss schon,
was in 30, 40 Jahren ist?» So oder dhnlich
tont es nicht selten, wenn junge Leute im
Hinblick aufs Vorsorgesparen angespro-
chen werden. In jungen Jahren stehen
sehr viele Wege offen, die Pensionierung
ist in weiter Ferne und die Entwicklung
vieler Lebensbereiche ungewiss. Deshalb
muss das Vorsorgekonzept entsprechend
flexibel gestaltet werden.

In jingeren Jahren empfiehlt es sich,
den Spar- und Absicherungsprozess zu
trennen, will heissen: Ein Vorsorgekonto
mit Sparzielabsicherung (bei Invaliditét
wird der Sparbeitrag von Raiffeisen bis
zur Pensionierung ibernommen) macht
Sinn, bei Bedarf auch eine Risikoversi-
cherung. Ein absolutes Muss fiir jingere
Brwerbstitige ist die Uberpriifung der
Leistungen der IV und der Pensionskasse
im Falle einer Invaliditat. Bei Bedarf
lasst sich eine Brwerbsausfallrente
(Risikoversicherung) abschliessen, die




Lebenshaltungskosten und Sparziele
sicherstellt.

Ein Vorsorgekonto lohnt sich aber
schon in jiingeren Jahren, umso mehr als
Sie bei einem Siule-3a-Konto keine feste
Zahlungsverpflichtung eingehen miissen.
Solange Sie arbeiten und einer Pensions-
kasse angehoren, diirfen Sie jahrlich bis
zum Maximalbetrag von 6768 Franken
(Stand 2015/2016) einzahlen. Es darf aber
auch weniger oder voriibergehend gar
nichts sein, falls andere Ausgaben und
Verpflichtungen im Vordergrund stehen.
Wer keiner Pensionskasse angehort
(Selbststandige oder Personen mit einem
Lohn unter 21150 Franken), darf jahrlich
bis zu 20 Prozent des Erwerbseinkom-
mens in die Siule 3a einzahlen.

Ein frither Start lohnt sich

Zwei Beispiele sollen verdeutlichen,
wie sich ein friher Einstieg in die
Selbstvorsorge lohnt. Fur die 25-jdhrige
Eveline S. steht im Moment vor allem

die Steuerersparnis im Vordergrund. Seit
sie den Maximalbetrag auf ihr Vorsorge-
konto einzahlt, hat sich ihre Steuerrech-
nung im Schnitt um 1692 Franken redu-
ziert. Sie will in ein paar Jahren eine
Eigentumswohnung kaufen und darf da-
fr Gelder aus der Siule 3a vorbeziehen.
Gerechnet mit einer durchschnittlichen
Verzinsung von 1,5 Prozent kommen in
finf Jahren tber 35 000 Franken zusam-
men, in zehn Jahren sind es bereits 73 500
Franken. Legt Eveline S. die eingesparten
Steuerfranken (10x1692) oben drauf,
steht ihr ein Bigenkapital von iber 90000
Franken zur Verfigung.

Kevin M. hat schon mit 25 Jahren be-
gonnen, in die Siule 3a einzuzahlen. Al-
lerdings nur 4000 Franken pro Jahr, damit
daneben noch Platz bleibt fiir alle tbrigen
schénen Dinge des Lebens. Nun ist er
35 Jahre alt und hat schon mehr als 43000
Franken beisammen. Sogar, wenn er ab
sofort nichts mehr einzahlen und das an-
gesparte Kapital einfach stehen lassen

GELD Vorsorge | 49

wiirde, hitte er bei einer jahrlichen
Durchschnittsrendite von 1.5 Prozent mit
65 Jahren knapp 68000 Franken beisam-
men und dafiir bloss 40000 Franken inves-
tiert. Falls er im gleichen Rahmen wie
bisher weiterspart, werden es bis zur Pen-
sionierung tiber 220000 Franken sein.

Wihlt Kevin M. statt der klassischen
3a-Konto-Variante das 3a-Wertschriften-
sparen, ergibt sich ein zusétzlicher Turbo-
effekt: Zahlt er im bisherigen Rahmen
weiter ein, wichst sein aktuelles Kapital
innerhalb von 30 Jahren zu einer stolzen
Summe von 300000 Franken, dies bei ei-
ner angenommenen Rendite von durch-
schnittlich 3 Prozent. Fazit: Je friher mit
regelmissigem Sparen begonnen wird,
desto mehr kann man vom Zinseszins-
effekt profitieren.

Vorsorge fiir die Familie

Wenden wir uns jetzt der jungen Familie
K. zu. Die Vorsorgeanalyse beleuchtet die
zentrale Frage: Wie kann der finanzielle

PANORAMA RAIFFEISEN
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Bedarf der Familie iiber die kommenden
Jahre hinweg gedeckt werden, sollte ein
Elternteil sterben oder invalid werden?
Dabei gilt es, den mit zunehmendem
Alter der Kinder steigenden Ausgaben
Rechnung zu tragen. Sabine und Rolf K.
wollen {iberdies in den nichs-
ten fiinf Jahren ein Eigenheim
kaufen.

Vater Rolf spart derzeit im
Rahmen des Maximalbetrags
der Saule 3a. Das angesparte
Geld wird als Eigenkapital fiir
das Haus zum Einsatz kom-
men. Eine Fortfuhrung des
Sdule-3a-Sparens gewihrleistet die spite-
re Amortisation der Hypotheken. Eine
Todesfallkapital-Versicherung bietet die
notige Erginzung zu den Hinterblie-
benen-Leistungen aus AHV und Pensi-
onskasse. Nach dem Hauskauf wird die
Todesfall-Leistung erhéht, um die Hypo-
thekarschulden fur die Familie auf ein
tragbares Niveau zu senken, falls Rolf K.
sterben sollte. Auch die indirekte Amorti-
sation mit einer kapitalbildenden Versi-
cherung sollte geprift werden.

Ehefrau Sabine K. hat ihr Arbeits-
pensum auf 20 Prozent gesenkt, um sich
wihrend einigen Jahren dem Nachwuchs
zu widmen. Thr Lohn ist zu niedrig, um
sich der Pensionskasse des Betriebs anzu-
schliessen. Das frither angesparte Kapital
liegt derzeit auf einem Freiztgigkeits-
konto. Mit jedem Jahr ohne BVG-An-
schluss klaffen grossere Locher in Sabi-
nes Altersvorsorge. Bei einem spiteren
Wiedereinstieg und Aufstocken des Ar-
beitspensums wird sie die fehlenden Bei-
tragsjahre mittels Einkiufen in die Pen-
sionskasse wettmachen, die gleichzeitig
steuerlich abziehbar sind. Derzeit bleibt
ihr die Moglichkeit, im Rahmen von 20
Prozent ihres Erwerbseinkommens auf
ihr Sédule-3a-Konto einzuzahlen.

Zudem fehlt Sabine ein geniigender
Schutz bei Invaliditit und im Todesfall,
wobei das Ehepaar die Kosten einer
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Kinderbetreuung ausserhalb der Familie
einkalkuliert. Eine Todesfallrisikoversi-
cherung mit zusatzlicher Erwerbsausfall-
rente schliesst diese Vorsorgeliicke. Eine
Herabsetzung oder sogar Aufhebung die-
ser Versicherung ist jederzeit moglich,

«Spatestens ab Mitte 40
sollte man sich mit der
Pensionsplanung befassen.»

sobald Sabine K. ihr Arbeitspensum stei-
gert und im Betrieb besser versichert ist.

Aufbruchsstimmung
in der Lebensmitte
So um die Lebensmitte stellen sich auf
einmal ganz andere Fragen: So weiterfah-
ren wie bisher oder die Weichen neu stel-
len? Eine eigene Firma griinden oder
doch lieber ein lingeres Sabbatical ein-
schalten? Sich beruflich neu orientieren,
kinftig nur noch Teilzeit arbeiten oder
gleich auswandern? Wer solche Gedan-
ken trigt, muss wissen, dass deren Umset-
zung zum Teil einschneidende Folgen auf
die spitere Altersvorsorge hat. Eine sorg-
filtige Analyse der moéglichen Auswir-
kungen hilft, Priorititen zu setzen.
Spatestens ab Mitte 40 tut man gut
daran, sich mit dem Thema Pensions-
planung langsam vertraut zu machen.
Noch bleibt geniigend Zeit, um gezielt

und in Ruhe das nétige Kapital fiir eine
allfallige Frihpensionierung mit dem
Siule-3a-Konto aufzubauen und Liicken
in der Vorsorge zu schliessen. Im Falle
einer Erwerbsunfahigkeit durch Krank-
heit oder Unfall lassen sich die Vorsorge-
beitrige durch den Abschluss
einer  Sparzielversicherung
absichern.

Einkiufe in die Pensions-
kasse sind eine priifenswerte
Erginzung zum Vorsorgespa-
ren. So lassen sich heute zu-
satzliche Steuerfranken spa-
ren, wihrend die kinftige
Rente deutlich erhéht wird. Rechtzei-
tig vor Ende der Erwerbstitigkeit gilt
es, die Pensionsplanung aktiv anzuge-
hen, damit Sie dann auch all IThre Wiin-
sche realisieren kénnen. Denken Sie in
dieser Phase auch nochmals daran, den
Sparbedarf allenfalls anzupassen. Und
machen Sie sich Gedanken zu den bei-
den héufigsten Fragen: Kapital oder
Rente? Und habe ich die finanziellen
Moglichkeiten, mich frithzeitig pensio-
nieren zu lassen?

Wer aufhért zu arbeiten, muss seine
Vorsorgegelder der Siule 3a spitestens
bei Brreichen des AHV-Rentenalters be-
ziehen. Bin gestaffelter Bezug ist nur
moglich, wenn das Kapital auf verschie-
denen Siule-3a-Konten angespart wurde.
Wer nach der Pensionierung weiterar-
beitet, darf seine Vorsorgegelder lings-
tens finf Jahre stehen lassen und sogar
weiter in die Siule 3a einzahlen.

Tipp

Raiffeisen I&sst Sie bei Fragen zur Vorsorge, zur Absiche-
rung und zur Pensionierung nicht allein. Weitere Infos zum
Thema und die Méglichkeit, online einen Beratungstermin
mit lhrem Raiffeisenberater zu vereinbaren, finden Sie auf
raiffeisen.ch/vorsorgen.



Immer da, wo Zahlen sind.

Vorsorge sorgt fiir Vorfreude.

Mit einer dritten Saule haben Sie mehr von Ihrer Vorsorge und sparen erst noch
Steuern. Vereinbaren Sie noch heute einen Beratungstermin

steuersparcheck.ch . RAI F F E I S E N

e
el

RENZEN

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfirthlen

e ———— * & WARME. _
I ENDE-

Mehr Platz, mehr Entspannung! pMMIEE 800 o |
Bereit fur die Warmewende? Entscheiden Sie sich fir eine kompakte,
effiziente und nachhaltige Heizlésung.

Olheizung raus. Warmepumpe rein. | Nehmen Sie mit STIEBEL ELTRON die Warmewende in Angriff und profitieren » Fiir jedes Bediirfnis die passende Warme-
Sie vom saubersten und krisensichersten Energielieferanten der Welt: von der Natur. Gleichzeitig gewinnen Sie pumpenlésung

durch den Einsatz einer platzsparenden Warmepumpe viel Raum fiir mehr Komfort in Ihrem Keller. » Maximale Effizienz und absolut leiser Betrieb
STIEBEL ELTRON. Warmepumpen-Spezialist. Seit iiber 40 Jahren. » Kompetente Beratung vor Ort

WETTBEWERB: Gewinnen Sie einen Bargeldcheck im Wert von CHF 10°000.-
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SHOPPING-FALLE INTERNET!

Immer mehr Menschen kaufen und verkaufen Waren im Internet. Doch

was auf den ersten Blick vielversprechend aussieht, kann sich rasch als

bése Uberraschung entpuppen. Denn Betriiger lauern im Netz iiberall
und stecken den Verkaufspreis ein, ohne die Ware jemals zu liefern.

Autor Alexander Saheb Illustration Gaby Kopp

Das Internet ist des Schweizers liebstes
Warenhaus. Fast 70 Prozent nutzen es fir
Onlineeinkaufe, beinahe 20 Prozent ha-
ben schon Waren tiber das Internet ver-
kauft. Damit liegt die Schweiz im euro-
paischen Vergleich hinter den Briten auf
Platz 2, gefolgt von den Deutschen. Auch
im letzten Jahr wuchs der Onlineversand-
handel gemiss dem Verband des Schwei-
zerischen Versandhandels (VSV) erneut
kriftig - um 7,2 Prozent auf rund 7 Milli-
arden Franken.

Diesen wachsenden Markt und die
Anonymitit des Internets nutzen Betri-
ger geschickt aus. Mit vermeintlich giins-
tigen Onlineangeboten machen sie Fang
auf Schnippchenjiger, die sich am Ende
vor allem Arger, Frust und finanziellen
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Schaden einhandeln. Attraktive Preise
fungieren dabei als Lockvogel. So koste-
ten etwa Handys auf der Webseite des In-
ternet-Elektronikhdndlers dlex.ch bis zu
30 Prozent weniger als im reguldren Han-
del. Allerdings lieferte der Shop nur gegen
Vorauskasse. Das Geld steckten die Hin-
termanner der Webseite ein, die Ware
blieben sie schuldig. Wen wunderts, dass
der Internetshop Anfang 2014 Konkurs
anmeldete.

Aufgepasst beim Kauf und Verkauf

von Waren im Internet

Trotz laufender Brmittlungen sind die
dubiosen Hinterminner von dlex.ch wei-
terhin aktiv. Heute treiben sie mit Swiss-
microgroup ihr Unwesen. Fir bestellte

Waren verlangen sie eine Anzahlung auf
ein deutsches Bankkonto. Lieferung:
Fehlanzeige. Onlinebetrug droht auch
beim privaten Warenverkauf. Selbst wer
auf seriésen Auktionsplattformen wie
tutti.ch oder ricardo.ch etwas verkaufen
will, muss aufpassen. tutti.ch empfiehlt,
vor dem Versand eines Artikels sicherzu-
stellen, dass das Geld einbezahlt wurde.
Im Zweifelsfall rit der Anbieter, die Bank
zu kontaktieren.

Ganz wichtig: keinesfalls eine Bank-
bestitigung von der Gegenpartei akzeptie-
ren. Ricardo rit dazu, vor dem Warenver-
sand den Eingang einer Vorauszahlung
abzuwarten. Denn der Kaufbetrug mittels
gefélschten Zahlungsbelegen oder Diffe-
renzzahlungen gehort laut Ricardo zu den



hiufigsten Betrugsformen. Beim Betrug
mit der Differenzzahlung behauptet der
Kaufer, versehentlich zu viel gezahlt zu
haben. Er ldsst sich dann den Differenz-
betrag und die Ware schicken. Der Ver-
kiufer hat den doppelten Schaden.

Rechnung und Kreditkarte im Vorteil
Wer auf Nummer sicher gehen will,
kauft im Internet gegen Rechnung ein.
Dabei erhilt der Kaufer die Ware vor
dem Bezahlen und kann sie erst noch
prifen. Gegen 84 Prozent aller Online-
bestellungen werden hierzulande so ab-
gewickelt. Damit ist die Schweiz im euro-
pdischen Vergleich Spitzenreiterin. Die
Kreditkarte oder Bezahldienste wie Pay-
Pal kommen in rund zwolf Prozent der
Fille zum Einsatz. Beide Zahlmethoden
erlauben einen hohen Grad an Riickver-
folgbarkeit und Sicherheit. Denn die
Zahlungen werden tiber seriése Partner
abgewickelt, die in Konfliktfillen zu
schlichten versuchen.

Kreditkartenunternehmen priifen zu-
dem auf Verlangen auch die Rick-
buchung von Zahlungen. Besondere Vor-
sicht ist beim Bargeldtransfer geboten.
Immer wieder verlangen obskure Ge-
schaftspartner Zahlungen iber Geldver-
sender wie Western Union. Haufig soll
das Geld sogar ins aussereuropdische
Ausland transferiert werden. Wer dies
tut, hat am Ende meist nur Arger am Hals
und ist sein Geld los.

Kein Widerrufsrecht

beim Kauf im Internet

Doch selbst wenn die bestellte Ware gelie-
fert wird, kann die Freude schnell in Ent-
tduschung umschlagen. Etwa dann, wenn
sich die Ware als minderwertig entpuppt.
Hier sind die Schweizer Konsumenten
weniger gut geschiitzt als die Biirger in der
EU. Dort darf man online bestellte Waren
nach Erhalt noch zwei Wochen lang zu-
riickgeben. In der Schweiz gibt es kein
entsprechendes Widerrufsrecht. Immer-
hin offerieren viele Schweizer Online-
hindler eine freiwillige Riickgabemog-
lichkeit oder zeigen sich kulant.

Vor dem Onlinekauf gilt es daher, ge-
nau hinzuschauen. Fehlen auf der Websei-
te des Shops Hinweise zu Versandinfor-
mationen, AGB, Impressum oder eine
E-Mail-Adresse, dann bedeutet dies im
Klartext: Finger weg. Auch schlecht for-
mulierte Texte signalisieren schlampige
Arbeit und mahnen zur Vorsicht.

Ob es ein Unternehmen iberhaupt
gibt, lasst sich Gbrigens im elektronischen
Handelsregister www.zefix.ch sehr ein-
fach tberpriifen. Und noch ein Tipp: Kau-
fen Sie beim ersten Mal fir einen Betrag
ein, dessen Verlust Sie nicht sonderlich
schmerzt. Oder kaufen Sie so ein, wie man
es tat, bevor das Internet seinen Siegeszug
antrat: bei einem Héandler Thres Vertrau-
ens. Sie bezahlen vielleicht etwas mehr,
erhalten dafiir aber Beratung und Sicher-
heit gratis dazu.

CHECKLISTE FUR ONLINESHOPS

Q Prufen Sie stets, ob Sie auf der richtigen Webseite sind. Kriminelle kopieren
bekannte Onlineshops unter &hnlichen Webadressen und schaffen

«Fake-Onlineshops».

Q Ist der Webauftritt vollstandig? Funktionieren die Links? Sind die Texte in gutem
Deutsch geschrieben? Finden Sie AGB inkl. Riickgaberecht? Gibt es «echte»
Telefonnummern und E-Mail-Adressen?

Q Gibt es die Firma wirklich (Check auf zefix.ch)? Hat der Verkaufer gute Bewertungen

von anderen Kunden erhalten?

Q Gutesiegel wie «Trusted Shops» werden gern kopiert. Priifen Sie deshalb, ob der
Onlineshop unter trustedshops.ch aufgelistet ist.

Q Ubertrieben attraktive Preise sind verdéchtig. Wer billig kauft, kauft zweimal.
Bei begriindetem Betrugsverdacht sollten Sie Anzeige bei der Polizei erstatten.

Ausfiihrliche Checklisten, wichtige Regeln und

sichere Onlineshops finden Sie unter:
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PRUFEN SIE
DEN VERKAUFER

Interview Alexander Saheb

PANORAMA: Worauf achten Sie bei Ihren
Einkdufen im Interner?

Ich kaufe nur bei Markenshops ein und
schaue mir an, welche Adresse im Shop
angegeben ist. Dabei bevorzuge ich
Schweizer Firmen und achte darauf, ob
der Shop auch telefonisch erreichbar ist.
Diese Nummer muss auch im Telefonbuch
oder local.ch eingetragen sein.

Welche Angebote machen Sie im Internet
stutzig?

Das ist dann der Fall, wenn die Preise
extrem giinstig sind, eine Adresse irgend-
wo auf einer exotischen Insel angegeben
ist und ich nur ein Schnidppchen machen
kann, wenn ich sofort bestelle.

Wie bezahlt man beim Onlineeinkauf am
sichersten?

Mit Kreditkarten oder dem Bezahlservice
PayPal; oder lassen Sie sich wenn méglich
eine Rechnung ausstellen.

Die Ware ist bezahlt, aber nicht geliefert
worden. Was tun?

Reagieren Sie sofort und reklamieren Sie
beim Onlineshop. Ist der Shop nicht mehr
erreichbar oder reagiert er nicht umge-
hend, stornieren Sie die Zahlung. Mit Kre-
ditkarte und PayPal geht das gut. Dann
melden Sie sich bei der Ombudsstelle
E-Commerce im Internet unter konsum.
ch/ombudsstelle.

Ich méchte auf einem Online-Marktplatz
etwas verkaufen. Wie bremse ich Betriiger
aus, die nicht zahlen?

Bestehen Sie auf Vorkasse und nutzen Sie
dafiir das Angebot von PayPal. Dort kann
Thr Kunde mit Kreditkarte bezahlen. Oder
treffen Sie sich mit dem Kunden, um die
Ubergabe der Ware mit der Bezahlung zu
kombinieren. Akzeptieren Sie unter kei-
nen Umstdnden einen Bankscheck!

Martin Boess
Geschdftsleiter der
Schweizerischen
Kriminalprévention (SKP)

PANORAMA RAIFFEISEN 2/2015
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DIE FREUNDLICHE DAME
AM BILDSCHIRM

- Burgdorf / Alchenfliah-Kirchberg -

Mit 20 Jahren steht Mary Ann Widmer
noch am Anfang ihrer Berufskarriere. In
der Raiffeisenbank Region Burgdorf hat
sie kirzlich ihre dreijahrige Lehre abge-
schlossen und arbeitet jetzt als Assisten-
tin der Kundenberater. Trotzdem ist die
junge Frau schon so etwas wie ein «Stars.

Um ihren Arbeitsplatz herum ist ein
Kkleines Filmstudio mit Kamera aufgebaut,
ink lusi ve Moderationspult. Wenn eine
weisse Lampe aufleuchtet, muss die junge
Frau alles liegen lassen. Das Licht signali-
siert, dass im zehn Kilometer entfernten
Alchenflih-Kirchberg soeben ein Kunde
die im Januar 2015 neu erdffnete Raiff-
eis en-Geschiftsstelle betreten hat. Weil
die beiden lokalen Berater gerade besetzt
sin d, kommt Mary Ann Widmer zum

panoram

Ein satz. Die erste virtuelle Empfangs-
dam e der Schweiz geht auf Sendung.
«Einen schonen guten Morgen, wie darf
ich Thnen behilflich sein?»

Mary Ann Widmer erteilt Auskiinfte
zu Konto- oder Wiahrungsfragen, sie kann
sog ar via Tablet-PC Anwendungen de-
mon strieren, die iber den Bildschirm
nach Alchenflih gespielt werden. Sie ver-
kiir zt Kunden die Wartezeit vor anste-
hen den Meetings und offeriert Kaffee.
«Zu Threr linken Hand dirfen Sie sich
gerne einen Espresso rauslassen.»

Im Raiffeisen-Blog verrat uns Marc
Guggenbiihler, der Vorsitzende der Raiff-
eisenbank Region Burgdorf, weitere inter-
essante Details zur Neuerung der Bank:

(w)
a-magazin.ch/ virtuel

Ieiempfangsdame ‘

4

KMU-TAG:

FUNF GRUNDE,

UM TEILZUNEHMEN
- St.Gallen -

Die Teilnahme am Schweizer KMU-Tag
vom 23. Oktober 2015 in St.Gallen lohnt
sich. Die wichtigsten finf Griinde, dabei
Zu sein:

1. Impulse und Tipps fiir Thren KMU-
Alltag sind hier «all-inclusivey.

2. Sie treffen tiber 1200 Kolleginnen und
Kollegen zum Erfahrungsaustausch und
werden Teil der KM U-Tag-Community.

3. Sie erfahren von Referentinnen und
Referenten mit hohem Praxisbezug,
wie Sie Ihre Mitarbeitenden «inspirie-
ren, motivieren und bewegen» kénnen.

4. Die Studie zum Tagungsthema verrdt
Thnen, wie andere Unternehmerinnen
und Unternehmer mit ihren Mitarbei-
tenden erfolgreich sind.

5. Moderator und KMU-Unternehmer
Kurt Aeschbacher zeigt, dass er
viel mehr kann als Small Talk.

Die Redaktion kennt noch einen weiteren

Grund: den Raiffeisen-Stand. Besuchen

Sie uns! Anmeldung: kmu-tag.ch ()

Herzlich Willkkommen!

Wir freuen uns, Sie in unserer Raiffeisenbank zu begriissen.

Was dirfen wir fur Sie tun?




NEU IN BAAR: RAIFFEISEN
UNTERNEHMERZENTRUM

— Baar -

Ein Jahr nach dem Start des ersten
Raiffeisen Unternehmerzentrums RUZ
in Gossau SG ist Ende April in Baar das
zweite eréffnet worden. Wie im ehema-
ligen Happy-Bett-Gebidude in Gossau SG
wurde auch fir das Zentralschweizer
RUZ ein altes Industrieareal mit
Geschichte gewihlt. Der ehemalige
Lego-Hauptsitz in Baar erfiille alle
Anspriiche an ein Unternehmerzentrum,
sagt Standortleiter Stefan Born: «Das
RUZ ist gut sichtbar und sehr einfach zu
finden.» Auch in Baar gilt das bewihrte
Konzept, so Born: «<Die Unternehmer
sollen hier in moéglichst kurzer Zeit mit

moglichst wenig Aufwand zu einem
moglichst grossen Mehrwert kommen.»
Das RUZ steht Unternehmern fiir
Events, Expertenkurse und Werkstéitten
offen und bietet auch den Zentral-
schweizer Raiffeisenbanken eine Platt-
form fiir Veranstaltungen. Das Motto
des RUZ bleibt unverindert: «Fir
Unternehmer, von Unternehmern.»
Entsprechend geht die Expansion des
RUZ mit viel Drive voran. Geplant sind
jahrlich ein bis zwei weitere Standorte.
Die innovative Methodik sei ein wichti-
ges Alleinstellungsmerkmal, sagt Born:
«Wir brauchen wenig Papier, denn alles,

SKULPTURENPARK
FUR SEHBEHINDERTE

— Lausanne -

Kiinstlerin Sara.H aus Yverdon ermdglicht Blinden und Sehbehinderten,
eine Geschichte anhand ihrer Skulpturen zu erfahren. Das in Europa
einzigartige Projekt nimmt im Lausanner Park Promenade Schnetzler
Formen an. Von den 18 geplanten Stationen wurde kiirzlich die 13. von
Raiffeisen gesponserte Station installiert. Die Sehbehinderte Anne-Lise
Schwab-Gavillet schwirmt: «Dieses Projekt férdert den Dialog rund um

Behinderungen, Kunst und den zwischenmenschlichen Austausch.» (9

legendedautomne.ch

Jede Station im Bronzeskulpturenweg stellt bildhauerisch eine Szene aus einem Marchen
der Kiinstlerin Sara.H dar. Eine Geschichte, die mit den Handen ertastet werden kann.
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was wir erarbeiten und prisentieren,
wird auf Tablets visualisiert.» Lesen Sie
im Blog auch das Interview mit RUZ-
Geschaftsfahrer Urs Wehrle.

Stefan Born
Leiter RUZ Baar

ENTDECKT!

- Thun -

Kiirzlich brachte der Thuner Marco
Wirz eine Briefmarke aus dem Jahre
1958 in die Raiffeisenbank Thun. Er
hatte die deutsche Briefmarke mit dem
Konterfei von Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, dem Begriinder der Raiff-
eisen-Bewegung, in den Unterlagen
seiner Eltern gefunden. Vielen Dank
fiir dieses schone Erinnerungsstiick!

PANORAMA RAIFFEISEN 2/2015
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WOHNEN AB 50

- Oberdorf bei Solothurn -

Die Raiffeisenbank Solothurn hat den
Bau mitfinanziert und begleitet.

Noch sind nicht alle Wohnungen
vermietet. Bisseggers sehen sich weniger
als Besitzer und Vermieter, sondern
schlicht als Mitglieder der Wohngruppe.
Thr Angebot «Bon Port» richtet sich an
reife Leute, vor allem an Alleinstehende,
die eine Art Ersatzfamilie oder gesell-
schaftlichen Anschluss suchen. Die
Mieterinnen und Mieter sollen selbst-
stindig wohnen kénnen und sich je
nach Neigung und Fihigkeiten in die
Hausgemeinschaft einbringen. Das
Haus ist modern gebaut, mit grossziigi-
gem Gemeinschaftsraum, Salon, zwei
Gastezimmern und Garten.

Die ersten Impressionen des Projek-
tes als Bildstrecke und das Interview mit
den Initianten finden Sie im Blog:

@

enmiionts

Catherine und Ambros Bissegger sind gefunden. Am Fuss des Weissensteins
in ihrem Leben schon weit herumge- entsteht das Haus «Bon Port» fiir aufge-
kommen: «Wir haben viel Glick gehabt  schlossene Seniorinnen und Senioren.
und sind dafir sehr dankbar», sagt die ~ Der Bau kommt gut voran,

pensionierte Sprachlehrerin. Der im August ziehen Bisseggers als erste
29-jahrige Sohn steht auf eigenen Bewohner ein. Insgesamt besteht . .
Beinen, der Rest der Familie lebt «Bon Port» aus zehn 2-%- und zwei «Im Alter nicht allein
; T g i

W(Eltwelt verstreut: Im golc?enen Herbst 3-14 ?lmme.r Wohnungen. o Wohnen und elnander
mochte das Paar nicht alleine leben. Fir Daniel Wyss von der Raiffeisen- L.
Seine Vision ist eine Hausgemeinschaft bank Solothurn ist das Projekt seiner gegenseltlg helfen -
mit Menschen ab 5o0. Kunden wegweisend: «Im Alter nicht . . .

In Oberdorf bei Solothurn haben allein wohnen und einander gegen- elne innovative Idee'»
die Initianten das ideale Grundstiick seitig helfen - eine innovative Idee.» Daniel Wyss, Raiffeisenbank Solothurn

] . CLEAN-UP-DAY
‘ + - Schéftland -

Seit zehn Jahren fiihrt die Gemeinde Schéftland zusammen mit Naturfreunden und
der Bevolkerung einen «Clean-up-Day» durch. Alle, die mithelfen wollen, sammeln
an diesem Tag entlang der Strassen Abfall auf, der tibers Jahr achtlos in die Natur
geworfen wurde. Im Mérz kamen so 260 Kilo Miill zusammen. Die Aktion wird
‘ vom einheimischen Gewerbe unterstiitzt. Die Raiffeisenbank Reitnau-Rued spendete
pro Kilo Sammelgut drei Franken an die Waldspielgruppe und an die Jungschar.
Viele Jugendliche packten bei der Putzaktion kraftig mit an. Dem Beispiel Schoft-
lands kénnen Sie in Threr Gemeinde folgen: Der nationale Clean-up-Day findet
am 12. September statt. (¢
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FESTIVAL-SOMMER

DREI TIPPS DER REDAKTION

- Schweiz -

PANORAMA kann bei jeder Raiffeisenbank
gratis bezogen werden.
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Der Sommer ist da! Wir haben fiir Sie drei Festivals aus dem vielfiltigen
Angebot in der Schweiz herausgepickt. Im Blog gibts noch mehr davon!

Moonlight Classics in Zofingen, 20.-23. August
Ein 20-kopfiges Revue-Ensemble eroffnet das Festival am Donnerstag mit einer Hom-
mage an die Giganten der Soulmusik Amerikas. Am Freitag prasentiert das Orchestra

Adresse der Redaktion:

Raiffeisen Schweiz, PANORAMA, Postfach,
9001 St. Gallen, panorama@raiffeisen.ch
Adressanderungen und Abbestellungen
melden Sie bitte lhrer Bank. '
Druck und Versand: Vogt-Schild Druck AG,
Derendingen, www.vsdruck.ch

Filarmonica Italiana mit 80 Stimmen des Konzertchors Klangwerk Luzern die Klassik-
Gala. Tags darauf rockt das Showorchester Fink & Steinbach Miinchen und am Sonn-
tagmorgen lasst das Glenn Miller Orchestra das Genie, das ihm seinen Namen gab, Erscheinungsweise: PANORAMA erscheint vier
Mal jahrlich; 103. Jahrgang; Auflagen WEMF
(2014): 165'683 Ex. deutsch, 51'147 Ex. franzo-
sisch, 42572 Ex. italienisch

Inserate: Axel Springer Schweiz AG, Fachmedien,
Ziirich, panorama@fachmedien.ch,
www.fachmedien.ch

wieder aufleben. Erstklassige Konzertatmosphére mit populdrer Klassik und gehobener
Unterhaltungsmusik. moonlightclassics.ch

Lesen Sie dazu auf unserem Blog das Interview mit Rolf Kyburz, Vorsitzendem der
Bankleitung der Raiffeisenbank Region Zofingen, und gewinnen Sie zwei Tickets fiir
die Klassik-Gala vom Samstag, 22. August 2015. panorama-magazin.ch/festivalsommer

Rechtlicher Hinweis: Nachdruck (auch auszugs-
weise) nur mit ausdriicklicher Genehmigung der
Redaktion gestattet. Die Informationen in dieser
Publikation gelten nicht als Offerte oder Kaufs-
resp. Verkauf: fehlung der beschriet
Finanzprodukte und dienen nur zu Informations-
zwecken. Die vergangene Performance ist keine
Garantie fiir zukiinftige Entwicklungen.
PANORAMA-Wettbewerbe: Wir fithren keine Kor-
respondenz zu den Wettbewerben, der Rechtsweg
ist ausgeschlossen.

Open Air Etziken, 24.-25. Juli

Lo & Leduc, Stress, Guano Apes, Culcha Candela, Philipp Fankhauser und weitere
Musiker heizen den Besuchern ein. Am Raiffeisen «Kinder-Open-Air» geht fiir die
Jingsten bereits am 23. Juli die Post ab. openair-etziken.ch

Les Médiévales de Saint-Ursanne, 10.-12. Juli

Mittelalterliches Treiben in Saint-Ursanne. Am Freitagabend projiziert der international gedr uckt in der

weiz
bekannte Lichtkiinstler Gerry Hofstetter seine Kunst auf die Stiftskirche, das Rathaus schwe
und das Tourismusbiiro. medievales.ch :

MIX
Noch mehr ausgewihlte Festival-Tipps gibt es auf dem Blog: FSC Fiingevolen Guslen

weiscog  FSC® C012018
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WILDBIENEN
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SCHULKLASS
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PANORAMA
hat drei Schulklassen
beim Aufbau ihres
Wildbienenhiuschens begleitet.

Verfolgen Sie
die ganze Geschichte auf:

anorama-magazin.ch/wildbienen
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ENTDECKEN SIE
DIE ZENTRALSCHWEIZ
ZUM HALBEN PREIS

Wollen Sie mehr als nur eine Postkarte von der Rigi bekommen? Dann
machen Sie sich am besten gleich selber auf die Reise. Dank der
Raiffeisen-Mitgliederaktion werden Sie nie mehr so gtinstig lhre Flisse
auf den geschichtstrachtigen Berg setzen...

Mit Gutschejn: CHF 20
\ ldrer Prejs: ¢ HF 40 &

RIGl ©

Die Konigin &r Berg‘e; -
Mit Gutscheln: CHF 34
Regularer preis: CHF 68.~

PANORAMA RAIFFEISEN 2/2015



Ausblick vom Pilatus
(Aussichtspunkt Esel)

AUF TELLS
SPUREN

m Star\Serho':n’
gerner Alpen:

WELL L auf d.e
mit Blick auf die

Die Zentralschweiz ist in Jubelstimmung und feiert «200 Jahre Gastfreund-
schaft». Lassen Sie sich als Raiffeisen-Mitglied von der Festfreude anstecken
und geniessen Sie die Region um den Vierwaldstattersee zum halben Preis.
Auf dem Waldstatterweg oder der Seerose und an vielen anderen Orten gibt
es im Sommer und Herbst viel Sehenswertes zu entdecken.

Die Zentralschweiz zahlt bei auslandischen Gaste nicht umsonst zu
jenen Gegenden, die man bei einem Besuch der Schweiz gesehen
haben muss. Die Zentralschweiz ist aber auch fur Einheimische im-
mer einen Besuch wert, selbst wenn ein Abstecher auf die Rutli-
wiese fehlen sollte. Die Region im Herzen der Schweiz hat in die-
sem Jahr eine ganz besonders grosse Vielfalt zu bieten. Wer schon
immer die Innerschweizer Gastfreundschaft testen wollte, sollte
dies jetzt tun. Denn so gunstig wie in diesem Jahr geniessen Sie die
Vorziige dieser Gegend so schnell nicht wieder — dank der Raiffei-
sen-Mitgliederaktion «Die Zentralschweiz zum halben Preis».
Angefangen hat der Tourismus in der Zentralschweiz 1815 mit
dem Bau des Berggasthauses Rigi-Kulm und mit dem Seehotel
Goldener Adler in Kussnacht. Die ersten modernen Tourismusbau-
ten entstanden direkt da, wo es die Natur zu erleben gab: Auf den
Bergen und am See. Die Innerschweiz setzte damit weltweit einen
Meilenstein. In der Pionierzeit des Naturtourismus wurden die-
Gaste noch auf die Rigi getragen, um den Sonnenaufgang zu be-
wundern und den legendéren Duft der Freiheit zu schnuppern.
Heute fahren Bergbahnen bequem zu den Aussichtspunkten. Und
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fur Raiffeisen-Mitglieder kostet eine Fahrt auf Rigi, Pilatus, Stanser-
horn, Sattel-Hochstuckli oder Stoos nur die Hélfte.

Im Schiff oder zu Fuss
Die Tellsage hat schon viele Reisende zu einem Abstecher an den
Vierwaldstattersee animiert. Es lohnt sich nach wie vor, dem Nati-
onalhelden zu folgen: Von der Tellsplatte mit Kapelle am Urnersee
Uber die Rtliwiese bis zur Hohlen Gasse in Kussnacht: All diese
sagenhaften Orte sind mit dem Schiff erreichbar. Natirlich nicht
mit gewohnlichen Schiffen: Auf dem Vierwaldstattersee verkehrt
die grosste Dampferflotte der Schweiz. Als Passagier auf einem
Dampfschiff erfahrt man eine ungewohnte Erhabenheit.
Langweilig wird das nicht. Mit dem Tell-Pass, dem General-
abonnement fur die Zentralschweiz, kann man jederzeit aufs Schiff
umsteigen oder mit einer Bergbahn in die Hohe stechen. Zum Bei-
spiel in Vitznau, Luzern oder Beckenried. Die Bergbahnen in der
Zentralschweiz sind einzigartig. Rekordjdger sollten deshalb zwei
Tage einplanen: Die Vitznau-Rigi-Bahn ist die dlteste Zahnradbahn
Europas, die Pilatusbahn ab Alpnachstad die steilste der Welt. Wer



noch nicht genug Bahnerlebnis hat: Stanserhorn, Stoos, Melchsee-
Frutt, Titlis, Klewenalp, Eggberge oder die Familiendestination Sat-
tel-Hochstuckli bieten sich auch noch an.

Auch Wanderer kommen voll auf ihre Rechnung. Entlang dem
Ufer des Vierwaldstéttersees kann man tberall in den Uferspazier-
gang einsteigen. Besonders empfehlenswert ist der frisch lancierte
Waldst&tterweg. Er fuhrt in sieben Tagesetappen fast um den gan-
zen See, von Brunnen im Gegenuhrzeigersinn via Luzern bis zum
Rutli. Ehrgeizigen Eroberern der Innerschweiz ist somit die womag-
lich langste und sicher verwinkeltste Seepromenade als roter Wan-
derteppich ausgerollt. Und wer den Waldstatterweg mit dem Weg
der Schweiz kombiniert, ist nach neun Tagesetappen wieder dort,
wo der Seespaziergang begann. Fur Familien besonders geeignet
ist die Wanderung auf der Urner Sonnenterrasse: von der Bergsta-
tion Eggberge zum Fleschseeli in knapp zwei Stunden.

Tipps fiir den City-Trip

Vergessen Sie vor lauter Berg- und Seenostalgie nicht, einen Stopp
in der Stadt einzuplanen. In Luzern ist alles so nah beisammen,
dass man locker an einem Tag zehn touristische Hotspots besu-
chen kann: Am Léwendenkmal vorbei rasch durch den Gletscher-
garten wandeln und in den Spiegelsaal blicken. Dann via Bourbaki-
Panorama zur Museggmauer hochlaufen und von dort in die
Altstadt hinab spazieren. Kenner tGberqueren beim Stadtbummel
die Reuss mindestens viermal im Zickzack, von der Spreuerbriicke
bis zur Kapellbriicke — und das KKL beim Bahnhof winkt als Zugabe
vor dem Heimgehen auf Wiedersehen.

Sie haben mitgezahlt? Richtig, es fehlt einer. Der zehnte Hot-
spot ist eines der neun Museen, die dem Raiffeisen Museumspass
angeschlossen sind. Aber wer will denn der Leuchtenstadt so rasch
den Rucken kehren? Statt durch Luzern zu hetzen, dient eine Nacht
in einem mondéanen Hotel der Entspannung und Erholung. Uber-
nachtungsmaoglichkeiten gibts in Luzern viele, und Mitglieder nach-
tigen diese Saison mit 50 % Rabatt. A propos Hotel: Wer einen
fantastischen Ausblick Uber die Stadt geniessen will, dem sei die
Terrasse des Hotels Montana empfohlen. Und wenn doch Muse-
umswetter herrschen sollte, bietet sich das Verkehrshaus der
Schweiz als kurzweilige Alternative fur ein ganztagiges Entdecker-
programm an.

«Die ganze Zentralschweiz
zum halben Preis»

Mit dem Mitgliederangebot «Zentralschweiz» geniessen
Raiffeisen-Mitglieder von Mai bis Oktober bis zu 50 % Rabatt
auf das Zugticket fur die Hin- und Ruckreise, die Hotellber-
nachtung, den Tell-Pass, Bergbahnen und Schiffe. Alle Infos
zum Angebot, Ausflugstipps sowie Onlinebuchungen finden

Sie im Internet: raiffeisen.ch/zentralschweiz

Lebendige Geschichten
auf dem Wasser

Die Zentralschweiz feiert das 200-Jahr-
Jubildum mit einer Fulle an Erlebnissen und
zelebriert so die Gastfreundschaft. Das
Herzstlick des Festsommers ist die
«Seerose» — eine schwimmende Eventplatt-
form, die ab Ende Mai der Reihe nach in
Luzern, Stansstad, Brunnen, Alpnachstad,
Fltelen und Vitznau andockt. Tagsuber ist
die «Seerose» ein experimenteller Begeg-
nungsort. Von hier lasst sich die Landschaft
aus ungewohnter Perspektive betrachten.

Die Seerose ist aber auch ein schwim-
mendes Theater mit Innerschweizer Sagen
unter freiem Himmel. Gut méglich, dass
man hier Bekannte aus der Vergangenheit
trifft. Wenn nicht Wilhelm Tell personlich, so
doch sicher Seilbahnpioniere oder histo-
risches Hotelpersonal. Raiffeisen-Mitglieder
erhalten 50 Prozent Rabatt auf ein Tages-
ticket. Auch am Abend ist auf der Seerose
immer etwas los: Insgesamt finden auf der
Seerose Uber 100 Konzerte und Unterhal-
tungsabende statt. Auf der Memberplus-
Plattform (raiffeisen.ch/memberplus) gibt es
hierfur verglnstigte Tickets.
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ihn zu erkennen, obwohl er mit seiner
grauen Wollmutze, Winterjacke und Jeans
unauffallig daherkommt. Wéhrend eine
Gruppe von Jugendlichen nur tuschelt und
heimlich mit dem Smartphone Fotos vom
prominenten Mitreisenden zu machen ver-
sucht, trauen sich Rosemarie und Doris,
zwei Fans aus Rimas Generation, ihn beim
Umsteigen in Luzern um ein Autogramm
zu bitten. Dani, ein sympathischer Konduk-
teur alter Schule, den er ebenfalls ganz
selbstverstandlich duzt, hilft bereitwillig
mit einem Stift aus und wird dafur mit ei-
ner Widmung auf Rimas Billett und dem
Spruch «Falls ich in der S-Bahn nach Em-
menbricke noch in eine Kontrolle kom-

Das triibe Wetter scheint sich beim Blick aus dem
Fenster in Marco Rimas Gesicht zu spiegeln. Wenn
er mit Menschen spricht, kehrt das Lacheln jedoch

sofort zuriick.

FUNF FAUSTE FUR
EIN HELLWITZIA

Marco Rima liebt seinen Porsche, fahrt aber am liebsten mit dem Zug
zu den Auftritten mit seinem neuen Programm «Made in Hellwitzia».
Wir haben ihn an einem Tourneetag begleitet und erlebt, weshalb

der Zuger Komiker so beliebt ist.

Autor Reinhold Honle

«Vor einem Auftritt génne ich mir zwei bis
drei Stunden mehr Schlaf. Ich stehe zwar
trotzdem mit den Kindern auf und bringe
sie in den Kindergarten, lege mich aber
nachher nochmals ins Bett», verrat Marco
Rima am spateren Nachmittag auf der
Fahrt nach Emmenbricke, wo der grosse
Saal des Seminar- und Kongresszentrums
Gersag bei seinem abendlichen Gastspiel
ausverkauft ist. Nach dem Mittagessen, ei-
nem Teller Lachs-Spaghetti mit Salat, zu
Hause in Oberdgeri geht er noch auf einen
Kaffee bei Freunden vorbei und geniesst
ein frisches Sttick Wahe.

Das ist seine letzte Mahlzeit vor dem
Auftritt, denn mit einem vollen Bauch wr-
de selbst der Vollblutkomiker auf der Biih-
ne keine gute Figur machen. Bevor er sich
auf den Weg macht goénnt er sich — wéh-
rend die Kinder spielen — einen Powernap.
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«Egal, wie laut es ist und wie
hart die Unterlage, ich kann
Uberall schlafen. Das habe ich
wohl im Militar gelernt!», meint
Rima schmunzelnd. Seine Ehe-
frau und Managerin Christina
Ubernimmt den Nachwuchs,
dann steigt er in seinen Porsche
und féhrt nach Zug, wo er auf
die SBB umsteigt.

Mitten im

zugfahrenden Volk

«Wer selbst schon in den Staus
vor Luzern gestanden hat, kann
nachvollziehen, weshalb ich
entspannter bin, wenn ich den
Zug nehme», erklart Rima. Er
fahrt im vollen Zweitklass-Dop-
pelstockwagen. Jeder scheint

men sollte, sage ich einfach, dass du es
hast!» belohnt.

Nach einem Cappuccino am «Brezel-
konig»-Stand, wo auch die Secondos hin-
ter der Theke Freude am volksnahen Star
haben, kommt er ptnktlich um 18.09 Uhr
in der Station Gersag an. Im noch leeren
Veranstaltungssaal mit 800 Platzen wird
Rima bereits von seiner Schwester Sandra

Ein Autogramm fur SBB-Kondukteur Dani.




erwartet, die sich heute zusammen mit
ihrer Freundin Karin um die Abendkasse
sowie den CD- und DVD-Verkauf kim-
mert. Beim lockeren geschwisterlichen
Plausch zeigt er ihr auf seinem iPhone
nicht nur das Foto seiner funfjahrigen
Tochter Malea, das die juckenden Wilden
Blattern zeigt, sondern vor allem das Vi-
deo von ihrem ténzerischen Talent, das sie
nach dem Besuch des Musicals «Mem-
phis» auf kostliche Weise offenbarte.

Nach dem Auftritt: Batterie leer

Dann ist es fur ihn an der Zeit, in den Keller
des Zweckbaus aus den Siebzigerjahren zu
steigen. Die Garderobe strahlt helvetischen
Mehrzweckhallen-Charme aus. Seine gute
Laune tribt dies nicht. Nachdem er seine
Musiker Cyrill, Patrik und Nico sowie Buh-
nentechniker Pasquale, der mit seinen In-
termezzi als Butler zum festen Bestandteil
des Programms geworden ist, begrisst hat,
wirft er sich in seine Buhnenkleider — je-
doch etwas zu strmisch oder mit zu wenig
weiblichem Sachverstand.

Darauf deutet zumindest das Loch in der
Strumpfhose hin, die er schon angezogen
hat, um beim Wechsel vom schwarzen An-
zug ins azurblaue Kostiim vor dem finalen
Song «I never want to be in the body of a
girl» weniger Stress zu haben. Dann ist es
19.55 Uhr, Zeit, mit seinen Mannen in den
Warenlift zur Buhne hinauf zu fahren, und
fur ihr Ritual vor jeder «Schlacht»: Faust an
Faust! Oder anlehnend an die Western-
komodie «Vier Fauste fur ein Halleluja»
auch «Funf Fauste far ein Hellwitzia» zu
nennen...

Zweieinhalb Stunden Comedy und Musik
plus eine Dusche spater kommt Rima ins
Foyer, wo noch immer viele Fans um den
Merchandising-Stand herum stehen und
darauf warten, ein Erinnerungsstiick von
«ihrem Marco» signieren zu lassen oder mit
ihm ein Selfie zu machen. «Einige Jahre
hatten wir diesen dritten Teil des Abends
weggelassen, weil uns nicht mehr bewusst
war, was er dem Publikum und auch mir
selbst gibt», erzahlt Rima auf der Rickfahrt
im Auto seiner Schwester. Er ist «total uf de

Stimpe», auch weil er seine Knie- und
Huftarthrose seit dem letztwochigen Vi-
deodreh im feuchtkalten London wieder
besonders spurt.

Als wir um Mitternacht in Zug eintreffen
und auf den gemeinsamen Tourneetag
noch einen Absacker trinken wollen, ms-
sen wir allerdings feststellen, dass der Ser-
vice Public nicht Uberall so gelebt wird. Im
Bahnhof haben bereits alle Lokalitaten ge-
schlossen.

Tickets

Der Komiker Marco Rima ist mit
seinem neuen Biihnenprogramm
«Made in Hellwitzia» noch bis 19.
Dezember auf Tournee. Mitglieder
resp. Kunden mit einem Plus-Konto
und mit einer Maestro-/V PAY-Karte
oder Kreditkarte erhalten 25 %
Rabatt auf die Tickets. Mehr Infos:

www.raiffeisen.ch/memberplus

HIGHLIGHTS

Disney THE LION KING
Ab Marz 2015

Musical Theater, Basel
Exklusiv

TICKETS & INFOS: RAIFFEISEN.CH/KONZERTE

Marco Rima

Hellwitzia-Tournee
Diverse Orte
25 % Rabatt

Bis 19. Dezember 2015

Moon and Stars
Roxette, Santana, Stress, Lenny

Seerose

30. Mai bis 19. September 2015

worldband

festival luzern

Kravitz ... 8. bis 18. Juli 2015 Diverse Orte

Piazza Grande, Locarno 25 % Rabatt

25 % Rabatt

Circus Knie World Band Festival

Seit Marz 2015 26. September bis 4. Oktober 2015
Schweizer Tournee KKL, Luzern

25 % Rabatt 25 % Rabatt

Moonlight Classics Stars in Town

20. bis 23. August 2015
Kirchplatz, Zofingen
25% Rabatt

Gotthard und weitere
5. bis 8. August 2015

openair zofingen 25% Rabatt

Sunrise Avenue, Passenger, G6l3,

PANORAMA RAIFFEISEN
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DAS WAR DIE RAIFFEISEN
SUPER LEAGUE SAISON 2014/15

{ Tordurchschnitt/Spiel
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FC BASEL PEILT SIEBTEN TITEL IN FOLGE AN

Am Wochenende des 18./19. Juli startet der FC Basel zur Titelverteidigung in der Raiffeisen Super League, in
welcher mit dem FC Lugano wieder ein Tessiner Klub mitmischt. Die Fussballer vom Rheinknie haben der
hochsten Spielklasse in den letzten sechs Jahren den Stempel aufgedrickt. Vieles deutet daraufhin, dass die
Dominanz des inzwischen 18-fachen Meisters FC Basel auch in der kommenden Saison anhalten wird. Fur
Raiffeisen-Mitglieder oder Plus-Kunden mit einer Maestro-/V PAY- oder Kreditkarte lohnt es sich, live im
Stadion dabei zu sein: Tickets fur die Sonntagsspiele gibts mit einem Rabatt von 50 %. Buchen Sie die

Tickets online: raiffeisen.ch/memberplus.
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Gratis ins Museum
+ 10 % Rabatt auf die Zugfahrt

Als Raiffeisen-Mitglied geniessen Sie mit Ihrer Maestro-,

V PAY- und Kreditkarte Gratiseintritt in zahlreiche Museen.
Bis Oktober profitieren Sie zudem mit RailAway von

10% Ermassigung auf lhre Zugfahrt in ausgewahlte Museen:

raiffeisen.ch/museum

Rail way

Ideen fiir die Freizeit

RAIFFEISEN



Musikflussfahrt mit der MS Melodia*****

Mit dem Schiff in die Oper

Ihr Reiseprogramm

1. Tag, Do 22. Okt.: Schweiz—Melk.

Anreise nach Melk und Einschiffung auf unser
Flussschiff MS Melodia.

2. Tag, Fr 23. Okt.: Bratislava.

Heute Morgen erreichen wir Bratislava. Die im
Jahre 907 erstmals erwahnte Stadt mit ihrer inte-
fessanten, von vielen Kulturen gepragten Ge-
Schichte, wartet mit einer fast vollstindig reno-
vierten Altstadt auf. Gefiihrte Stadtbesichtigung
und freie Zeit am Nachmittag. Nun erwartet uns
der erste musikalische Leckerbissen:

Historische Oper Bratislava, 19.00 Uhr
«Carmen»
Oper in vier Akten von Georges Bizet

—

3. Tag, Sa 24. Okt.: Wien.

Uber Nacht Weiterreise mit der MS Melodia nach
Wien. Stadtrundfahrt unter fachkundiger Fihrung.
Wir bestaunen das Schioss Schanbrunn (Aussen-
besichtigung) und fahren iiber die Ringstrasse mit
der Hofburg, dem Burgtheater und der Staatsoper
2ur Donau und zur UNO-City. Unter anderem ma-
chen wir Halt beim Hundertwasserhaus. Am Nach-
mittag Zeit zur individuellen Verfiigung. Nun steht
der musikalische Hohepunkt unserer Reise auf
dem Programm:

—

Wiener Staatsoper, 19.30 Uhr
«L'elisir damore» (Der Liebestrank)
Oper in zwei Akten von Gaetano Donizetti

—

4. Tag, So 25. Okt.: Ausflug Wachau.

Am Morgen unternehmen wir von Krems aus ei-
nen Ausflug mit dem Bus durch die Wachau. Wir
sehen weltberiihmte Weinberge, vertraumte Win-
zerddrfer und faszinierende Panoramen. Wieder-
einschiffung in Melk und Weiterfahrt mit der MS
Melodia donauaufwirts.

“SOFORT-PREISE ca. 50% der Pliitze buchbar bis max. 1 Monat vor Abreise. Bei starker Nachfrage: Verkauf zum KATALOG-PREIS

Jetzt buchen & informieren

www.twerenbold.ch
oder 056 484 84 84

5. Tag, Mo 26. Okt.: Flusstag.

Wir geniessen einen geruhsamen Tag an Bord un-
seres schwimmenden Hotels. Mit dem Bus gelan-
gen wir zum ndchsten musikalischen Anlass:

Staatstheater Niirnberg, 19.30 Uhr
«Un ballo in maschera» (Ein Maskenball)
Melodrama in drei Akten von Giuseppe Verdi
Buchung reserviert werden)

jv, muss bei

Theater Regensburg, 19.30 Uhr
«Madame Butterfly»
Oper in drei Akten von Giacomo Puccini

6. Tag, Di 27. Okt.: Regensburg, fak. Ausflug
Walhalla.

Regensburg bietet unzahlige hochrangige Sehens-
wiirdigkeiten. Allen voran steht die Steinerne Bri-
cke, eines der bedeutendsten Bau- und Kulturdenk-
maler Europas. Sehenswert sind ausserdem die
Porta Praetaria sowie das Schloss Thurn und Taxis.
Gefilhrte Stadtbesichtigung. Nach dem Mittages-
sen Mdglichkeit zu einem Ausflug zu der vor den
Toren Regensburgs liegenden Walhalla. Der weit
sichtbare Marmortempel wurde nach dem Vorbild
des Parthenon in Athen errichtet. Der Aussenbe-
reich ist sehr beeindruckend. Von hier hat man eine
herrliche Aussicht iber die Donau (Dieser fakultative
Ausflug muss bei der Buchung reserviert werden).
1. Tag, Mi 28. Okt.: Flusstag.

Wir erholen uns an Bord und lassen die Landschaft
an uns vorbeiziehen. Am spaten Abend Ankunftin
Niirnberg.

8. Tag, Do 29. Okt.: Niirnberg.

Am Vormittag werden uns die Sehenswiirdigkeiten
Niirnbergs gezeigt. Die geschichtstrachtige Alt-
stadtist von einer 5 km langen, vollstdndig erhalte-
nen Stadtmauer mit 80 Wehrtiirmen umgeben. Im
Stiden Niirnbergs, auf dem ehemaligen Reichspar-
teitagsgeldnde, zeugen noch heute gigantische
Baureste vom Grossenwahn des nationalsozialisti-
schen Regimes. Im Anschluss an die Stadtfihrung
Mittagessen mit typischen Niimberger Bratwrs-
ten in einem lokalen Restaurant. Nachmittag zur
freien Verfiigung. Heute haben Sie die Mdglichkeit
die folgende Veranstaltung zu besuchen:

9. Tag, Fr 30. Okt.: Niirnberg—Bamberg.
Gemiitliche Flussfahrt nach Bamberg. Nicht ohne
Grund hat die Unesco der gesamten Bamberger
Altstadt den Titel «Weltkulturerbe» verlighen. Das
historische Stadtbild mit seinen Sehenswiirdigkei-
ten ist einzigartig. Gefihrter Rundgang. Zum Ab-
schluss unserer Reise geniessen wir ein Konzert:

Sol Gabetta

Reisedatum 2015
22.10.-31.10.15 Donnerstag-Samstag
Preise pro Person ke

Kabinentyp Deluxe Katalog- Sofort-

Preis Preis*
2-Bett-Kabine, Hauptdeck 2440.— 2195.—
2-Bett-Kabine mit frz. 2885.— 2595.—
Balkon, Mitteldeck
2-Bett-Kabine mit frz. 3220.- 2895.—

Balkon, Oberdeck

— Reduktion Standardkabine -200.—-
Zuschldge
Fahrt im Konigsklasse-Luxusbus 300.-

Standardkabine zur Alleinbenutzung
— Hauptdeck
- Mittel- & Oberdeck

Unsere Leistungen

495.—
895.—

Konzerthalle Bamberg, 20.00 Uhr
Sonderkonzert der Bamberger Symphoniker
Dirigent: Jonathan Nott
Violincello: Sol Gabetta
Werke von: Richard Wagner: «Meistersinger,
Ouvertiire, Camille Saint-Saéns:
Konzert fiir Violincello Nr. 1
Igor Strawinski: «Petruschka», Orchestersuite

10. Tag, Sa 31. Okt.: Bamberg—Schweiz.

Programm- und fahrplananderungen bleiben vor-
behalten.

Unser Hotelschiff: MS Melodia****

Internet-
Buchungscode 9

~_TWERENBOLD *

Twerenbold Reisen AG - CH-5406 Baden-Riitihof

= Fahrt mit modernem Komfortklasse-Bus

= Schifffahrt in der gebuchten Kabine

= Vollpension an Bord

= Gebiihren, Hafentaxen

= Willkommenscocktail, Kapitansdinner

= Alle aufgefiihrten Ausfliige und
Besichtigungen (ausg. fak. Ausflug Walhalla
am 6. Tag)

= Gefiihrte Besichtigungen in Bratislava,
Wien, Regensburg, Nirberg und Bamberg

= Ausflug in die Wachau

= Musikprogramm Kartenpaket Kat. 3

= Audiosystem auf Rundgéngen

= Erfahrene Reiseleitung

Nicht inbegriffen

= Kartenzuschldge Kartenpaket fiir 4
Vorstellungen

—Kat. 1/Kat. 2 195.-/110.—
= Fakultative Oper Maskenball

—Kat. 1/Kat. 2/Kat. 3 85.-/75.-/65.—
= Fakultativer Ausflug Walhalla 25—

= Annullierungskosten- und Assistance

Versicherung 49—

Auftragspauschale

Unsere Auftragspauschale von Fr. 20.— pro
Person entfallt fir Mitglieder im Excellence-
Reiseclub oder bei Buchung iiber www.
twerenbold.ch

Abfahrtsorte

06:30 Burgdorf &, 06:45 Basel,

07:20 Aarau, 08:00 Baden-Riitihof I,

08:30 Zirich-Flughafen &,

08:55 Winterthur, 09:15 Wil @

{'unsmmnf




Immer da, wo Zahlen sind.

Machen Sie

den Vermdgens
Check.

Wir entdecken Potenzial.

Betrachten Sie Ihre Finanzen aus einer neuen Perspektive und

finden Sie heraus, wie Sie lhre personlichen Ziele erreichen RAI F F E I S E N
konnen. Vereinbaren Sie jetzt einen Termin mit uns:

raiffeisen.ch/vermégenscheck Wir machen den Weg frei
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