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Vertrauen verpflichtet

Dr. Pierin Vincenz,
Vorsitzender der Geschaftsleitung
der Raiffeisen Gruppe

B Erinnern auch Sie sich noch an die guten, alten Tante-Emma-Laden und Fachgeschafte?
Dort fand man alles, was man brauchte. Fir Schuhe ging man zum Schuhmacher Vogt,
fur Kaffee und Zucker zu Frau Iseli und die Kleider liess man sich beim Schneider Bar auf
Mass anfertigen. Bezahlt hat man in der Regel bar, denn damals brachte der Postler den
Lohn noch persénlich vorbei.

Heute ist alles anders, aber nicht unbedingt einfacher. Wir informieren uns online, sind
immer erreichbar, und wenn wir mal etwas Bestimmtes brauchen, stehen wir meist vor
einem unUberschaubaren Angebot. Wofir sollen wir uns entscheiden? Wenn wir nicht
mehr weiter wissen, fragen wir einen Freund oder Bekannten, der sich in der Materie
auskennt. Schliesslich vertrauen wir ihm.

Sympathie und Kompetenz spielen eine wichtige Rolle bei der Wahl von Produkten und
Dienstleistungen. Das gilt auch flirs Bankgeschéft. Raiffeisen erzielt hier bei Umfragen seit
Jahren Spitzenwerte. In Sachen Sympathie sind wir klar die Nummer 1. Dieses Vertrauen
haben wir uns hart erarbeitet. Darauf sind wir stolz. Aber wir ruhen uns nicht auf den
Lorbeeren aus.

Das Vertrauen unserer Kunden ist uns Ansporn und Verpflichtung zugleich, unsere
Leistungen kontinuierlich zu verbessern. Laufend erweitern wir unser Angebot, zum Vor-
teil der Kundschaft. Etwa bei der Vermdgensverwaltung, beim gezielten, nachhaltigen
Investment oder im E-Banking, wo Vertrauen, Kompetenz und Sicherheit eine wichtige
Rolle spielen. Als erste Schweizer Bank bieten wir unseren Kunden die Mdglichkeit, sich
mittels PhotoTAN einzuloggen. Erfahren Sie mehr dazu auf Seite 9 in dieser Ausgabe.

Die Zeiten andern sich und mit ihnen unsere Anspriiche. Noch nie war die Raiffeisen
als fuhrende Schweizer Retailbank so breit und gut aufgestellt wie heute. Wir sind zwar
kein Tante-Emma-Laden, aber wenn Sie demnachst eine sympathische und kompetente
Beratung in Sachen Bankgeschaften brauchen, dann wenden Sie sich vertrauensvoll an
uns. Wir sind gleich um die Ecke. Wie friher.
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Mit dem Raiffeisen E-Banking

ist es einfach, schnell und sicher,
die Zahlungen im Uberblick zu
behalten. Davon sind schweizweit
bereits 800000 Kundinnen

und Kunden iiberzeugt. Dass
E-Banking auch altere Menschen
fasziniert, zeigt der Besuch bei
einer 86-jahrigen Kundin.

W E-Banking erleichtert den Alltag und ist in
unserem Internet-Zeitalter nicht mehr wegzu-
denken. Die jungere Generation wachst bereits
mit dem Verstandnis dafir auf, vieles per Com-
puter zu erledigen. Die altere Generation tastet
sich heran und findet Gefallen daran — oder
wendet sich ab und (iberlasst das Internet lieber
den Jungeren. Judith Amman aus Wittenbach
bei St. Gallen kennt keine Beriihrungsangste mit
der neuen Technologie: Mit ihren 86 Jahren be-
sitzt sie ihren eigenen Laptop mit Drucker und
erledigt seit einem Jahr ihre Zahlungen nur noch
mittels Raiffeisen E-Banking.

Sie verzichtet auch auf alle Papieranzeigen.
Bei Bedarf holt sie sich diese Auszlige direkt aus
dem E-Banking und druckt sie selber aus. Zurlick
zum Einzahlungsschein-Bundeln und -Addieren
mdchte sie nicht mehr. Erledigt ist erledigt: So-
bald eine Rechnung eintrifft, gibt sie die Daten
aufihrem Laptop ein und terminiert die Zahlung
innerhalb der Zahlungsfrist. Und dies erfolg-
reich: Eine Zahlungserinnerung hat sie noch nie
bekommen.

Kundenbesuch im Alterszentrum

«Frau Ammann hat mir eines Tages am Telefon
mitgeteilt, dass sie stolze Besitzerin eines Lap-
tops und eines Druckers sei. Nun wollte sie das
E-Banking einrichten», erzahlt ihr Kundenbera-
ter Daniel Keller, Leiter Finanzberatung bei der
Raiffeisenbank Wittenbach-Haggenschwil. Et-
was Stolz schwingt in seinen Worten mit. Er er-
klarte ihr kurz die Moglichkeiten des E-Bankings

Beim Besuch im Alterszentrum
fiihrt Berater Daniel Keller seine
Kundin Judith Ammann Schritt fiir
Schritt durchs E-Banking.

und bot ihr an, sie nach Erhalt von Vertragsnum-
mer und Passwort im Alterszentrum Kappelhof
in Wittenbach zu besuchen und ihr die wesent-
lichen Punkte zu erklaren. Gesagt, getan.

«Ich habe das sehr geschatzt und habe Herrn
Keller gesagt, er misse halt etwas Geduld haben
mit mir», erzahlt Judith Ammann weiter. Lang-
sam und verstandlich fihrte der Berater seine
Kundin durch das E-Banking, zeigte ihr samtliche
Abfragemdglichkeiten und tatigte mit ihr Zah-
lungen. Dann liess er Frau Ammann die (ibrigen
Einzahlungsscheine selber eingeben. «Es verlief
alles komplikationslos», betont Frau Ammann.

Die lange, auf dem Einzahlungsschein einzu-
tippende Referenznummer storte sie zundchst
etwas. «Wenn Kunden mit dieser «Zahlenschlan-
ge» nicht zurechtkommen, empfehlen wir die
Verwendung eines Beleglesers», erganzt Daniel
Keller. Zudem erhielt Frau Ammann eine sieben-
seitige Dokumentation, welche die Handha-
bung des E-Bankings Schritt fir Schritt mit vielen
Bildschirm-Abbildungen zeigt und Sicherheits-
tipps gibt. Diese hat das Team der Bank selber
erstellt und gibt sie bei jedem neuen E-Banking-
Vertragsabschluss dem Kunden ab.

Senioren legen zu
Etwa jeder zehnte Raiffeisen E-Banking-Kunde
ist heute (iber 60 Jahre alt. Uber 70- oder gar
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«Frau Ammann hat mir eines Tages
am Telefon mitgeteilt, dass sie stolze
Besitzerin eines Laptops und eines
Druckers sei.»

Daniel Keller, Kundenberater

80-Jahrige waren bis vor kurzem noch die Aus-
nahme. Aber gerade diese legen zu: Innert zwei
Jahren haben sie sich von 1,8 auf 3,3% fast
verdoppelt! Die Raiffeisenbanken schatzen das
Interesse der alteren Generationen sehr und
setzen alles daran, diesen die nétige Unterst(it-
zung und Beratung zu geben, wie das Beispiel
der Raiffeisenbank Wittenbach-Haggenschwil
zeigt. Wer unsicher ist, kann sich das E-Banking
auch bei einem Beratungsgesprach in der Bank
zeigen lassen. Gewisse Raiffeisenbanken bieten
sogar Kurse flr Senioren an, wo das E-Banking
ausfiihrlich vorgestellt wird. Zum Kennenlernen
und Uben steht zudem auf dem Internet jeder-
zeit eine Demo-Version vom E-Banking zur Ver-
fugung (www.raiffeisen.ch/web/mitmachen).
Im Untermenu «Support» sind Uberdies Anlei-
tungen, Hilfe und Fragen und Antworten zum
E-Banking zu finden.

Judith Ammanns Antrieb fir den Kauf eines
Laptops war das Schreiben. «Frither», so erinnert
sie sich, «hatte ich eine tolle Schreibmaschine».
Sie schrieb gerne Geschichten und das Tagebuch
fur ihren kleinen Hund Gipsy. Dies vermisste sie
dann im Altersheim, wo sie seit drei Jahren
wohnt. Dann hat sie entschieden, sich einen
Laptop anzuschaffen. Sie sei Gibrigens die Einzi-
ge hierim Alterszentrum mit Internet-Anschluss.
Ihre Mitbewohnerinnen und Mitbewohner seien
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Geniessen Sie lhren Ruhestand
mit einem sicheren Einkommen.

Profitieren Sie von den Vorteilen einer flexiblen und individuellen Alters-
renten-Versicherung. Damit kénnen Sie mit einem zusatzlichen, sicheren
und geregelten Einkommen nach lhrer Pensionierung rechnen. Und Sie
brauchen sich nicht selber um die Bewirtschaftung lhres Vorsorgekapitals
zu kiimmern. Lassen Sie sich jetzt personlich beraten.

www.raiffeisen.ch

Wir machen den Weg frei
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«Silver Surfer» mailen
hauptsachlich

Gemass einer Studie der Universitat
Zurich, die Pro Senectute im Jahr
2010 in Auftrag gegeben hat, wa-
gen sich erst rund 40 Prozent der
Personen uber 65 Jahren ins Inter-
net. Die Mehrheit der Senioren pro-
fitiert (noch) nicht von den Chan-
cen der Informationstechnologie,
weil sie im Internet keinen persén-
lichen Nutzen sieht. Die sogenann-
ten «Silver Surfer» — Internetnutzer
Uber 65 Jahre — benutzen das
World Wide Web (www) haupt-
sachlich, um mittels E-Mail zu kom-
munizieren. An zweiter Stelle folgt
die Nutzung als Dienstleistungs-
infrastruktur, um Fahrplane abzu-
rufen, Reisen zu planen, Informa-
tionen Uber Amter oder zu
Gesundheitsthemen abzurufen.

Weniger als die Halfte der Men-
schen Uiber 65 Jahre nutzt das Inter-
net, um Zeitung zu lesen, einzu-
kaufen oder E-Banking-Zahlungen
zu tatigen. Die Internetnutzung
hangt auch sehr stark mit dem un-
mittelbaren sozialen Umfeld zu-
sammen. Wer Lebenspartner, Ge-
schwister und Freunde in der
gleichen Generation hat (um bei-
spielsweise per E-Mail zu kommu-
nizieren), sei dem neuen Medium
gegenuber eher positiv eingestellt
und verwende es auch, folgert die
Studie. Die steigende Tendenz bei
den «Silver Surfern» im Raiffeisen
E-Banking zeigt aber, dass hier ein
Wandel im Gange ist.

«Panoraman» sucht die dltesten
E-Banker: Melden Sie sich!

Sie sind auch (ber 80-jahrig und
regeln lhre Zahlungen via E-Ban-
king oder kennen Sie jemanden,
der dies tut? Panorama sucht die
altesten E-Banking-Anwenderin-
nen und Anwender. Melden Sie
sich per E-Mail an panorama@
raiffeisen.ch. Schreiben Sie kurz
Uber lhre Erfahrungen mit dem
Raiffeisen E-Banking.

da eher skeptisch —sie taten sich das lieber nicht
mehr an, hiesse es. Die Raiffeisen-Kundin hin-
gegen schreibt gerne E-Mails und nutzt das
Internet als Informationsmedium. Als ehemalige
Pharma-Referentin — sie beriet frither Arzte in
Sachen Medikamenten — liest sie online gerne
Neuigkeiten Uber die Branche, in der sie friher
tatig war.

Unterstiitzung aus dem Call Center
Nattirlich tauchen auch bei Frau Ammann ein-
mal Fragen oder Probleme im E-Banking auf.
Schon ein paar Mal hat sie die E-Banking-Hotline
angerufen. «Ein prima Service», lobt die Kundin
die Hilfestellung der Hotline. Im Call Center freut
man sich Uber dieses Lob. Die Call Agents be-
antworten jeden Anruf geduldig und zuvorkom-
mend. Sie suchen zusammen mit dem E-Ban-
king-Kunden die bestmdgliche Losung. Bei
taglich durchschnittlich 75 Telefonanrufen pro
Mitarbeiter zeigt sich hier, wie gut geschult sie
sind. «Fir altere Kundinnen und Kunden neh-
men wir uns gerne mehr Zeit fir die telefonische
Unterstltzungy, erzahlt Gruppenleiterin Sabrina
Aliasi von ihren Erfahrungen. «Aber dafir sind
sie auch immer sehr freundlich und dankbar,
wenn wir ihnen weiterhelfen», betont sie. In
erster Linie fande sie es sehr bewundernswert,
wie altere Personen mit dem E-Banking zurecht-
kamen.

Eine Voraussetzung dafiir, dass man sich
leicht zurecht findet, ist eine benutzerfreundli-
che Website. Die Verantwortlichen achten auf
eine Ubersichtliche Navigation und maoglichst
gute Kontraste. «Kunden haben die Mdglichkeit,
Uber diverse Kandle Anregungen und Verbesse-
rungsvorschldge zum Raiffeisen E-Banking an-
zubringen. Dies kann die Standard-Version per

«Fur dltere Kundinnen und Kunden
nehmen wir uns gerne mehr Zeit fiir
die telefonische Unterstiitzung.»
Sabrina Aliasi, Gruppenleiterin Call Center

SCHWERPUNKT
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Sie hat ihre Zahlungen im Griff: Die 86-jahrige
Judith Ammann schétzt die rasche und tiber-
sichtliche Abwicklung via E-Banking.

Computer oder die Mobile Version per Smart-
phone betreffen. Wenn immer mdglich versu-
chen wir diese Anforderungen in den kommen-
den E-Banking-Releases umzusetzen», erklart
Beat Wyss, Leiter E-Banking Konzeption bei
Raiffeisen Schweiz.

Dabei berlicksichtigt Raiffeisen nattrlich die
Bedurfnisse der Anwenderinnen und Anwender
jeden Alters. Die Schriftgrésse —wohl das gréss-
te Problem bei dlteren Menschen — kann direkt
im Internet-Browser selber angepasst werden
oder man nutzt ein spezielles Programm. Wer
das Zoom beispielsweise von 100 auf 150 Pro-
zent einstellt, kann auch kleiner Gedrucktes oder
Stellen mit weniger Farbkontrast besser lesen.
Der Besuch bei der 86-jahrigen Kundin der Raiff-
eisenbank Wittenbach-Haggenschwil zeigt ein-
dricklich: E-Banking kennt keine Altersgrenze.
Wer es einmal ausprobiert hat, méchte nicht
mehr davon lassen. B SANDRA BIRAGHI

PANORAMA RAIFFEISEN 5/2012
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BE 2563 Ipsach-Bienne,innatura, Hauptstr. 95; 2720 Tramelan, Mdbel Geiser, Grand-Rue 13-17;3011 Bern, Mébel Pfister, Schauplatzgasse 33; 3422 Lyssach-Alchenfliih, Mobel Pfister, Bernstr. 52,
3455 Griinen-Sumiswald, Mébel Siegenthaler, Bernstr. 15; 3800 Interlaken, Wohncenter von Allmen, Bahnhof Ost; FR 3186 Diidingen, Lehmann Mébel, Birchhdlzli 2; VS 3904 Naters, Raum
Furkastr. 140; BS 4053 Basel, Mobel Résch, Giiterstr. 210; BL 4133 Pratteln, Mobel Pfister, Rochacherweg 5; 4153 Reinach, Mobel Roth, Kdgenhofweg 8; SO 4512 Bellach, Messer Wohnen,
Tellstr. 14; 4632 Trimbach-Olten, Schibli Mébel, Winznauerstr. 101; AG 5034 Suhr, Mébel Pfister, Bernstr. Ost; 5070 Frick, Brem Wohnen & Einrichten, Hauptstr. 111; 5304 Endingen, Weibel
Mbbel, Marktgasse 20; 8957 Spreitenbach, Mébel Pfister, Pfadackerstr. 6; LU 6020 Emmenbriicke, Mobel Pfister, Seetalstr. 50; 6210 Sursee, Mobel Ulrich, Kottenstr. 2; ZG 6340 Baar, Wohnhalle,
Haldenstr. 1; UR 6460 Altdorf, Bar Mobel Center, Attinghauserstr. 49-51; T1 6594 Contone, Mdbel Pfister, Via Cantonale; 6600 Locarno, Idea Natura, Via Borghese 11; ZH 8001 Ziirich, Mobel Pfister,
Neumiihlenquai 10-12; 8184 Bachenbiilach, Mébel Frauenfelder, Kasernenstr. 2; 8413 Neftenbach/Téssallmend, Wirz Wohnen, Karl-Biigler-Str.; 8416 Flaach, Mobel Frauenfelder, Hauptstr. 19;
8600 Diibendorf, Mobel Pfister, Hochbordstr. 4; 8604 Volketswil, Mobelzentrum, Brunnenstr. 14; 8810 Horgen, Ammann Inneneinrichtungen, Seestr. 160; SZ 6438 Ibach-Schwyz, Reichmuth
Wohn, Gotthardstr. 22-24; TG 8500 Frauenfeld, Finnshop, Freiestr. 8/Promenade; SG 8887 Mels, Mébel Pfister, Pfister Center; 9000 St. Gallen, Finnshop, Neugasse 33; 9014 St. Gallen, Mébel
Pfister, Zircherstr. 204; 9469 Haag, Delta Mdbel, Ritistr. 5; 9500 Wil 2, Finnshop, In der Altstadt;
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Gehen Sie auf Nummer sicher!

Das Raiffeisen E-Banking entwickelt sich
stetig weiter. Neu sind die mit Kreditkarten
getatigten Transaktionen detailliert und die
Titel der Vorsorgedepots online einsehbar.
Kurz vor der Einfithrung steht zudem das
neue Login und die Zahlungsfreigabe mit-
tels PhotoTAN. Raiffeisen sorgt damit fiir
eine Schweizer Premiere.

B Zahlen sagen manchmal mehr als Worte. Die
Zahlen zum Raiffeisen E-Banking sind beeindru-
ckend und kennen seit Jahren nur eine Richtung.
Aufwarts. So sind derzeit Giber 2,8 Mio. Logins
monatlich zu verzeichnen, 37 Mio. Zahlungen
wurden im ersten Halbjahr 2012 verarbeitet,
100000 Menschen nutzen die Moglichkeit von
E-Rechnungen, fast 830000 Kunden haben
einen E-Banking-Vertrag. Der Erfolg basiert
unter anderem auf der Benutzerfreundlichkeit.
Erist aber auch darauf zurtickzufiihren, dass sich
das E-Banking standig verbessert und noch
mehr Komfort bietet.

Im Marz hat Raiffeisen beispielsweise das
Pilotprojekt «PhotoTAN» lanciert und dieses in
den letzten Monaten mit Pilot-Kunden getestet.
Die Einfiihrung dieser zusatzlichen Mdglichkeit,
mit welcher man sich ins E-Banking einloggen
kann, ist fir November geplant. Dannzumal
ware Raiffeisen die erste Bank in der Schweiz,
die sich diese neue Methode zunutze macht und
einsetzt. PhotoTAN l6st den bisherigen Einstieg
ins E-Banking nicht ab, es ist eine zusétzliche
Einwahlvariante. Sie kénnen sich also weiterhin
mittels Streichliste (Sicherheitskarte) oder per
SMS ins E-Banking anmelden, wenn Sie dies so
wiinschen.

«Das ist eindeutig ein Vorteil fir den Kunden.
Denn er wahlt weiterhin die Authentisierungs-
art, die ihm am komfortabelsten erscheint», er-
klart Beat Wyss, Leiter E-Banking Konzeption bei
Raiffeisen Schweiz. Wer also weiterhin mobil
sein mochte, loggt sich unterwegs per SMS-
Passwort ein, zuhause beispielsweise mit Sicher-
heitskarte oder eben neu mit PhotoTAN. Letzte-
re gewahrt derzeit die hochste Sicherheit.

Wie funktioniert nun der neue zusétzliche
Eintrittsschlissel, wenn Sie sich ins E-Banking
einloggen? Beim Login ins E-Banking erscheint
auf dem Bildschirm Ihres Computers ein farbiges
Code-Mosaik. Die PhotoTAN-App auf Ihrem
Smartphone liest dieses Mosaik mittels Kamera
und entschllsselt daraus einen Passwortzusatz,
den Sie anschliessend eingeben. Die Anmeldung

RAIFFEISEN

Login: Schritt 2 von 2
Willkommen.

Lasan Sie dux
PhotoTAN-Gerat

RAIFFEISEN

Login Raiffeisen E-Banking

Muster unten mit dem
oder
PhotGTAN-Ap auf hrem Mobitslefon Hauptstrasse 30
4nd gaben sie den Code vom
Sarkt g P ‘Pusemartcosats 4

Raiffelsenbank Landdorf
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Vertragt ;
Vertragsinhabers  Hans Mustar

| Lotste Anmeldungs 12.09.2012 13,23

PhotoTAN-Gerit korrekt sind.
Passwortzusatx

Vartrag sperran ]me

Normalae Sicherhelt
Sicherheitskarte

| Sie arbeiten mit einem Papier-
| xmam in Kreditkartengrosse, das

SMS-Login | PhotoTAN

|
ten Passwortzusstze || E-Banking zeigt beim Login ein
sus luf Ihr MobiRelefon For Gen || far

Beim Login geben Sie
| E-Blnkiﬂ' 2ufallig lulﬂcwlhlﬁn
Passwortzusatz ein.

©22 von 100 Positionan varbraucht

o ke nicht mit
thoden kombiniar ‘) énleituna (POFY
Sia dazu dla

Aktueller Status: Tnaktiv

m e Banking it dasimls
Nebihunic-Empfang notwendig. || per kamera ein und entschidssel
daraus einen Passwortzusatz.
Kosten pro SMG: 0.00 CHF
| Es ist keine Internet- oder Mobilfunk-

Vlrblndlmq des Mobiltelefons fir das

Login notwendig. |

Registrierte Mobilenummen
+4179 2222% %

) Anleitung (PDF)
‘{8 BhotoTAN Bedinqungen (POF)

‘

Aktueller Status: Inaktiv

\
\'
|
|
|

Altueller Status: Aktiv

wenn dis angezeigte Mobilenummer nicht korrekt st dann melden Si die Korrektur Gber Adresghngerung. Aktvieren Sie SMS-Login
erst, wenn die Nummer hier korrekt angezeigt wi

Diese Einstellungen wirken sich auch auf die mmmm aus.

Login-Vorgang (oben) und Auswahl der Login-Maglichkeiten.

fur PhotoTAN erfolgt ab Mitte November im E-
Banking: Wahlen Sie im Men( «Einstellungen» >
«Sicherheit», dann die Lasche «Login» und es
erscheinen die drei verschiedenen Authenti-
sierungsarten (siehe Printscreen auf dieser Sei-
te). Die E-Banking-App flr den PhotoTAN kann
im Apple App-Store oder fiir Android im Google
Play Store kostenlos heruntergeladen werden.
Die neue Login-Variante zeigt einmal mehr,
dass Raiffeisen stets auf dem neuesten Stand der
Technik ist. Raiffeisen E-Banking wird rund um
die Uhr von Systemspezialisten iberwacht. Wo-
mit wir beim Thema Sicherheit waren. Ein Miss-
brauch beim Raiffeisen E-Banking ist praktisch
ausgeschlossen, wenn sich der Benutzer an die
wichtigsten Sicherheitsvorkehrungen halt. Dazu
zahlt ein sicheres und geheim gehaltenes Pass-

wort, der Einsatz eines Sicherheitsprogrammes
oder ganz allgemein Vorsicht und ein gesunder
Menschenverstand. M PIUS SCHARLI

PhotoTAN wird kurz und biindig auf der Raiffei-
sen-Website vorgestellt. Geben Sie oben rechts
im Feld «suchen» einfach den Begriff «Photo-
TAND» ein. Eine ausfuhrliche Anleitung zum SMS-
oder PhotoTAN-Login finden Sie im E-Banking
unter Einstellungen/Sicherheit/Login. Dort kén-
nen Sie die gewunschte Authentisierungsart
verwalten.

PANORAMA RAIFFEISEN 5/2012
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Wie Sie sich auf das
Kreditgesprach vorbereiten

B Kreditberater bei Raiffeisen stellen immer
wieder fest, dass Kunden nicht optimal auf ein
Kreditgesprach vorbereitet sind. Wenn notwen-
dige Informationen fehlen oder einfache Fragen
nicht schllssig beantwortet werden koénnen,
entsteht beim Berater bald einmal ein zwiespal-
tiger Eindruck. Die fehlenden Informationen
mussen zudem nachtrdglich beschafft und
nachgeliefert werden, was zu Verzogerungen
bei der Kreditgewahrung fuhrt. Eventuell ist
sogar ein zweiter Gesprachstermin notwendig.
Mit einer guten Vorbereitung kénnen diese Un-
annehmlichkeiten vermieden werden. Aber wie
sieht denn nun eine gute Vorbereitung aus?

Das Vorhaben im Zentrum

Als erstes interessiert sich der Kreditberater fiir
das Vorhaben. Wagt der Kreditnehmer den
Schritt in die Selbststandigkeit, méchte er ein
Haus oder eine Eigentumswohnung kaufen oder
steht ein grésserer Umbau an? Je umfassender
und detaillierter das Vorhaben beschrieben
wird, desto Uberzeugter ist auch der Berater
vom Projekt. Die Chancen fiir eine Kreditgewah-
rung steigen. Die Vorbereitung einer kleinen
Prasentation kann sich daher durchaus lohnen,
vor allem bei komplexeren Vorhaben oder fir
Firmenkunden.

Kreditnehmer und Sicherheiten
Die vollstandige Rlckzahlung und die Verzin-
sung wahrend der Laufzeit des Kredites sind der
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Bank sehr wichtig. Sie selbst muss ja den Spar-
kunden deren Guthaben ebenfalls verzinsen und
zurlickzahlen kdnnen. Der Kreditnehmer soll
daher aufzeigen, dass er aufgrund seiner Aus-
bildung, seinem Beruf, seiner Ertragskraft, sei-
nem Ruf etc. fahig und auch willens ist, die
Rickzahlung und Verzinsung zu gewahrleisten.
Sollte beispielsweise die Betreibungsauskunft
nicht einwandfrei sein oder sonstige Vorbehalte
zum Kreditnehmer existieren, muss eine plausib-
le Erklarung ohne Zdgern abgegeben werden
kénnen. Noch besser: Man spricht das Thema
selbst proaktiv an und begriindet.

Fur den Fall, dass der Kreditnehmer trotzdem
einmal nicht in der Lage sein sollte, den Kredit
zurlick zahlen zu kénnen (Tod oder Invaliditat
eines Ehepartners, Scheidung, Konkurs etc.) ver-
langt der Kreditgeber in der Regel Sicherheiten.
Jede angebotene Sicherheit reduziert das Risiko
eines Kreditausfalls und damit auch den Kredit-
preis. Zur guten Vorbereitung gehdren also auch
Gedanken Uber mdgliche Vermégenswerte, die
der Bank als Sicherheit angeboten werden kén-
nen. Dazu gehdren Lebensversicherungspolice,
Vorsorgekonto oder -fonds, noch nicht vorhan-
dene Versicherungen, wie eine neu abzuschlies-
sende Todesfallrisikopolice, oder eine Hypothe-
ken-Versicherung; bei Letzterer zahlt bei Ar-
beitslosigkeit die Versicherung den Hypothekar-
zins. Um die individuellen Bed(irfnisse abzukla-
ren, steht der Kreditberater hier auch gerne
beratend zur Seite.

www.raiffeisen.ch/panorama

Von der Finanzierung...

Den Kreditberater interessiert nebst dem Kauf-
preis bzw. der Investitionssumme die Hohe und
Zusammensetzung der Eigenmittel und wann
sie zur Verfligung stehen. Dabei ist zu beachten,
dass die Eigenmittel einer Kiindigungsfrist
unterliegen kdnnen. Eine rechtzeitige Kiindi-
gung, evtl. sogar vor dem Kreditgesprach, kann
hier spatere Wartezeiten ersparen. Die Differenz
zwischen Investitionssumme und eingebrachten
Eigenmitteln ergibt den Finanzierungsbedarf.
Eine eigene Zusammenstellung oder Berech-
nung hilft, die richtige Zusammensetzung zu
finden. Sie erleichtert auch die Kommunikation
mit dem Kreditberater.

Fir Hypotheken und Baukredite ist eine er-
ste Hilfestellung auf www.raiffeisen.ch/web/
einfache+hypothekarberechnungen zu finden.
Aus all diesen Angaben erstellt der Kreditberater
einen Finanzierungsvorschlag. Dieser enthélt
den Kreditpreis und mogliche weitere Bedingun-
gen. Als Vorbereitung empfiehlt es sich, eine
Strategie und Argumente flr die Preisverhand-
lung zu Recht zu legen sowie Recherchen zu den
Preisen bei anderen Anbietern zu betreiben.

...uber die Dokumentation...

Waéhrend dem Kreditgesprach geht der Berater
in der Regel von den Kundenangaben aus. Bevor
er allerdings eine verbindliche Offerte erstellt,
wird er die gemachten Angaben verifizieren.
Hierbei ist im Vorfeld die Zusammenstellung
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einer Dokumentenmappe mit den notwendigen
Unterlagen hilfreich. Die Checkliste mdglicher
Unterlagen (siehe Kasten nebenan) hilft einem
dabei. Nicht in jedem Fall sind alle Unterlagen
notwendig; zudem ist die Liste nicht abschlies-
send. Ein Kontoauszug ist zum Beispiel nicht
notwendig, wenn das Konto bei der beratenden
Bank gefuhrt wird oder wenn das Geld auf dem
Konto weder als Sicherheit noch als Eigenmittel
dienen soll.

...und weitere Tipps

Der erste Eindruck zéhlt auch bei einem Kredit-
gesprach! Bereits bei der Terminvereinbarung ist
ein seridses Auftreten wichtig. Beim Termin
selbst schafft ein punktliches Erscheinen, ange-
messene Kleidung und die Vermeidung von
negativen Ausserungen beim anfinglichen
Smalltalk eine positive Grundstimmung und so-
mit die Basis fiir ein erfolgreiches Kreditge-
sprach. Bestehen in finanziellen Belangen oder
bei der Erstellung der notwendigen Unterlagen
Unsicherheiten (vor allem bei Firmenkunden),
kann sich der Zuzug einer Hilfsperson oder eines
Experten durchaus lohnen. Dies gilt ebenfalls fur
das Kreditgesprach.  ® ALEXANDER SCHWAGER*

*Der Autor ist im Kreditrisikomanagement von
Raiffeisen Schweiz in St. Gallen tdtig.
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Checkliste Unterlagen
fur Privat- und Firmenkunden

Kreditnehmer Privatperson

Lohnausweis, Rentenausweis

Kopie der aktuellsten Steuererklarung
Aktueller Betreibungsauszug

Nachweis der Eigenmittel (Kontoauszug etc.)

Kreditnehmer juristische Person

Handelsregisterauszug

Jahresrechnung der letzten 3 Jahre

Budget fur aktuelles bzw. Folgejahr
Liquiditatsplanung/Finanzplanung

Planbilanz und Planerfolgsrechnung
Unternehmenskonzept/Businessplan
Eigentumsverhaltnisse/beeinflussende Aktionare
Produktbroschiren
Konkurrenzsituation/-analyse
Managementzusammensetzung/Nachfolgeplanung
aktueller Betreibungsauszug

Deckungen
Bestehende Liegenschaften:

Aktueller Grundbuchauszug

Aktuelle amtliche Schatzung
Katasterplan oder Situationsplan
Gebaudeversicherungsausweis
Liegenschaftenschatzung
Bauplane/kubische Berechnungen/Baubeschrieb
Zusammenstellung der Anlagekosten
(Beurkundeter) Kaufvertrag
Baurechtsvertrag

Fotos der Liegenschaft
Mietzinsaufstellung und Mieterspiegel
bei vermieteten Objekten

Reglement und Begriindungsurkunde
der Stockwerkeigentimergemeinschaft

Zusdtzlich bei Neubau oder Renovation:

Baubewilligung

Baubeschrieb

Kostenvoranschlag mit Baukostenplan-Nummern
Handwerkerverzeichnis

Bauversicherung

Werkvertrag

Generalunternehmer-Vertrag

Liste der Verkaufspreise

Ubrige Sicherheiten:

Versicherungspolicen (bei Verpfandung im Original)
Pensionskassenauszug inkl. Reglement
Depotauszug
Blirgschaften/Garantien/Subventionen

(bei Verpfandung im Original)

PANORAMA RAIFFEISEN

5/2012



12 | GELD www.raiffeisen.ch/panorama

In Krisenzeiten

Gold gilt in turbulenten Markten als «sicherer Hafen». Das glanzende
Edelmetall fasziniert den Menschen nicht nur wegen seines Aussehens.
Gold nimmt aufgrund seiner Wertbestandigkeit in einem Wertschriften-
portfolio eine wichtige Funktion als Risikopuffer wahr.
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B Es ist selten, bestandig und weist seit Jahr-
hunderten in vielerlei Hinsicht einzigartige
Eigenschaften auf. Gold hat bis heute nichts von
seiner Faszination eingebdsst. Viele Kleinsparer
besitzen Goldvreneli, American Gold Eagles oder
Kriigerrands als Sicherheitsreserve. Gold-
schmuck am Handgelenk oder um den Hals ist
in vielen Kulturen der Inbegriff von Wohlstand.
Doch Gold erfillt auch in einem Portfolio wich-
tige Funktionen.

Risikopuffer oder Renditechance

Gold als Anlage ist vielseitig einsetzbar. Das
glanzende Edelmetall stellt einen Realwert dar,
der knapp, selten und wertbestandig ist. Des-
halb dient er gerade in Krisenzeiten als Risiko-
puffer. Gold entwickelt sich in der Regel ent-
gegen anderer Anlageklassen wie Aktien oder
Obligationen. Es ist in der Lage, ein Portfolio zu
stabilisieren. Dies zeigt auch eine Studie des
World Gold Council — einer Vereinigung von
Goldforderern. Portfolios, die Gold als Beimi-
schung enthielten, schnitten zwischen 1987 und
2010 in sechs von sieben Krisen besser ab als
Portfolios ohne Gold.

In wirtschaftlich besseren Zeiten goénnen sich
die Menschen mehr Luxus, was sich in einer er-
hohten Nachfrage in der Schmuckindustrie so-
wie in der Industrieproduktion widerspiegelt.
Sowohl in wirtschaftlich schlechten wie in guten
Zeiten trifft eine erhdhte Nachfrage auf ein sta-
gnierendes Angebot. Seit dem Hohepunkt im
Jahr 2001 hat die Produktion von Goldminen

nicht mehr zugenommen. Viele Minen sind ver-
altet, grosse neue Fundstellen sind selten oder
bendtigen hohe Investitionen in die Infrastruk-
tur. Dieser Umstand lasst den Preis des Edelme-
talls in die Hohe steigen oder auf einem hohen
Niveau stabil verharren.

Viermal mehr Wert
Bevor das gelbe Metall 2005 zu einer mehrjéh-
rigen Hausse ansetzte, war mit Goldanlagen
wahrend 25 Jahren langfristig nichts zu verdie-
nen. Heute ist Gold in USD viermal mehr wert als
vor sechs Jahren. Angesichts der Starke des
Frankens sind es in Franken «nur» dreimal mehr.
Worin liegt dieser Aufwartstrend begriindet? Ein
wesentlicher Grund liegt in der unsicheren Lage
der Weltwirtschaft sowie im Speziellen in der
Finanzkrise: Sorgen der Investoren (iber die Be-
standigkeit des Finanzsystems, die Risiken eines
drastischen Inflationsanstiegs und die Eskalation
der Euro-Krise haben Vermogensverschiebun-
gen in sichere Anlagen wie Gold und den
Schweizer Franken ausgeldst. Mit den niedrige-
ren Zinsen infolge der Finanzkrise sind die Kos-
ten der Goldhaltung — die entgangenen Zins-
ertrageeinerfestverzinslichen Anlage—gesunken.
Unabhangig davon ist im Zuge der anhaltenden
Steigerung des Wohlstands in den Schwellen-
landern die Nachfrage nach Gold als Schmuck-
Rohstoff sowie als Anlagemedium stetig ge-
wachsen.

In den nachsten zwolf Monaten ist mit einem
steigenden Goldpreis zu rechnen. Nach wie vor

Silber und Platin als Alternative zu Gold?

Neben Gold verfligen weitere Edelmetalle tiber
ahnliche hervorragende Eigenschaften. Silber,
Platin und Palladium sind in den letzten Jahren
bei den Anlegern verstarkt in den Fokus gertickt.
Dabei ist Silber die grosste Bedeutung beizu-
messen. Silber spielt als bester elektrischer Leiter
vor allem in der Elektro- und Elektronikbranche
eine zentrale Rolle. Zahlen der Industrievereini-
gung «Silver Institute» zeigen zudem, dass die
Nachfrage nach Silber als Anlage stark zuge-
nommen hat. In den Jahren 2009 und 2010 stieg
die Anzahl Unzen fir die Verwendung von Silber
als Mlinzen und direkten Investments um 250%.

Der Anteil des weltweiten Silberverbrauchs,
der in Anlageinstrumente fliesst, ist von sechs
Prozent im Jahr 2005 auf mehr als 17 Prozent
gestiegen. Die Grlinde fir die Nachfrage sind
ahnlich wie bei Gold: die Bestandigkeit und
letztlich die Eigenschaft eines realen Wertes.
Dennoch sollte sich ein Anleger bewusst sein,
dass Silber volatiler ist als Gold. Es ist deshalb
ratsam, Silber nur beschrankt als Beimischung
im Portfolio einzusetzen.

Platin und Palladium werden zwar vermehrt
als Anlagemaglichkeit eingesetzt, geniessen je-
doch in der Schmuck- und Automobilindustrie
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bestehen grosse Unsicherheiten beziiglich der
Weltwirtschaft, der Entwicklung der Eurokrise,
des Anstiegs der Inflation sowie der Lage im
Nahen Osten. Gold als Risikopuffer ist bei den
Anlegern nach wie vor gefragt. Zudem verhar-
ren die Zinsen weiterhin auf einem niedrigen
Niveau.

In welcher Form investieren?

Dem Anleger bieten sich verschiedene Formen,
in Gold zu investieren. Angefangen beim physi-
schen Gold (ber das Metallkonto bis hin zum
Wertpapier in Form von Direktanlagen wie Gold-
minenaktien oder indirekten Anlagen wie Fonds
oder Strukturierten Produkten. Alle Maglich-
keiten bieten Vor- und Nachteile. Eine Mdglich-
keit, welche Einfachheit sowie physisches Gold
vereint, bieten die beiden borsengehandelten
Fonds Raiffeisen ETF — Solid Gold und Raiffeisen
ETF — Solid Gold Ounces. Das Gold ist physisch
hinterlegt und wird im Tresor von Raiffeisen
Schweiz aufbewahrt.

Beim Raiffeisen ETF — Solid Gold Ounces
konnen einzelne Unzen-Barren a 31,1035
Gramm ausgeliefert werden. Er ist der einzige
Gold-ETF in der Schweiz, bei dem das Gold in
1-Unzen-Barren hinterlegt ist. Somit haben An-
leger auch bei kleineren Anlagesummen die
Sicherheit, jederzeit Ihre Fondsanteile in 1-Un-
zen-Goldbarren beziehen zu kénnen. Dies kann
eine Umschichtung aus Drittfonds in den Raiff-
eisen ETF — Solid Gold Ounces sinnvoll machen.

B ALESSANDRO SGRO

eine grossere Bedeutung. So werden Platin und
Palladium in der Automobilindustrie als wichtige
Bestandteile von Katalysatoren eingesetzt. Rund
die Halfte der weltweiten Nachfrage nach Platin
macht heute die Produktion von Fahrzeugen
aus. Die Nachfrage sowohl flr Platin wie auch
Palladium drfte im Zuge der Industriealisierung
der Schwellenlander noch stark zunehmen. Da-
mit sind diese beiden Edelmetalle aber auch
stark von der Konjunktur abhangig. Was sich
letztlich in einem stark schwankenden Preis
widerspiegelt.

PANORAMA RAIFFEISEN 5/2012
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Patrik Gisel (vorne) und
Adrian Kiinzi ziehen eine
erste positive Bilanz.

«Wir wollen zusammen
im Markt wachsen»

Die seit Anfang Jahr zur Raiffeisen Gruppe gehérende Notenstein
Privatbank AG ist acht Monate nach dem Start gut unterwegs.

Im Interview mit dem «Panorama» ziehen Adrian Kiinzi sowie Patrik
Gisel eine erste Bilanz und blicken mit Zuversicht in die Zukunft.
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B «Panoraman: Die Bank Notenstein hatim
ersten Halbjahr 2012 zum Gewinn der Raiff-
eisen Gruppe rund 32 Millionen Franken
beigetragen. Wie zufrieden sind Sie mit
dem Ergebnis?

Dr. Patrik Gisel, stellvertretender Vorsitzen-
der der Raiffeisen Gruppe: Wir sind mit dem
Ergebnis sehr zufrieden. Es zeigt, dass die Kun-
den der Notenstein Privatbank vertrauen. Und
fur Raiffeisen ist dieses ausgezeichnete Halb-
jahresergebnis eine Bestatigung ihrer Strategie,
die Ertrage zu diversifizieren.

Entspricht dieses Ergebnis im ersten Halb-
jahr lhren Erwartungen?

Gisel: Es liegt sogar Uber unseren Erwartungen!
Welche Faktoren begiinstigen diesen ersten
Zwischenerfolg?

Dr. Adrian Kiinzi, CEO Notenstein Privat-
bank: Das Ergebnis zeigt, dass wir eine gut ge-
fuhrte und ertragsstarke Bank sind. Das Cost-
Income-Ratio (Verhdltnis von Kosten und Ertrag,
die Redaktion) liegt unter 70 Prozent, was fur
eine Privatbank eine gute Kennzahl ist. Die Ent-
wicklung der Assets under Management (das
verwaltete Kundenvermégen, die Redaktion)
zeigt, dass die Kunden uns vertrauen. Hinter
Notenstein und Raiffeisen steht eine Logik, die
eine Zukunft hat. Das sehen Ubrigens auch unse-
re Uber 150 Kundenberater so. Wir haben nach
dem Neustart von Notenstein nur vereinzelt
Abgange von Kundenberatern gehabt. Das st in
Anbetracht der turbulenten ersten Monate ein
sehr gutes Zeichen.

Geht es nun in diesem Stil weiter?

Kiinzi: Ja, es soll in diesem Stil und Tempo wei-
tergehen. Bei uns herrscht tatsachlich Aufbruch-
stimmung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind hochgradig motiviert, Notenstein weiterzu-
entwickeln. Wir wollen das Schweiz-Geschaft
weiter starken. Es gibt kaum eine andere Privat-
bank, die schweizerischer ist als wir. 70 Prozent
unserer Kundschaftistin der Schweiz domiziliert
und wir haben ausschliesslich Niederlassungen
in der Schweiz.

Und deshalb passt Notenstein unter ande-
rem auch gut zu Raiffeisen?

Kiinzi: Ganz genau. Wir beide haben eine star-
ke Prasenz in der Schweiz und haben auch
unsere Dienstleistungen auf diesen Heimmarkt
ausgerichtet.

Gisel: Ich kann das mit der lokalen Prasenz
nur unterstltzen. Notenstein und Raiffeisen
sind nicht nur in den grossen Metropolen und
Zentren vertreten, sondern auch in kleineren
Stadten. Das ist eindeutig ein Vorteil fir den
Kunden.

Und dies lasst auch Synergien realisieren?
Kiinzi: Ich muss vorausschicken, dass bei der
Griindung von Notenstein nicht die Kostensyn-
ergie im Fokus war. Aus Sicht von Raiffeisen
stand die Diversifikation des Ertrags ganz klar im
Vordergrund. Selbstverstandlich gibt es sehr
wohl Bereiche, in denen wir zusammenarbeiten
kénnen. Die nachsten Monate werden zeigen,
wo genau wir von den Synergien profitieren
konnen und ob es neue Geschaftsfelder gibt, die
wir gemeinsam nutzen kénnen.

Gisel: Raiffeisen ist traditionell sehr stark im
Bilanzgeschéft, im Verwalten von Spargeldern
und in der Vergabe von Krediten. Im Anlage-
geschaft dagegen hat noch etwas gefehlt. Ich
bin Uberzeugt, dass wir die Anlagekompetenz
bei den Raiffeisenbanken ausbauen konnen,
dank dem Know-how von Notenstein. Wir ha-
ben in der Vergangenheit alle Anlageprodukte
eingekauft. Heute stellen wir diese zum Teil
selber her und werden dies in Zukunft noch ver-
starkt machen.

Wenden wir uns dem Genossenschafter zu.
Wie profitiert dieser vom Umstand, dass
Raiffeisen nun auch ein Bein im Private
Banking hat?

Gisel: Ich muss betonen, dass die Raiffeisen-
banken durchaus in der Lage sind, eine gute
Verwaltung des Vermogens sicherzustellen. Wer
sich von einer Privatbank beraten lassen moch-
te, hat ein anderes Bedtirfnis und er ist bereit,
mehr flr die Beratung zu bezahlen. Unsere Ge-
nossenschafter werden kinftig von einer hohe-
ren Beratungsqualitdt und von einer breiteren
Auswahl an Anlageprodukten profitieren.
Kiinzi: Wir erleben sehr oft die Situation, dass
jemand Kunde sowohl von Notenstein wie auch
von einer Raiffeisenbank ist. Bei Letzterer hat er
beispielsweise eine Hypothek oder flussige Mit-
tel parkiert. Das ist ja das Schone an unserem
Modell, dass er bei beiden Finanzinstituten Kun-
de sein kann. Wir stehen nicht in einer Konkur-
renzsituation.

Wie ist denn die Zusammenarbeit bislang
verlaufen?
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Kiinzi: Wir haben in den ersten acht gemeinsa-
men Monaten eine sehr gute Zusammenarbeit
erlebt, sei es auf der Flihrungsstufe oder in ein-
zelnen Arbeitsgruppen. Wir sprechen eine ge-
meinsame Sprache und wir spiren ein sehr
starkes Vertrauensverhaltnis. Die unkomplizierte
Zusammenarbeit hat mir von Anfang an sehr
imponiert. Das sind nicht einfach nur schéne
Worte, das ist die Realitat, wie ich sie erlebe.
Deshalb bin ich fir die weitere Zusammenarbeit
sehr zuversichtlich.

Gisel: Der Hauptsitz von Raiffeisen und Noten-
stein befindet sich in St.Gallen — die kurzen
Wege machen die Zusammenarbeit einfacher.
Das ist ein Vorteil. Wir sehen uns regelmassig,
wir kénnen am gleichen Tisch an den Strategien
arbeiten. Wir kénnen letztlich dadurch auch
schneller reagieren.

Wie nahmen die Notenstein-Kunden die
Botschaft auf, dass ihre Bank von Raiffeisen
Schweiz iibernommen wurde?

Kiinzi: Die Frage ist doch, was fur den Kunden
wichtig ist. Zuoberst stehen Sicherheit und Sta-
bilitat, das ist die Basis von allem. Die Unsicher-
heit, die gegen Ende des letzten Jahres von der
Bank Wegelin ausging, hat sich mit der Uber-
nahme von Raiffeisen Anfang Jahr tiber Nacht in
eine totale Sicherheit gewandelt. Das war eine
sehr gute Ausgangslage. Die Kunden haben die
Transaktion unter das Dach von Raiffeisen also
sehr wohl begrisst. Wir kénnen uns jetzt auf die
Kernfrage konzentrieren: Wie kdnnen wir das
Vermégen unserer Kunden in der aktuell unsi-
cheren Zeit schiitzen?

Bei Bekanntgabe des Erwerbs von Noten-
stein durch Raiffeisen Schweiz gab es Kritik
seitens der Genossenschafter, sie seien vor
diesem Kauf nicht gefragt worden. Was ist
aus der Kritik geworden?

Gisel: Wir hatten das Thema der Diversifikation
mit den Banken schon im Vorfeld diskutiert und
sie so vorgangig sensibilisiert. Dann bekamen
wir die einmalige Chance, Notenstein zu Uber-
nehmen. Der Verwaltungsrat von Raiffeisen
Schweiz hat uns nach einer sorgfaltigen Prifung
griines Licht fur den Kauf von Notenstein ge-
geben. Es ging dann alles schnell. Ich kann gut
nachvollziehen, dass dies fur einige Genossen-
schafter unerwartet kam. Sie wussten ja bei
Bekanntgabe der Notenstein-Ubernahme gar
nicht genau, wer hinter dieser Privatbank steht
und was in ihr steckt. In den vergangenen sechs
Monaten haben wir viele Fragen unserer Genos-
senschafterinnen und Genossenschafter beant-
wortet und so Vorurteile abbauen kénnen. Das
sehr gute Halbjahresergebnis hat uns dabei
ohne Zweifel geholfen. >
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«Die Raiffeisenbanken werden sich
nicht auf die Vermégensverwaltung
respektive Vermégensberatung
spezialisieren, wie dies Notenstein
tut.»

Dr. Patrik Gisel

Andere Genossenschafter sorgten sich we-
gen des Risikos. Mehr als ein halbes Jahr ist
seither verstrichen. Besteht weiterhin An-
lass zur Sorge?

Kiinzi: Die Transaktion wurde im Januar von
allen Beteiligten sehr umsichtig geplant. Wir
sind beispielsweise von Beginn weg ohne US-
Kunden gestartet und haben diese Art von Risiko
vorweg ausgeschlossen. Die Risikofrage stellen
wir uns ja taglich nicht nur in diesem Punkt,
sondern insgesamt im Rahmen eines professio-
nellen Risikocontrollings.

Was zeichnet denn Notenstein aus?

Kiinzi: Uns war nie daran gelegen, moglichst
viele Produkte zu verkaufen oder kurzfristig den
Gewinn zu maximieren. Unser oberstes Prinzip
ist der Erhalt des Vermdgens unserer Kunden.
Oft sind dies Familien, die uns Uber Generatio-
nen ihr Vertrauen schenken. Uns ist es in der
Vergangenheit immer wieder gelungen, zusam-
men mit dem Kunden Uber Strategien und nicht
Uber Produkte zu diskutieren. Das ist eine unse-
rer grossen Starken. Die Voraussetzung dafr ist,
dass wir die verschiedenen Szenarien fur die
immer unberechenbarer gewordene Welt sehr
gut definiert haben.

Wie sieht es mit dem Know-how-Transfer
von Notenstein zu Raiffeisen aus?

Gisel: Raiffeisen will das Wissen und die Erfah-
rung von Notenstein nutzen und in die Raiffei-
senbanken einbringen. Es soll aber nicht so sein,
dass am Ende bei den Raiffeisenbanken die
gleichen Kompetenzen wie bei Notenstein vor-
handen sind. Es sind und bleiben zwei verschie-
dene Geschaftsfelder. Die Raiffeisenbanken
werden sich weiterhin um ihre Retailkunden
kiimmern und ihnen ein ganzheitliches Produk-

tesortiment anbieten. Die Raiffeisenbanken
werden sich also nicht auf die Vermdgensver-
waltung respektive Vermodgensberatung spezia-
lisieren, wie dies Notenstein tut.

Kiinzi: Es gibt in der Schweiz rund 250 Banken,
die im Vermdgensverwaltungsgeschaft aktiv
sind. Der Markt ist stark fragmentiert. Noten-
stein wie Raiffeisen haben —Stand heute —einen
eher kleinen Marktanteil. Das heisst, es gibt fur
uns beide gentigend Platz, um miteinander zu
wachsen. Sollten wir uns dann irgendwann ein-
mal in die Quere kommen, dann stehen wir vor
einem Luxusproblem.

Landet jetzt ein Teil der Raiffeisen-Kunden
bei Notenstein?

Gisel: Der Raiffeisen-Kundenberater ist und
bleibt der wichtigste Ansprechpartner fiir unse-
re Kunden, auch wenn sich die Vermdgenssitu-
ation verandert. Wir halten nichts von der Wei-
tergabe von Kunden, die mit wachsendem
Vermogen neue Berater erhalten.

Raiffeisen arbeitet seit Jahren im Anlage-
geschift mit Vontobel zusammen. Wie
wirkt sich die Ubernahme von Notenstein
auf die Kooperation mit Vontobel aus?
Gisel: Raiffeisen und Vontobel arbeiten seit den
90er Jahren zusammen. Im Jahr 2004 sind wir
eine strategische Kooperation mit Vontobel ein-
gegangen und haben diese vor zwei Jahren bis
ins Jahr 2017 verlangert. Nach der Ubernahme
von Notenstein befinden sich Raiffeisen und
Vontobel in einer konstruktiven Diskussion, wie
wir im Rahmen der Kooperation mit Vontobel
mit der Akquisition von Notenstein umgehen
mochten. Ich bin nach wie vor Gberzeugt, dass
wir Lésungen finden werden, die Vontobel,
Raiffeisen und Notenstein Mehrwert bietet.
Besteht denn heute schon irgendein Kon-
takt zwischen Notenstein und Vontobel?
Kiinzi: Auch wir haben Beriihrungspunkte mit
Vontobel. Wir sind aktiv im Geschaft mit struk-
turierten Produkten und stehen in Kontakt mit
verschiedenen Emittenten. Eine der Gegenpar-
teien, mit denen wir gerne zusammenarbeiten,
ist Vontobel.

Blicken wir nach vorne. Wie soll Notenstein
unter dem Dach von Raiffeisen wachsen?
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Kiinzi: Unsere Strategie ist es, auf dem Schwei-
zer Markt aus eigener Kraft zu wachsen, mit
Schweizer Privatanlegern, institutionellen
Schweizer Kunden und mit ausgewahlten Privat-
kunden aus dem Ausland. Wir sind auf Wachs-
tum ausgerichtet und haben mit 150 Anlage-
beratern die Kapazitdt, weitere Kunden
aufzunehmen. Wir dirfen aber nicht vergessen,
dass der Finanzplatz Schweiz unter Druck ge-
kommen ist. Die Rahmenbedingungen haben
sich dramatisch verandert. Das Private Banking
in der Schweiz ist schwieriger geworden, die
Margen schwinden, die regulatorischen Anfor-
derungen steigen. Es kommen weniger Kunden
aus dem Ausland in die Schweiz. Ich bin Uber-
zeugt, dass Notenstein bei der Konsolidierung
zu den Gewinnern zdhlen wird. Nicht zuletzt
dank der Stabilitat, die wir mit unserem Mutter-
haus Raiffeisen aufweisen kdnnen.

- A
e

«Uns ist es in der Vergangenheit
immer wieder gelungen, zusammen
mit dem Kunden Uber Strategien und
nicht uber Produkte zu diskutieren.
Das ist eine unserer grossen Stdrken.»
Dr. Adrian Kiinzi

Gisel: Wir sind gut aufgestellt, um zusammen
mit Notenstein im Markt zu wachsen. Raiffeisen
war immer schon ein Wachstumsmodell. Das
wird so bleiben, auch unter erschwerten Mar-
gen-Bedingungen. Wir haben weiter die Ambi-
tion, im Kerngeschaft Marktanteile zu gewin-
nen. Wenn sich im Markt Opportunitaten
ergeben, dann werden wir diese prifen.

Wo steht Notenstein in fiinf Jahren?
Kiinzi: Wir werden zu den drei besten Privat-
banken in der Schweiz zdhlen, gemessen an
hohem Bekanntheits- und Zufriedenheitsgrad.
Im Moment gehdren wir bestimmt den Top 10
der Schweizer Privatbanken an.

Interview: Pius Scharli
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Mein Name ist Bond.

Vontobel Fund -
High Yield Bond
H CHF

Valor 12236147

lhre «Lizenz» fiir eine attraktive Obligationen-Anlage:

— Hoheres Renditepotenzial als Staatsanleihen, besser diversifiziert
— Aktiendhnliche Performance bei geringerer Volatilitat

§ﬂfﬂ§ﬁ,§£}ﬁ Weitere Informationen zu diesem Fonds finden Sie auf www.vontobel.com/fundnet
oder kontaktieren Sie lhren Raiffeisenberater und vereinbaren Sie einen Termin ftir

. In Kooperation mit
ein personliches Gesprach.

Wichtige rechtliche Hinweise: Die vorliegende Dokumentation ist keine Offerte zum Kauf oder zur Zeichnung von Anteilen. Zeichnungen von Anteilen an Teilfonds der luxemburgischen SICAV Vontobel Fund
erfolgen nur auf der Grundlage des Verkaufsprospektes, der wesentlichen Anlegerinformationen (KIID), der Statuten sowie des Jahres- und des Halbjahresberichtes (Italien zusatzlich Modulo di Sottoscrizione)
Wir empfehlen Ihnen zudem, vor jeder Anlage Ihren Kundenberater oder andere Berater zu kontaktieren. Ein Investment in Teilfonds des Vontobel Fund birgt Risiken, die im Verkaufsprospekt erldutert sind. Alle
Unterlagen sowie die Zusammensetzung der Benchmarks sind kostenlos bei der Vontobel Fonds Services AG, Gotthardstrasse 43, CH-8022 Zirich, als Vertreterin in der Schweiz, der Bank Vontobel AG,
Gotthardstrasse 43, CH-8022 Ziirich, als Zahlstelle in der Schweiz, bei der Bank Vontobel Osterreich AG, Rathausplatz 4, A-5020 Salzburg, als Zahlstelle in Osterreich, bei B. Metzler seel. Sohn & Co. KGaA, Gros-
se Gallusstrasse 18, D-60311 Frankfurt am Main, als Zahlstelle in Deutschland, bei den autorisierten Vertriebsstellen, am Sitz des Fonds in 69, route d'Esch, L-1470 Luxembourg, oder tber funds.vontobel.com
erhaltlich. Die historische Performance stellt keinen Indikator fur die laufende oder zukiinftige Performance dar. Die Performancedaten lassen die bei der Ausgabe und der Riicknahme der Anteile erhobenen
Kommissionen und Kosten sowie mégliche wertmindernde Depotfithrungsgebiihren oder Quellensteuern unbertcksichtigt. Die Rendite des Fonds kann infolge von Wahrungsschwankungen steigen oder fallen.
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Asset Management
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i NACHGEFRAGT

Européiische Zentralbank — Retter in der Not Anlagegeschift bei Raiffeisen

Mit dem Strategiewechsel bei der Europai-
schen Zentralbank (EZB) hat sich die Euro-
krise beruhigt. Dies hat die Aktienmarkte
belebt. Die globale Konjunktur ist zwar
nach wie vor labil, es zeichnet sich aber eine
gewisse Besserung ab. Aktien verdienen
deshalb eine neutrale Gewichtung.

- W Das Versprechen der EZB zur Senkung tber-
héhter Zinsen hat das Risiko einer Eskalation der
Eurokrise vermindert. Entsprechend tendierten
die Aktienmarkte im Sommer nach oben, wah-
rend die als sicher geltenden Lander wie die
Schweiz, Deutschland und USA leicht hohere
Zinsen hinnehmen mussten. Bei den absehbaren
Interventionen der EZB stellt sich die Frage,
welches Zinsniveau sie anpeilen muss, damit
Italien oder Spanien ihre Schuldenquote zumin-
dest stabilisieren kénnen. Im Falle Italiens ge-
nligt es, wenn die EZB das aktuelle Zinsniveau
konstant halt.

Im Dilemma zwischen Sparen

und Reformen

Wie sich die Schuldenquote, d.h. die Verschul-
dung im Verhéltnis zum Sozialprodukt, veran-
dert, hangt einerseits vom Budgetsaldo ab, an-
derseits vom nominellen Wachstum. Das Budget
setzt sich aus den Zinszahlungen und dem so-
genannten Primarhaushalt (Budget ohne Zins-

zahlungen, die Redaktion) zusammen. Wenn
der Zins uber dem nominellen Wachstum liegt,
muss ein Land einen Primariberschuss erzielen,
um die Schuldenquote stabil zu halten. Dies ist

unpopular.

Italien hat aber seit Einflihrung des Euro im
Schnitt einen Primarlberschuss von fast 2 % des
BIP erzielt. Mittelfristig bieten sich als Alternative

zur Sparpolitik (Austeritat) Strukturreformen an,

die das Trendwachstum erhdhen. Diese sind je- :

‘A".‘{J

i Ernst Naf, Leiter Anlagekunden/Vermégens-
beratung, Raiffeisen Schweiz.

doch ebenfalls unpopular. Die EZB verlangt aber

als Vorbedingung fir ihre Unterstlitzung, dass
das Land Hilfe beim europdischen Rettungs-
fonds beantragt. Diese wird aber nur bei Ein-

haltung der wirtschaftspolitischen Verpflichtun-

gen in der Wahrungsunion gewahrt.

In Aktien investiert bleiben

Die neue Strategie der EZB diirfte demnach ohne :
exorbitanten Aufwand realisierbar sein. Da bei :

der globalen Konjunktur zudem eine gewisse

Belebung absehbar ist, empfiehlt sich weiterhin
eine neutrale Gewichtung von Aktien. Die An- !

leihen der soliden Staaten bleiben unattraktiv,
da hier anziehende Zinsen zu erwarten sind.

Interessant sind dagegen weiterhin Anleihen der :

Schwellenlander sowie Hochzinsobligationen.
Diese beiden Kategorien von Obligationen ha-

ben dieses Jahr in Schweizerfranken bereits gut

10 % Rendite erbracht. ® DR. WALTER METZLER

Das Gebaude der Europdischen Zentralbank in Frankfurt.

i «Panorama»: Warum ist fiir Raiffeisen als
bekannte Hypothekarbank das Anlagege-
i schaft wichtig?

Ernst Naf: Eine Finanzierungsberatung ohne
i Einbezug der aktuellen und vor allem mittel- und
langerfristigen Vermogensentwicklung ist eine
unvollstandige Beratung. Wir wollen unsere
Kunden in allen Finanzfragen gleichermassen
kompetent und umfassend beraten und damit
zur wichtigsten Bankbeziehung fiir unsere Kun-
den werden.

Was darf ein Kunde bei Raiffeisen im Be-
reich der Vermogensberatung erwarten?
Raiffeisen Vermogensberatung bedeutet eine
ganzheitliche Beratung, welche alle Vermégens-
werte und alle Verpflichtungen des Kunden in
die Uberlegungen einbezieht. Der Kunde mit
seiner individuellen Ausgangslage und seiner
i ganz personlichen Lebensplanung steht im Zen-
trum. Transparenz in der Produkteauswahl und
in der Preisgestaltung sind selbstverstandliche
i und wichtige Bausteine fir den langfristigen
Vertrauensausbau.

Eine ganzheitliche Beratung stellt hohe An-
forderungen an die Berater. Wie wird Raiff-
i eisen diesem Umstand gerecht?

Der Schlissel flr eine gute Beratung liegt im
i Kundenverstandnis und in der Kundennahe.
i Unsere Raiffeisenbanken sind dazu in einer be-
vorzugten Position. Mit der Einbindung in die
Raiffeisen Gruppen Infrastruktur und dem ra-
schen Zugriff auf Spezialistenwissen in regiona-
i len Zentren kénnen auch komplexe Aufgaben-
stellungen geldst werden, ohne dass damit die
lokale Bankbeziehung in Frage gestellt wird.

Interview: Alessandro Sgro
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Blick in die Fertigung von Chinas Auto- und Motorradproduzenten Geely mit den Marken Gleagle,
Englon und Emgrand.

SCHWELLENLANDER

Lassen Sie lhr Vermogen mitwachsen!

Wenn die Industrienationen taumeln, soll
die Nachfrage aus den Schwellenldndern
die Rettung bringen und fiir Stabilitat in der
Weltwirtschaft sorgen. In der Krise 2009
hat das schon ganz gut funktioniert. Nun
hat aber auch die Wachstumsdynamik in
den Schwellenlandern nachgelassen. Die
Prognosen fiir die weitere Entwicklung sind
jedoch positiv.

W Kaum ein Anlagethema hat in den vergange-
nen Jahren die Phantasie der Anleger so stark
beflugelt wie der Begriff «Schwellenlander»
(Englisch: Emerging Markets). Als Schwellen-
lander werden die Staaten bezeichnet, die sich
in den letzten Jahren wirtschaftlich derart stark
entwickelt haben, dass sie heute nicht mehr die
typischen Merkmale eines Entwicklungslandes
aufweisen, sondern an der Schwelle zum Indus-
triestaat stehen. Die Staaten, welche zu den
Emerging Markets gehoren, befinden sich in
Osteuropa, Stdamerika, Asien und Afrika. Die
grossten Vertreter der Schwellenlander sind die
sogenannten BRIC-Staaten. BRIC steht fiir Brasi-
lien, Russland, Indien und China.

Stark wachsende Volkswirtschaften
Im letzten Jahr wuchs die Wirtschaft der Schwel-
lenlander mit 6,3%. Die Weltwirtschaft da-
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gegen verzeichnete lediglich ein Wachstum von
3,2%. Fast die Halfte des letztjdhrigen Wirt-
schaftswachstums entfiel auf den asiatisch-pazi-
fischen Raum (exklusive Japan). Lateinamerika
und Osteuropa trugen mehr als ein Fiinftel zum
Wachstum bei. Somit betrug der Anteil der
Schwellenlander am Wirtschaftswachstum des
letzten Jahres fast 70 %. Allein auf China entfiel
ein Anteil von rund 30 %. Es ist nicht davon aus-
zugehen, dass sich dieses Verhaltnis in der Zu-
kunft wesentlich andern wird. Unser Koopera-
tionspartner, die Bank Vontobel AG, geht davon
aus, dass im nachsten Jahr die europaische
Wirtschaft, nach einer Rezession in diesem Jahr,
etwa 1,4 % wachsen wird. Die USA diirfte 2013
ein Wachstum von etwas mehr als 2% errei-
chen. Im Vergleich dazu wird flr die Schwellen-
lander ein Wachstum von rund 6 % erwartet.

Entwicklung der Aktienmarkte

Das starke Wirtschaftswachstum der Schwellen-
|ander in den letzten Jahren respektive Jahrzehn-
ten wurde von einer deutlichen Mehrrendite der
Aktienmarkte begleitet. So hat zum Beispiel der
MSCI Emerging Markets Index, ein breit diversi-
fizierter Kursbarometer flr die aufstrebenden
Wirtschaftsregionen, in den letzten 10 Jahren
um gut 200 % zulegen kénnen. Der weltweite
Aktienmarkt kam im gleichen Zeitraum lediglich

auf eine Rendite von etwa 50 %. Die Entwick-
lung der Finanzmarkte verlduft jedoch nicht
parallel zur Wirtschaftsentwicklung. So hat der
MSCI Emerging Markets im letzten Jahr Uber
18% verloren. Der weltweite Aktienmarkt hat
im Vergleich dazu lediglich 5,50 % eingebusst
und dies, obwohl die Weltwirtschaft wesentlich
weniger stark gewachsen ist als die Wirtschaft
in den Entwicklungslandern. Auch in diesem
Jahr unterlagen die Aktienmarkte der Emerging
Markets grésseren Schwankungen und blieben
bis jetzt hinter dem Weltaktienmarkt zurtick.

Die aktuelle Schwache sollte jedoch nicht
Uberraschen. Denn nicht nur die Wirren in der
Eurozone sind der Grund fir diese Korrektur,
sondern diesmal auch die Sorgen um Chinas
Konjunktur. Zudem zeigen historische Daten,
dass die Emerging Markets schon in der Ver-
gangenheit oftmals grdssere Kursschwankun-
gen aufwiesen als die Aktienmarkte der entwi-
ckelten Lander. Trotz diesen grossen Schwan-
kungen machten sich in der Vergangenheit In-
vestitionen in Aktien aus den Schwellenlandern
bezahlt.

Die aktuell kritischere Wahrnehmung der
Schwellenlander fuhrte zu einer vorteilhaften
Bewertung. So sind Aktienmarkte aus den
Schwellenlandern heute wesentlich glnstiger
bewertet als im langfristigen Durchschnitt. Aber
nicht nur im Vergleich zum langfristigen Durch-
schnitt ergibt sich eine attraktive Bewertung.
Auch im Vergleich zum weltweiten Aktienmarkt
sind die Schwellenlander tief bewertet.

Die Chancen stehen gut, dass sich die Aktien-
markte der Schwellenlander mittel- und lang-
fristig wieder besser entwickeln werden als die
Aktien der entwickelten Lander. Wahrend man
in den klassischen westlichen Industriestaaten
mit vielerlei Problemen zu kampfen hat — zum
Beispiel hohe Schulden in den Staatshaushalten,
ausufernde Geldmenge, schleppender Konjunk-
turverlauf — verfiigen die Schwellenlander Gber
deutlich bessere Fundamentaldaten.

Das aktuell tiefe Kursniveau bietet somit eine
gute Gelegenheit, in den Aktienmarkt der
Schwellenlander zu investieren. Der Aberdeen
- Global Emerging Markets Equity Fund gibt
Ihnen die Moglichkeit, breit diversifiziert in Ak-
tien aus den Emerging Markets zu investieren.

M ALESSANDRO SGRO
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Kaufen, verkaufen oder halten —
alles rund um die Borse

héren Sie jede Woche auf
www.raiffeisen.ch/finanzpodcast

UNSER ANLAGETIPP

Schwellenlander boomen

Bei den Schwellenlandern handelt es sich um
unterentwickelte, aber aufstrebende Lander, die :
sich auf dem wirtschaftlichen Weg zu einer In-
dustrienation befinden. Im letzten Jahr steuer- :
ten die Schwellenlander mehr als die Halfte zum
globalen Wirtschaftswachstum bei. Es ist davon
auszugehen, dass auch in der Zukunft die
Schwellenlander starker wachsen werden als die
¢ Misstritte wiederholen sich immer wieder.

Die Aktienmarkte der Schwellenlander wei-
sen heute ein attraktives Chance-/Risikoverhalt- :
nis auf. Fur eine weltweit breit diversifizierte In-
i zum Beispiel dazu, dass wir unsere Prognose-
empfehlen wir den aktiv verwalteten Aberdeen
- Global Emerging Markets Equity Fund. Das :
Fondsmanagement des Aberdeen — Global |
Emerging Markets Equity Fund investiert in :
unterbewertete Qualitatsunternehmen, deren i
Geschaftsmodelle verstandlich und nachvoll-
ziehbar sind. Um einen guten Eindruck der :
Unternehmen zu bekommen, stehen Besuche
bei den Unternehmungen im Zentrum des An-
¢ Fahigkeiten zuzuschreiben. Fiir Misserfolge aber

So finden jahrlich Gber 1300 Treffen mit Fir- :
menleitungen statt. Bei der Titelauswahl steht
: 2. Mangelnde Diversifikation
da viel Wert auf ein maéglichst geringes Riick- :
schlagsrisiko gelegt wird. Die Analysten unseres
Kooperationspartners Bank Vontobel zeichnen
diesen Fonds, aufgrund der konstant guten :
Renditen in der Vergangenheit und des tber-
durchschnittlich interessanten Rendite-/Risiko-
verhaltnisses, als besten Fonds seiner Vergleichs-
. sollten. Es gibt zahlreiche Beispiele, wie ver-

China gilt als Land der Superlative und ist das
Vorzeigebeispiel der Schwellenldnder. China hat
aufgrund seines starken Wachstums in den letz-
ten Jahren Japan als fihrende Wirtschaftsmacht
Asiens abgelost. Der Vontobel Fund - China '
Stars Equity eignet sich fur Investitionen in den
. gen und Prognosen nach Bestétigungen zu su-
chen. So nehmen wir positive Nachrichten einer
kirzlich gekauften Anlage starker wahr als ne-
: gative.

entwickelten Volkswirtschaften.

vestition in Aktien aus den Schwellenlandern

lageprozesses.

die Qualitat der Unternehmen im Vordergrund,

gruppe aus.

chinesischen Aktienmarkt.

i WISSENSWERT

So vermeiden Sie typische Anlagefehler

MW Die Finanz- und Kapitalmarkte werden sehr
stark von der Psychologie der Marktteilnehmer
gepragt. Das ist inzwischen hinlanglich bekannt.
Hinter jedem Anleger steht ein individueller
Mensch mit seinen natrlichen Gefiihlen und
Emotionen, und kein rationaler, gefuhlsloser
Computer. Die meisten von uns sind vermutlich
schon einmal einem Anlagefehler erlegen. Drei

1. Selbstiiberschatzung
Die urmenschlichen Unzuldnglichkeiten fihren

fahigkeiten iberschatzen. Der Glaube, dass wir
in der Lage sind, Aktien zu identifizieren, die sich
in Zukunft Gberdurchschnittlich entwickeln wer-
den, ist weit verbreitet. Aktienkursverlaufe sind
aber haufig schwieriger zu prognostizieren als
viele Anleger glauben, deshalb schneidet der
durchschnittliche Anleger nach Abzug der Trans-
aktionskosten oftmals schlechter ab als der
Markt. Zudem neigen wir dazu, Erfolge unseren

machen wir externe Faktoren verantwortlich.

Haufig erwirbt sich ein Anleger fiir sein Depot
ein paar wenige Lieblingstitel. Meist sind es ein-
heimische Anlagen, mit welchen uns nostalgi-
sche Gefiihle verbinden. Dabei wissen wir, dass
wir nicht nur auf ein Pferd setzen sollten, son-
dern unser Portfolio moglichst breit in verschie-
dene Titel, Markte, Sektoren etc. investieren

meintlich solide und stabil klingende Namen
starke Verluste erleiden mussten.

3. Selektive Wahrnehmung

Unsere Wahrnehmung ist von Natur aus darauf
ausgerichtet, flr unsere eigenen Entscheidun-

Solche Fehler lassen sich vermeiden. Wenn

© wir uns fr einen Titel entscheiden, sollten wir

uns im Klaren sein, dass weltweit Tausende von
Anlegern, Experten und Handlern diese verfol-
gen. Weshalb sollte es ausgerechnet mir gelin-
gen, dem gesamten Markt ein Schnippchen zu
schlagen? Méchte man an der Entwicklung einer
bestimmten Region oder einem Thema partizi-
pieren, sollte man einen gut diversifizierten
Fonds in Erwagung ziehen. Damit kann man das
Klumpenrisiko einzelner Anlagen ausschalten.
Gleichzeitig lasst sich durch internationale Di-
versifikation das Risiko des Portfolios bei glei-
cher erwarteter Rendite deutlich senken.
Generell ist also mehr Nlchternheit in Anla-
gefragen gefragt. Das ist kein einfaches Unter-
fangen. Ausgangslage fur Ihre Anlageentschei-
de sollte immer lhre Anlagestrategie sein,
welche den optimalen Mix Ihres Portfolios defi-
niert. Ihr Raiffeisen Berater unterstlitzt Sie dabei
gerne. So lasst sich Ihr Anlagevermdgen bei-
spielsweise mit einer gut diversifizierten Kern-
anlage abdecken, die auf das personliche Anle-
gerprofil passt. Dieses konnen Sie durch einen
kleineren Teil spezifischer Titel erganzen. So
bleibt Raum, lhre bevorzugten Titel ins Portfolio
zu integrieren, ohne damit zu hohe Risiken mit
ins Boot zu holen. M LILIAN JUD

Der Blick in die Kristallkugel ist beim
Anlagegeschéft der falsche Ansatz.
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Junge Skispringer, in die Jahre gekommene
Schanze. Auf dem Bild der Toggenburger
Skisprung-Nachwuchs mit Paul Egloff

(hinten, 3.v.r.) und Benjie Egloff (hinten 3.v.1.)
von der Raiffeisenbank Obertoggenburg.
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B Simon Ammann, Stefan Ziind, Guido Landert,
Markus Wiest, Sabrina Windmdiller und noch
viele andere haben es im Skispringen national
und international alle sehr weit gebracht — der
Uberflieger Simon Ammann gar zu mehreren
Medaillen an Olympischen Spielen und Welt-
meisterschaften. Sie alle haben eines gemein-
sam: Die Sprungtaufe haben sie auf der Matten-
schanze in Wildhaus erlebt. Hier wurde der
Grundstein fur ihre Karriere gelegt und hier ha-
ben sie die ersten Flugversuche zunachst auf
Alpinskis, dann auf den langen, speziellen
Sprunglatten unternommen.

Walter Steiner stand am Anfang
Die Sprunganlage am Anfang oder Ende des
Toggenburgs liegt idyllisch eingebettet zwischen
einem Auslaufer eines Hochmoors und zu Fus-
sen der machtigen Gebirgskette der Churfirsten.
Initilert wurde die Anlage Mitte der 70er-Jahre
von einer weiteren Skisportgrosse im noch im-
mer beschaulichen Tourismusort Wildhaus: Von
Walter Steiner (61), den noch viele Altere unter
dem Spitznamen «Der Vogelmensch» kennen
dirften. Dem heute im schwedischen Falun le-
benden zweifachen Skiflugweltmeister zu Ehren
tragt die Mattenschanze auch seinen Namen.
35 Jahre ist die Skisprunganlage im Munzen-
riet winters wie sommers schon in Betrieb. Der
Zahn der Zeit hat — wen wundert’s nach so lan-
ger Zeit — sichtlich an der Infrastruktur genagt.
Einiges musste in den letzten Jahren bereits sa-
niert werden. Doch jetzt steht die grosste In-
vestition in der Geschichte der Sprunganlage an.
«Die griinen Kunststoffmatten, auf denen die
Skispringer landen, mussen ersetzt werden. Die
Verletzungsgefahr flr unseren Nachwuchs ware
sonst zu gross, erklart Paul Egloff bei einer Be-
sichtigung. Der ehemalige Skispringer und
Olympiateilnehmer prasidiert den Verein Mat-
tenschanze Wildhaus. Darin nehmen Mitglieder
des Ostschweizer Skiverbands und des heimi-
schen SSC Toggenburg Einsitz.

Skisprung-Hochburg Toggenburg

Egloff rechnet trotz viel Fronarbeit mit Investi-
tionskosten in Hohe von Giber 100000 Franken,
zumal auch das Terrain und die Anlaufspur an-
gepasst werden missen. Da kommt ihm der
Check der Raiffeisenbank Obertoggenburg ge-
rade recht. Paul Egloff bedankt sich fur die
Unterstltzung durch Raiffeisen herzlich und
betont: «Die Schanze ist fir den Ostschweizer
Nachwuchs im Skispringen lebensnotwendig.
Wir werden unsere Kraft weiterhin fur die Ju-
gend und die Fortsetzung der Skisprungtradition
im Obertoggenburg einsetzen.» Das kann Benjie

Egloff, Mitglied der Bankleitung der Raiffeisen-
bank Obertoggenburg, nur Recht sein. Die loka-
le Bank setzt sich bereits seit Jahren fur den
Skisport in der Region ein —in Form von Einzel-
sponsoring sowie Unterstiitzung von Vereinen.
Die Tradition Skispringen solle im Toggenburg
aufrecht erhalten werden und sei mit diesem
Projekt sicher auf dem richtigen Weg.

Viele zusétzliche andere Trainingsméglich-
keiten als im Obertoggenburg hat der Ski-
sprung-Nachwuchs in der Schweiz ansonsten
nicht. Daneben verfiigen nur noch Einsiedeln,
Gibswil ZH und Marbach LU Gber Mattenschan-
zen. Im Wallis und in der Romandie fehlen
Schanzen Uberhaupt. Die Anlage auf dem Ber-
ner Hausberg Gurten wurde in diesem Sommer
eingestellt. Ein Projekt in Gstaad stosst seit Jah-
ren auf Widerstand und kann nicht realisiert
werden. In Kandersteg ist man auf der Suche
nach Geld fur einen Ausbau. Die Schweiz lauft
also der Konkurrenz wie Osterreich oder
Deutschland bezuglich Infrastruktur fir Skisprin-
gerinnen und Skispringer weit hinterher.

Zum Glick gibt es also noch die Walter-Stei-
ner-Schanze in der Kollersweid in Wildhaus. Die

RAIFFEISEN

| 23

| B gy’ e ¥

Der Nachwuchs kann die ersten Spriinge auf
der neuen Schanze im Friihjahr kaum erwarten.

12 Nachwuchsspringer, darunter zwei Mad-
chen, freuen sich heute schon auf die sanierte
Mattenschanze. Im Friihjahr 2013 dirfte sie
wieder in Betrieb sein und neu Spriinge bis zu
44 Meter zulassen, zwei bis drei Meter weiter als
bisher. Wer den Verein Mattenschanze finanziell
unterstltzen mochte, kann sich direkt mit dem
Prasidenten Paul Egloff (psegloff@bluewin.ch) in
Verbindung setzen. M PIUS SCHARLI

«Hands-up» ist eine gute Sache -
Aktion geht in den dritten Winter

Das Geld fur die Mattenschanze Wildhaus entstammt einem Topf, in welchen der Erlos
aus dem Verkauf von Mdtzen, Schals und Handschuhen fliesst. Raiffeisen hat das
Projekt «Aktion Hands-up» vor zwei Jahren ins Leben gerufen. Im vergangenen Winter
verkauften die 321 Raiffeisenbanken im ganzen Land tiber 41000 der niitzlichen Win-
ter-Accessoires. So kamen insgesamt 205 000 Franken zusammen, die 18 Projekten fiir
den Skinachwuchs in der ganzen Schweiz zugute kommen. Darunter eben auch die

Schanze im Munzenriet in Wildhaus.

Die Fanartikel der Aktion «<Hands-up» waren in den letzten beiden Wintern so be-
liebt, dass diese auch in der kommenden Wintersaison angeboten werden. Die Mlitze
wird dabei in einem neuen, gefalligen Design erscheinen. Die Informationen dazu

werden im November publiziert.
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Jubllaumsre|se nach Verona Parma und T

«200 Jahre Giuseppe Verdl»

Relsedatum ‘Mo04.03. bns Mo 11.03.2013

Geburtstage soll man feiern — den Zweihundertsten
erst recht. Begleiten Sie uns wihrend dieser
Musikreise in die Heimat des 1813 geborenen Kom-
ponisten Giuseppe Verdi! Wir entdecken unter an-
derem das kleine italienische Stadtchen Le Roncole
bei Busseto, wo Verdi geboren wurde, und wandeln
auf seinen Spuren in der herrlichen Region um Par-
ma. Musikalische Hohepunkte erleben wir mit der
Opera buffa «Un giorno di regno», eine der ersten
Opern von Giuseppe Verdi, im historischen prunk-
vollen Bau des Teatro Filarmonico in Verona. Im
Teatro Verdi Busseto, das nach dem Kiinstler
benannt wurde, er jedoch aus Protest niemals be-
treten hatte, geniessen wir eine «Verdi & Puccini
Gala» mit der international gefragten Sopranistin
Daniela Dessi. Unser letztes Ziel ist Turin, die ehe-
malige Hauptstadt Italiens. Mit dem Besuch der
Oper «La Traviata», eine der meistgespielten Verdi
Opern, runden wir unser Programm ab.

lhr Reiseprogramm

1. Tag, Mo 04. Mérz: Schweiz-Verona.

Anreise via Gotthard, Tessin, Mailand nach Verona bzw. Bussolen-
go. Zimmerbezug im gebuchten Hotel und Abendessen.

2. Tag, Di 05. Mérz: Verona. Verona wird vom Fluss Adige
(Etsch) durchzogen und ist bereits in der vorchristlichen Zeit von
den Kelten besiedelt worden. Um 90 v. Christus wurde die Stadt
romische Kolonie. Aus dieser Ara stammt auch das sehr gut erhal-
tene rémische Amphitheater auf der Piazza Bra, das als zweit-
grosstes nach dem Kolosseum in Rom gilt. Die Piazza delle Erbe,
der ehemalige Marktplatz, ist von historischen Fassaden umgeben
und von da aus sind es nur wenige Schritte zum Haus der Julia mit
dem beriihmtesten Balkon der Literaturgeschichte. Interessante
gefiihrte Stadtbesichtigung und Nachmittag zur freien Verfiigung
fiir eigene Entdeckungen. Am Abend lassen wir uns von Verdis
grossartiger Musik begeistern:

Teatro Filarmonico Verona, 20.30 Uhr
«Un giorno di regno»
Opera buffa in zwei Akten von Giuseppe Verdi
Dirigent: Stefano Ranzani

3. Tag, Mi 06. Marz: Ausflug Gardasee. Im Friihling, wenn alles
erwacht und alles zu blihen beginnt, dann zeigt sich der Gardasee
von seiner schonsten Seite. Die giinstigen klimatischen Bedin-
gungen lassen an den Ufern eine ippige Vegetation gedeihen.
Zypressen, Oleander und Mandelbliten — und das am Fuss der
Alpen. Wir fahren an den beliebten Ferienort Garda, das dem See
im 12. Jahrhundert seinen Namen gab. Die stilvollen venezia-
nischen Palaste, eine herrliche Uferpromenade und ein verwin-
kelter Altstadtkern ergeben ein dusserst stimmungsvolles Gesamt-
bild. Am Nachmittag Besuch von Sirmione am siidlichen Gardasee.
Die Stadt liegt auf einer vier Kilometer in den See ragenden Halb-
insel. Freie Zeit um durch die Altstadt zu bummeln und die schone
Wasserburg zu bestaunen.

P

4. Tag, Do 07. Mérz: Verona—Parma. Weiterreise (iber Mantua
nach Parma. Zimmerbezug im gebuchten Hotel. Danach Fahrt
nach Busseto, wo uns ein weiterer Hohepunkt erwartet:

Teatro Verdi Busseto, 17.00 Uhr
«Verdi & Puccini Gala»
Daniela Dessi, Sopran von Weltklasse
Mitglieder des Orchester des Teatro Regio Parma

In einem lokalen Restaurant lassen wir den Tag anschliessend bei
Aperitif und einem Spezialitdten-Abendessen ausklingen.

5. Tag, Fr 08. Mérz: Auf den Spuren von Giuseppe Verdi.

Als erstes sehen wir uns Verdis Geburtshaus im Dorf Le Roncole
an, wo er am 10. Oktober 1813 das Licht der Welt erblickte. Da-
nach Fahrt nach Busseto und Besichtigung der «Casa Barezzi».
Hier hatte der erst 16-jahrige Verdi seinen ersten Auftritt und kom-
ponierte spater die Oper «| due Foscari». In einem romantischen
Park im englischen Stil liegt die ehemalige Residenz Verdis, die
Villa Sant'Agata. Die Raume der Villa, wo Verdi fast 50 Jahre ge-
wohnt und komponiert hat, prasentieren sich heute fast original
mit Mdbeln, Kunstgegenstanden und vielen Erinnerungssticken.
6. Tag, Sa 09. Marz: Parma—Turin. Am Vormittag erkunden wir
mit einer lokalen Reiseleitung Parma. Die Provinzhauptstadt war
stets ein wichtiges kulturelles und musikalisches Zentrum Italiens.
Zu den besonderen Sehenswiirdigkeiten gehdren die Piazza Duo-
mo mit der Kathedrale, die im Jahre 1106 fertiggestellt wurde, und
das Baptisterium. Die unzahligen Delikatessenldden, Cafés und
Restaurants zeigen, dass sich hier viel ums Essen dreht. Am Nach-
mittag reisen wir weiter (ber Piacenza und Alessandria nach Turin.
Zimmerbezug und gemeinsames Abendessen im Hotel.

7. Tag, So 10. Marz: Turin. Die erste Hauptstadt Italiens ist auf-
grund der ansassigen Automobilindustrie wie Fiat und Lancia als
Industriestadt bekannt. Doch die Stadt bietet so viel mehr. Drei-
hundert Jahre lang war Turin Sitz des Konighauses von Savoyen,
dies ist auch heute noch an den wunderschénen Palésten zu er-
kennen. Sehenswert sind unter anderem der Palazzo Reale, Palaz-
20 Madama und der Palazzo Carignano. Als Wahrzeichen der Stadt
gilt die Mole Antonelliana. Urspriinglich als Synagoge geplant,
musste dieser Bau aus Kostengriinden eingestellt werden. Ge-
fiihrte Stadtbesichtigung. Zum Abschluss unserer Reise steht fol-
gende musikalische Veranstaltung auf unserem Programm:

Teatro Regio Torino, 15.00 Uhr
«lLa Traviata» — Oper in drei Akten von Giuseppe Verdi
Dirigent: Corrado Rovaris
Violetta Valery: Patrizia Ciofi — Alfredo Germont: Piero Pretti
Giorgio Germont: Nicola Alaimo

8. Tag, Mo 11. Mérz: Turin—Schweiz.  Riickfahrt iiber Aosta,
Grosser St. Bernhard (Tunnel) und Montreux zuriick zu den Einstei-
georten. Prog de hall

gen vorb
lhre Hotels

Wir logieren drei Nachte in Verona (Konigsklasse) bzw. Bussolen-
go (Komfortklasse), zwei Néchte in Parma und zwei Néchte in Tu-
rin in ausgewahlten Hotels: mit dem Komfortklasse-Bus in guten
Mittelklasshotels; mit dem Kdnigklasse-Luxusbus in Erstklassho-
tels. Alle Hotels verfiigen tiber modernen Komfort (Bad oder Du-
sche/WC, Sat.-TV, Direktwahltelefon).

1813-2013

200 JAHRE
GIUSEPPE

Katalog-  Sofort-
Pro Person in Fr. Preis Preis
8 Tage im Komfortklasse-Bus
Unterkunft: gute Mittelklasshotels 1550.— 1395.—
8 Tage im Konigsklasse-Luxusbus
Unterkunft: Erstklasshotels 2220.— 1995.—-

Datum 2013

04.03.-11.03. Montag—Montag
Unsere Leistungen

= Fahrt mit -Luxusbus
bzw. modernem Komfortklasse-Bus

= Unterkunft in der entsprechenden Hotelkategorie

= Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC

= Mahlzeiten: 7 x Friihstiicksbuffet, 2 x Abendessen,
1 x Aperitif und Spezialitaten-Abendessen im lokalen
Restaurant inkl. Wein

= Musikprogramm:
—«Un giorno di regnoy, Teatro Filarmonico Verona, Kat. 3
— «Verdi & Puccini Galan, Teatro Verdi Busseto, Kat. 3
— «La Traviata, Teatro Regio Torino, Kat. 3

= Alle aufgefiihrten Ausfliige und Besichtigungen

= Gefiihrte Stadtbesichtigungen Verona, Parma und Turin

= Lokale, Deutsch sprechende Reiseleitung am 5. Tag

= Eintritte Theater Farnese, Baptisterium und Kathedrale
Parma, Geburtsthaus Verdi, St. Michael Kirche, Casa
Barezzi und Villa Sant'Agata

= Erfahrener Reisechauffeur

Nicht inbegriffen Fr.

= Finzelzimmerzuschlage
—in Komfortklasse ~ 230.— —in Konigsklasse

= Kartenzuschlage (pauschal fiir alle 3 Vorstellungen):
— Kategorie 2 80.— —Kategorie 1 150.—

= Annullierungskosten- und Assistance-Versicherung  49.—

Auftragspauschale

Unsere Auftragspauschale von Fr. 20.— pro Person

entfallt fiir Mitglieder im Excellence-Reiseclub oder

bei Buchung iiber www.twerenbold.ch

Abfahrtsorte

06:15 Wil &, 06:30 Burgdorf I, 06:40 Winterthur,

06:45 Basel, 07:00 Zirich-Flughafen &, 07:20 Aarau,

08:00 Baden-Riitihof &, 08:50 Arth-Goldau (nur Einstieg)

Int t-
Twerenbold Reisen AG, 5406 Baden-Riitihof

Info- & Buchungstelefon 056 484 84 84
oder www.twerenbold.ch

__/TWERENBOILD

390.—




m www.raiffeisen.ch/panorama

und abtreten»

B Die Uber 100-jahrige Erfolgsgeschichte von
Raiffeisen griindet auf vielen Eckpfeilern. Einen
grossen, in der Offentlichkeit oft unterschatzten
Anteil am Gesamterfolg der Raiffeisen Gruppe
haben die Verwaltungsratsprasidenten der 321
autonomen Raiffeisenbanken. Den VR-Prasiden-
ten landauf, landab ist es zusammen mit den
Kolleginnen und Kollegen im Verwaltungsrat
gelungen, die Raiffeisenbanken mit der richti-
gen Strategie und einer klugen Weitsicht von der
belachelten Stuben- und Landbank zu einem
modernen, sympathischen, anerkannten und
erfolgreichen Finanzinstitut zu fuhren.

Lange im Amt
Dank umsichtigen Verwaltungsraten, die den
Raiffeisenbanken von Aadorf bis Zuoz vorste-

hen, ist bis heute keine Raiffeisenbank in Schief-
lage geraten. Das ist in Anbetracht der stets
zunehmenden Risiken und der grossen Heraus-
forderungen keine Selbstverstandlichkeit. Stell-
vertretend fur die vielen VR-Prasidenten quer-
beet durchs Land nehmen wir einen heraus:
Daniel Schorro stand bis im letzten Jahr der
Raiffeisenbank See-Lac mit Hauptsitzin Gurmels
und Geschéftsstellen in Murten sowie Courtepin
als Verwaltungsratsprasident vor.

Wie viele seiner Kolleginnen und Kollegen hat
er das Amt Uber eine grosse Zeitdauer bekleidet:
in Schorros Fall waren es 19 Jahre. Auch das ist
ein Beitrag zur Nachhaltigkeit. Wir versuchen in
der Folge zu ergriinden, was den CFO der Marti
Holding AG mit weltweit Gber 5000 Mitarbei-
tenden angetrieben und wie der 52-Jahrige den
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Wandel erlebt hat. Der Einstieg in die Raiffeisen-
und Bankwelt geschah ungeplant. Innert 24
Stunden musste sich Daniel Schorro 1992 ent-
scheiden, ob er das Amt des VR-Prasidenten der
Raiffeisenbank See-Lac annehmen wollte. Er tat
es, nachdem er eine Nacht darlber geschlafen
hatte. Er bereute in der Folge den Entscheid
keinen Moment. 19 Jahre spater dann dieses
Bekenntnis: «Ich bin ein glicklicher und zufrie-
den abtretender Prasident», liess er die Mitglie-
der an der Generalversammlung am 21. Mai
2011 wissen, als er ins zweite Glied trat.

Ernte bei der GV einfahren

Wehmut war damals beim Abschied vorder-
griindig keine im Spiel. Auch wenn erin den fast
zwei Jahrzehnten («es war eine spannende Auf-
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Daniel Schorro beim Interviewtermin in der
Raiffeisenbank in Gurmels.

gaben) viel bewegt hatte: Anbau beim Haupt-
sitz, Fusion mit der Raiffeisenbank Haut-Lac,
Er6ffnung einer Geschaftsstelle in Murten, Ver-
jingung des Verwaltungsrates etc. Etwas Weh-
mut klingt dann doch mit, wenn er sich jeweils
an seine Auftritte an der Generalversammlung
erinnert: «Der schonste Moment fur mich war
jeweils die Generalversammlung, wenn wir im
Verwaltungsrat den Bankeigentiimern Rechen-
schaft ablegen durften.»

Ansonsten lebt aber Daniel Schorro nach
dem Motto grosser Politiker: «Servir et disparai-
tre». Dienen und abtreten, immer bereit zu hel-
fen, mitzugestalten, dem Bankleiter den Riicken
zu starken, so verstand der ehemalige Gemein-
depolitiker seine Aufgabe als VR-Prasident. Was
einen erfolgreichen Verwaltungsratsprasidenten
auszeichnet? Schorro muss nicht lange Uberle-
gen, er schiesst gleich los: Gelassenheit an den
Tag legen, eine Vision mit der operativen Flh-
rung gemeinsam umsetzen, stets kritische Fra-
gen stellen und dem Bankleiter als Vertrauens-
person dienen.

Und noch etwas kam in seinem Fall dazu:
Eine in zwei Sprachregionen (deutsch und fran-
z6sisch) tatige Bank zu begleiten. Schorro hatte
dafur ein spezielles Sensorium zu entwickeln.
Das Erfolgsrezept war einfach: «Wenn du einmal
die unterschiedliche Mentalitaten begriffen und
akzeptiert hast, kannst du gut damit umgehen.»

«Wir haben heute eine Regulations-
wut, welche zur Verbesserung des
Finanzplatzes Schweiz wenig beitrdgt
und die Probleme der Grossbanken
nicht verhindern kann.»

Daniel Schorro
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Regulationswut gibt zu denken
Raiffeisen hat sich in den letzten Jahren extrem
gewandelt. Das war wichtig und richtig. Die
Veranderungen sind dabei nicht immer ganz
freiwillig geschehen. «Ich halte es mit dem CEO
der Raiffeisen Gruppe, Pierin Vincenz. Wir haben
heute eine Regulationswut, welche zur Verbes-
serung des Finanzplatzes Schweiz wenig bei-
tragt und die Probleme der Grossbanken nicht
verhindern kann.» Daniel Schorro gerat bei die-
sem Thema richtig in Fahrt. Was ihm auch un-
verstandlich scheint, ist die Ungleichbehandlung
der Banken. Solche mit Staatsgarantie wie eini-
ge Kantonalbanken, aber auch die Postfinance
haben die langeren Spiesse. «Das ist nicht richtig
und eine Wettbewerbsverzerrung. Dagegen
musste die WEKO endlich einmal eingreifen.»
Dem Erfolg von Raiffeisen kénnen solche Be-
nachteiligungen aber nichts anhaben. Daniel
Schorro glaubt an eine erfolgreiche Zukunft des
Erfolgsmodells Raiffeisen, wobei der Erfolg nicht
allein von der Genossenschaftsform abhangt.
Viel wichtiger als die Rechtsform eines Unter-
nehmens («die ist nur zweitrangig») sind unter-

«Der schonste Moment fir mich

war jeweils die Generalversammlung,
wenn wir im Verwaltungsrat den
Bankeigentiimern Rechenschaft
ablegen durften.»

Daniel Schorro

nehmerisches Handeln, eine langfristige Pers-
pektive sowie Aufbau/Erhalt der Starken einer
Firma. Nach diesem Plan, so Schorro, arbeiten
die meisten KMU und haben Erfolg. Die Banken,
so Schorro, mussten weiterhin seriés arbeiten,
bodenstandig bleiben, sich und der Philosophie
treu bleiben und dann und wann akzeptieren,
dass der Gewinn etwas tiefer ausfallt. Es zahle
das qualitative Wachstum.

Und weiterhin naturlich die Kundennahe,
welche sich die Raiffeisenbanken auf die Fahne
geschrieben haben. Dem Kunden értlich, vor
allem aber menschlich nahe zu sein, ist in der
heutigen Zeit eine immense Herausforderung.
Denn immer weniger Kunden suchen die Bank
personlich auf. «Es gilt deshalb, sich fir den
Kunden Zeit zu nehmeny, ist Schorro tiberzeugt.
Und noch etwas scheint ihm ganz zentral: «Wir
mussen als Bank weiterhin imstande sein, Emo-
tionen zu wecken.» Wo gelingt dies besser als
an einer Generalversammlung? Daniel Schorro
geniesst diese jetzt nicht mehr vorne auf dem
Podium, sondern im Plenum inmitten der Mit-
glieder und sicher entspannt. ~ H PIUS SCHARLI
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Das Mitgliederangebot «Das
ganze Wallis zum halben Preis»
gilt noch bis Ende November.
Auch im Spatherbst hat die
beliebte Ferienregion der Schweiz
sehr viel zu bieten. Nutzen Sie

die letzte Gelegenheit!

W Falls Sie Ihre Gutscheine fir einen Ausflug ins
Wallis zum halben Preis noch nicht genutzt ha-
ben, sollten Sie nicht dem Sommer nachtrauern.
Denn auch im Spatherbst wimmelt es im Wallis
von erfrischenden Erlebnissen: Baden in den
Thermen des Wasserschlosses, wandern auf
Weinwegen oder «Seilbahnlen» in luftige Ho-
hen. Die Sonne ist im Wallis nie weit weg. Und
bis Ende November ist noch Zeit genug, einen
herbstlichen Hohenflug ins Wallis zu planen.

Der Weg zur Sonne

Bergsport, Sonne tanken und Wellness: Gleich
drei Walliser Herbsthéhepunkte sind in der Berg-
region Portes Du Soleil vereint. Das grosse Ge-
biet an der franzésischen Grenze ist ein Berg-
sportparadies. In den Orten Champéry, Val
d'llliez-Les Crosets-Champoussin, Morgins und
Torgon sind 24 Bergbahnen in Betrieb. Bis zu
1000 Kilometer Wege stehen fur Wanderer und
Mountainbiker zur Auswahl. Ideal also fir sport-
liche Bergerlebnisse, bevor der Winter einbricht.

Das Thermalbad, um sich nach dem Berg-
bahnspass gebiihrend zu entspannen, ist ganz
in der Nahe: Der «Thermes Parc» von Val d'llliez
am Eingang der Ferienregion Portes du Soleil
wurde neu gestaltet. Sie konnen dort nach Be-
lieben zwischen arabischen und finnischen Ba-
dern sowie diversen Sprudelbecken hin und her
planschen.

Wenn Sie lhren Hohenrausch eher beim Berg-
bahnfahren suchen, sind Sie im Wallis auch
richtig. Bis zum Ende der Saison am 21. Oktober
ist die Auswahl an Bergbahnen fast grenzenlos.
Und auch im November finden Sonnensuchende
noch einige Transportmittel Richtung oben. So
fahren zum Beispiel die Gemmibahnen Leuker-
bad bis am 11. November. Im Oberwallis sind
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Das ganze Wallis zum halben Preis

Entdecken Sie jetzt als Raiffeisen-Mitglied das Wallis
— Sie profitieren noch bis Ende November von 50 %
Ermadssigung auf das Bahnbillett, eine Hotelliber-
nachtung und auf zahlreichen Bergbahnen. Die
personlichen Gutscheine und eine Broschiire mit einer

auch die Luftseilbahn Fiirgangen-Bellwald und
die Gornergrat-Bahn durchgehend in Betrieb. Im
Unterwallis sind dies die hibschen kleinen Luft-
seilbahnen Dorenaz—Chamex und Riddes—Iséra-
bles. Damit Sie nicht vor einer geschlossenen
Seilbahnstation stehen, konsultieren Sie am bes-
ten die Liste mit den Betriebszeiten im Internet
bei Raiffeisen.ch/wallis. Dort sehen Sie auch, wie
viel Raiffeisen-Mitglieder wo sparen.

Wahlen Sie die Gewinner
des Fotowettbewerbs!

Haben Sie die Ferienfotos der Raiffeisen-Mit-
glieder aus dem Wallis schon gesehen? Im Inter-
net (www.raiffeisen.ch/wallis) gelangen Sie zur
Online-Bildergalerie des Fotowettbewerbs. Be-
sonders beliebt ist der Freudensprung vor dem
Matterhorn, aber auch andere wundervolle Wal-
liser Sujets sind im Rennen um die tollen Preise.
Der Fotowettbewerb zum Raiffeisen-Mitglieder-
angebot lauft noch bis am 30. Oktober.

Verhelfen Sie jetzt Ihren Lieblingsfotos zum
Sieg, indem Sie lhren Favoriten Punkte geben.
Als 1. Preis winkt ein Luxus-Weekend im Wert
von 1000 Franken. Die Platze 2 und 3 gewinnen
je einen Familienausflug im Wert von 500 Fran-
ken. Unter allen Teilnehmenden werden zudem
50 Reka-Checks im Wert von je 100 Franken
verlost. Machen Sie mit!

EXKLUSIV-ANGEBOT FUR MITGLIEDER

Ubersichtskarte haben alle Raiffeisen-Mitglieder
bereits durch ihre Raiffeisenbank erhalten. Im Internet
auf www.raiffeisen.ch/wallis finden Sie Informatio-
nen zu den Hotels und zu den Bergbahnen, viele Bilder
und einen Fotowettbewerb.

Ob in Leukerbad oder

im Rebberg von Saillon:
Der Herbst im Wallis ist
schon fiir Jung und Alt.

Wein und Wandern
Der kiihle Juli hat die Weinlese im Wallis in die-
sem Jahr verzogert. Weinwandern ist aber auch
empfehlenswert, wenn die Lese schon vorbei
sein sollte. Zum Beispiel auf einer der vier Tages-
etappen des Walliser Weinweges von Martigny
nach Leuk. Diesen Weinweg kénnen Sie zu Fuss
oder mit dem Velo einschlagen. Unterwegs gibt
es viele Verlockungen, um Wein zu degustieren.
Das ist an vielen Orten auch spontan mdglich.
Auf dem obersten Abschnitt des Weinweges,
zwischen Sierre und Leuk, erwartet Sie zudem
das Weinmuseum Salgesch. Sie erfahren dort
unter anderem, wieso genussfreudige Franzo-
sen schon im Mittelalter von weit her zu den
Walliser Weinbergen wanderten und begeistert
davon berichteten. Schliesslich gab es die ersten
Spuren von Rebbau im Wallis bereits in der
Eisenzeit.

Gutes gegen die Kalte

Sollte das Wetter im Herbst langsam kalter und
triber werden, hellt ein Raclette die Laune so-
fort auf. Oder vielleicht sorgt ein Museum flr
Erheiterung. Als Mitglied kdnnen Sie mit Ihrer
personlichen Raiffeisen Maestro-Karte mehr als
30 Museen im Wallis gratis entdecken. Zum Bei-
spiel das Bernhardinermuseum und die Fonda-
tion Pierre Gianadda in Martigny. Dort ist bis
Ende November die berlihmte Sammlung Merz-
bacher mit Werken von Van Gogh, Picasso und
Kandinsky zu sehen. Empfehlenswert ist auch
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das kleinere Matterhorn-Museum in Zermatt. In
der Ausstellung Zermatlantis wird auf verbluf-
fende Weise gezeigt, wie das Bauerndorf zum
Weltkurort wurde.

Gut gegen die Kalte ist natlrlich auch Well-
ness. Ein Mittel, das im Wasserschloss Wallis
weit verbreitet ist. Sie haben die Wahl zwischen
diversen Badetemperaturen in den offentlichen
Thermen von Brigerbad, Leukerbad, Breiten,
Ovronnaz oder Saillon. N CLAUDIO ZEMP

Last minute im Spatherbst

Nebelflucht. Wer die Herbstsonne iber dem
Nebel sucht, wird vom Eggishorn begeistert
sein. Mit der Luftseilbahn ab Fiesch werden Sie
in 20 Minuten auf 2926 m.U. M. katapultiert.
Dort oben wartet eine Panorama-Rundsicht auf
diverse 4000er und auf den Aletschgletscher.
Raiffeisen-Mitglieder geniessen die Aussicht
zum halben Preis. In Betrieb bisam 21. Oktober.
Info: www.eggishorn.ch, Tel. 027 971 27 00

Kastanienfest. Verbinden Sie Ihren Ausflug mit
der «Chataigneraie» in Fully, die am 15. und 16.
Oktober stattfindet. Das Kastanienfest steckt
voller kulinarischer Uberraschungen und zieht
seit einigen Jahren immer mehr Besucher an,
welche die herbstlichen Delikatessen schatzen.
Gefeiert wird die Ernte der Kastanien aus den
Waldern um Fully.

Info: www.fullytourisme.ch, Tel. 027 746 20 80

Safranbliite. Das rote Gold wird in der Schweiz
einzig im Dorf Mund bei Brig angebaut. Die Sa-
franernte ist im Oktober. In dieser Zeit ist auch
das Safranmuseum taglich ge6ffnet. Zudem gibt
es rund um die Safranfelder in Mund einen Lehr-
pfad, auf dem wilde Geschichten um die rare
Pflanze erzahlt werden. Info: www.mund.ch,
Tel. 079 409 35 36 (Museum)
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Flissiges Kapital

1LL0 ue AGUAN!
GARNACHA

Uber 5 : A CARINE

Fr. 50.—

Ersparnis

auf 12 Spitzen-
Weine

| Design-Korkenzieher
o — im Wert von Fr. 36.—

Geniessen Sie 12 Flaschen fiir nur Fr. 119.—
Das sind nur Fr. 9.92 pro Flasche

Ausgewahlt fiir die Leser von Panorama Raiffeisen: Unsere roten Spitzenweine!

L Esprit de Papé 2009 (3 FL.) Ein samt- Castillo de Aguaron Garnacha 2011 Saracosa Rosso die Toscana 2009 (3 FL)  The Waxed Bat 2011 (3 FL.) Ein packender
weicher, fruchtiger Rotwein aus dem (3 FL) Ein reichhaltiger und charakteris- Ein opulenter und eleganter Goldmedail- ~ Wein vom Fufe der Anden, meisterhaft
Roussillon, der an den Chéteauneuf- tischer Spanier mit intensivem Kirschrot ~ lengewinner mit Aromen von schwarzer von Top-Winzer Opi Sadler komponiert.
du-Pape aus dem Rhénetal erinnert. und wiirziger Aromatik. Kirsche und Schokolade. Temperamentvoll und wiirzig.

Ihr Bestellcoupon

Schicken Sie diesen Bestellschein zuriick an: ChateauDirect, Postfach 1872, 8032 Ziirich
Ja, bitte schicken Sie mirl:l(Anzahl) Kisten mit jeweils 12 Flaschen der abgebildeten
Weine zum Preis von je Fr. 119.00 (zzgl. Fr. 16.90 Versandkosten). Dazu erhalte ich

1 GRATIS Profi-Korkenzieher im Wert von Fr. 36.00 als Geschenk.

Bestellen Sie noch heute!
Telefon: 0848 00 44 77(Ihre Referenz-Nummer: 0418006)

Sie erreichen uns Mo. — Fr.'von 8:00 bis 20:00 Uhr, Sa. von 9:00 bis 16:00 Uhr
Besuchen Sie uns unter WWW.ChateaUdirect.Ch/41 8006

Name Vorname

Die Kéufer miissen volljahrig sein. Alle Artikel werden vorbehaltlich ihrer Verfiigbarkeit zum Verkauf angeboten; max. 3 Kisten
pro Person. Angebot giiltig solange Vorrat reicht, spatestens bis 30.12. 2012. Die angegebenen Preise gelten zum Erschei-
nungsdatum dieser Anzeige. Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlen, wird Ihr Konto erst 3 Tage nach Bestellungseingang belastet.
Wenn Sie bei ChateauDirect, eine Marke der Direct Wines AG, bestellen, speichern wir lhre Adresse und auftragsbezogenen
Daten zur Geschifts abwicklung zur Pflege der Kunden beziehung. Sie erhalten dann automatisch alle unsere neuen Angebo-
te. Wir geben die Anschriften unserer Kunden nur zur Bonitétspriifung und an sorgfaltig ausgewéhlte Unternehmen weiter,
deren Produkte fiir Sie von Interesse sein kénnten. Selbstverstandlich knnen Sie der Nutzung der Daten fiir Werbezwecke
jederzeit widersprechen. Die kompletten Datenschutzrichtlinien der Direct Wines AG finden Sie unter www.chateaudirect.ch.
Fiir weitere Auskiinfte oder Sperrungen wenden Sie sich bitte an: datenschutzbeauftragter@chateaudirect.ch oder schreiben

Strafe/Nr. PLZ / Ort

X EyT—— st I ICI@I@ICC]

Telefon-Nr. E-Mail Adresse
D Mit Kreditkarte — bitte fiillen Sie den nachstehenden Abschnitt aus: |:| MasterCard Dvisa |:| American Express Card

el L T T T T T T T T T T T T T T T T T Jousgws LT T 1]

Steuns'an. Anrufe;aus dem:Festnelz, die:mit 0848 begin= ] ODER per Rechnung: Diese liegt Ihrer Lieferung bei, Bitte aberweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen
BESSER ENTDECKEN nen, kosten Sie lediglich den Lokal tarif. Ist ein Wein nicht (Rechnungsdatum). Ihre Bonitat setzen wir voraus.

b4 mehr erhéltlich, wird ein moglichst dhnliches Produkt aus ~
ateal I 1reCt demselben oder nichsthohren Preissegment geliefert. Alle 4 Datum Unterschrift

Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Unsere

Preise gelten je Flasche & 0,751, wenn nicht etwas anderes I X . S
m vermerkt ist. 1 (Ich bin volljahrig)
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Kunst in freier Natur

Nutzen Sie doch einmal die Mitgliederak-
tion im Wallis, um am Fuss der Staumauer
von Mauvoisin das monumentale Werk von
Michael Heizer zu bewundern. Er ist einer
der Pioniere der sogenannten Land Art. Die
originelle Schépfung entstand mit Unter-
stlitzung von Raiffeisen.

B Die Skulptur des US-amerikanischen Kiinst-
lers Michael Heizer fugt sich auf vollkommen
harmonische Weise in ein Plateau ein, das noch
aus den Bauzeiten der Staumauer von Mauvoisin
stammt, und regt die Wanderer im Hochtal von
Bagnes zum Nachdenken an. Drei perfekte Krei-
se wurden hier in den Boden gehauen, deren
Rander mit Cortenstahl abgesetzt sind. Das
Werk erstreckt sich auf einer Gesamtflache von
34 x 23 m und zeichnet sich durch seine gigan-
tische Grosse sowie die industrielle Technik aus.

Grosse als Herausforderung

Die 26 Tonnen schweren Elemente mussten mit
einem Spezialkonvoi auf einer kurvenreichen
Strasse von ihrem Produktionsort, dem Unter-
nehmen Zwahlen & Mair in Aigle, durch kleine
Bergdorfer bis ins Tal von Bagnes in fast 2000
Metern Hohe transportiert werden. Von den
ersten Kontakten mit dem Kdinstler bis zur Ver-
nissage am 18. August dieses Jahres vergingen
fast zweieinhalb Jahre. Unterstltzt wurde die
komplizierte Umsetzung des Kunstwerks von
den regionalen und kantonalen Behorden sowie
von Raiffeisen und einer Reihe anderer Mazene.

Im Dialog mit der Natur

Mit seinem Werk «Tangential Circular Negative
Line» hat Michael Heizer diese drei negativen,
sich berthrenden Kreise in den Boden graviert,
obwohl er niemals in Mauvoisin war. Inspiriert
waurde er von einem Motiv, das er vor 40 Jahren

auf seinem Motorrad in den Wistensand ge-
zeichnet hatte. Die perfekte Geometrie der Krei-
se, die als Negativ in den Kies gegraben wurden,
steht im Gegensatz zu den Gipfeln der Umge-
bung und zur Staumauer, die ihrerseits als Posi-
tive aus dem Boden hervortreten.

Erste Etappe

Der Kinstler ist fasziniert vom Monumentalen
und begibt sich daher immer wieder in ein hel-
denhaftes Duell mit der Natur. Er betrachtet «die
Erde als das Material mit dem starksten Poten-
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zial, da sie der Ursprung von allem ist». Der
68-jahrige Michael Heizer gilt als Pionier einer
Ausdrucksform, welche die Grenzen der Kunst-
welt Uberschreitet, aus den Zwangen der mu-
sealen Umgebung, den Grenzen von Raum und
kaufmannischen Erwagungen ausbricht und
wieder in Kontakt mit der Natur tritt. Dieses be-
eindruckende Werk in Mauvoisin markiert die
erste Etappe eines auf der Welt einzigartigen
Parcours der zeitgendssischen Kunst, die den
Kanton Wallis aus kiinstlerischer Sicht noch at-
traktiver machen soll. B (PH/MFY)

Fondation Air & Art

Technopodle 1

3960 Siders

Tel. 027 456 50 80
fondation@air-art.ch, www.air-art.ch

Anfahrt mit der Bahn bis Martigny-Le Chable
und dann mit dem Postbus bis Le Chable-
Fionnay-Mauvoisin.

Das Hotel de Mauvoisin ist je nach Wetter-
bedingungen von Juni bis Oktober geo6ffnet,
Tel. 027 778 11 30 bzw. 078 766 16 19,
www.hoteldemauvoisin.ch.
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Raiffeisen L e Goms mit Koni Hallenbarter

Lariglaufer findet immer mehr begeis .

Waunder, denn diese sanfte Ausdauersportart halt J

ein Naturerlebnis pur. Im Gommer Langlaufparadies machen
sich Anfanger mit den schmalen Skis vertraut, tben erste
Schritte im Skating- oder Classic-Stil. Derweil feilen Fortge-
schrittene an ihrer Technik und entdecken, wie sie schneller
und mit weniger Kraftaufwand vorwartskommen. Zégern
Sie nicht und teilen Sie bei den Raiffeisen Langlauftagen mit
dem ehemaligen Weltklasse-Langlaufer Koni Hallenbarter
und seinem Team die Faszination Langlauf!

02:$2:=05.12:2012
09.12-12.12.2012
16.12.-19.12.2012
03.01.-06.01.2013

09.01.-12.01.2013
17.03.-20.03.2013
20.03.-23.03.2013

Kosten
ab Fr. 449.—im Doppelzimmer

Anmeldung
Leistungen Koni Hallenbarter Nordic AG
Begrussungsapéro Mattenstrasse 10, 3988 Obergesteln

4 x 2 Std. Langlaufunterricht
3 Hotellbernachtungen mit Halbpension
LL-Miete zum Spezialpreis

koni.hallenbarter@bluewin.ch
www.koni-hallenbarter.ch
Tel. 027 973 27 37

Unbekannte Helden gesucht

UNBEKANNTE

Mutig, selbstlos und still sind sie, die
unbekannten Helden. Meistens wirken
sie im Hintergrund, und das ganz selbst-
verstandlich, ohne grosse Worte dari-
ber zu verlieren. Die Neue Luzerner
Zeitung sucht in der dritten Staffel nun
wieder diese Menschen, die sich hart-

5/2012 PANORAMA RAIFFEISEN

nackig flr eine gute Sache einsetzen
oder sich durch besonders mutige und
selbstlose Taten auszeichnen. Wie etwa
jene Frau, die uneigennltzig ihrem
Nachbarn bei kleinen und grossen Ver-
richtungen hilft. Oder jene Méanner, die
ihrem Kollegen ein durchgehendes Al-

ternativprogramm beim Besuch seiner
Schwiegermutter organisiert haben.
Damit haben sie gezeigt, dass in einer
Notlage auf sie Verlass ist. Unterstutzt
wird die Aktion «Unbekannte Helden»
von den Raiffeisenbanken Zentral-
schweiz. (mfy)
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as Kabelnetz von upc

Verpassen S|e mcht den Anschluss Ihrer Immobilie .
an das leistungsfahigste Netz der Schweiz

Nur mit dem Kabelanschluss als Basis fir:
« Analoges und digitales TV und Radio

in jedem Raum
« Mehrfachnutzung unserer Produkte

ohne Qualitatseinbussen Internet 100)

Kabelanschluss

R

- Digitales TV in HD-Qualitat
« 3x schnelleres Internet wie das
schnellste DSL (nur mit Fiber Power

Analog TV

» Gratis ins Festnetz von 34 Landern
telefonieren

* Service Plus - das Rundum-Sorglos-Paket
far Ihre Liegenschaft

© C

Digital TV

Internet Telefonie

0800 550 800 oder
upc-cablecom.ch/kabelanschluss

Mehr Leistung, mehr Freude.

ebiciastetie bt i

FUR.DEN.SAURE-BASEN-AUSGLEICH.UBER.DIE HAUT

Das gonnen wir uns!

EQUI-BASE® basische Korperpflege

Mit den natiirlichen EQUI-BASE® Kérperpflegeprodukten von Biosana wird
Ihre Haut angeregt, Sauren und Schlacken auszuscheiden. Damit wird durch die
Neutralisation der Sauren die Ruckfettung Ihrer Haut gefordert.

lhre Haut fiihlt sich wieder glatt, seidig und geschmeidig an. Das Hautbild
wird durch die Entschlackung verfeinert und Cellulite (Orangenhaut) kann
reduziert werden.

Anwendungstipp: Ein bis zwei Vollbader und vier bis funf
Fussbader pro Woche sorgen fir ein maximales Wohlbefinden.

\\'// Nahrungserganzung und Naturkosmetik
blosana Schweizer Pionierarbeit seit 1972

PRI | KEHQUEIRS tatt.ch

Badesalz, Korperlotion, Dusch-Peeling
Handcréme, Fusscreme, Gesichtspflege

biosana 40

1972-2012

www.biosana.ch

Retournieren Sie uns diesen Talon und Sie erhalten kostenlos einen Portionenbeutel
EQUI-Base® Badesalz, fiir ein Fussbad oder zwei Handbader, inkl. Informationsmaterial.

PAN 05-2012 d

Name/Vorname

Strasse/Nr.

PLZ/Ort
Talon senden an: Biosana AG, Industriestrasse 16, 3672 Oberdiessbach

Biosana AG, 3672 Oberdiessbach
Telefon 031 771 23 01, Fax 031 771 23 22
info@biosana.ch, www.biosana.ch

Biosana-Produkte sind gentechfrei und wurden
nicht an Tieren getestet. Erhaltlich in Drogerien,
Apotheken und Reformhéusern.




LESESPASS MIT GESCHENK!

Diese und viele weitere Qualitats-Magazine in unserem Online-Shop stehen
zur Wahl. Mit lhrer Bestellung sichern Sie sich zwei Geschenke: Gegeniiber
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Schweizer LandLiebe & CH Hunde-Magazin
Weckt Lust aufs Land. 9 x pro Jahr mehr W

fiirnur S5 ’ fiir nur | SRS i = o fii i B i fiir nur

abenteuer un o i SPICK Tipps zu Schangers a Geniessen mit Annemarie ’ Reader’s Digest Schweiz Raum und Wohnen
Fiir alle Weltenbumml Wissen fiir Kids von 8-15. Geburt und Erziehung. | Wildeisen’s KOCHEN. | Weltweit meistgeles Inklusive iPad-App.
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Feinste Inspirationen. Trend- und Styleguide. ilvoll. ‘ i Wissen, was wichti
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Fiir Sie ‘ Schweizer Familie SonntagsBlick
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Erscheint vierteljahrlich [ annabelle 5 x fiir nur Fr. 20.— Gutschein im Wert von Fr. 10.- von O OTTO’s [J Migros oder CI Coop

[ Schweizer LandLiebe 3 x fiir nur Fr. 15— T N 2T

[ Fiir Sie 7 x fir nur Fr. 25.20 [ Frau [JHerr Einsendeschluss: 15.12.2012
ErSeHEint2-monatich Erscheint wochentlich
. Schvyelzer Hum?e Magazin 4 x fir nur fr. 20~ [J Schweizer Familie 10 x fiir nur Fr. 20.— Name/Vorname
Erscheint monatlich I TELE 10 x fiir nur Fr. 20.—
[] abenteuer !.md reisen 3 x fiir nur Fr. 19.— [ SonntagsBlick 12 x filr nur Fr. 25.20 P—— ) )
L SPICK 2 x fiir nur Fr. 20— [ Tierwelt 12 x fiir nur Fr. 20.—
[ wir eltern 4 x fiir nur Fr. 20.— [J Schweizer lllustrierte 10 x + 2x S| Style fiir nur Fr. 20.— pLZIOR
[J KOCHEN 4 x fiir nur Fr. 20.— [ GliicksPost 10 x fiir nur Fr. 20.— o
[ Reader’s Digest Schweiz 6 x fiir nur Fr. 20.— [ TV-Star 10 x fiir nur Fr. 20.—
[J Raum und Wohnen 4 x fiir nur Fr. 20.— []Bunte 13 x fiir nur Fr. 26.— Jdeion . B DA
[ Saisonkiiche 6 x fiir nur Fr. 20.— Erscheint taglich Montag bis Samstag
[J GLAMOUR 6 x fiir nur Fr. 22.80 (] Blick 49 x fiir nur Fr, 27.— Unterschrift i
[TBoters:5x:# 1x Bolero Men firnurFr. 20 [ lch bestatige, dass ich noch nicht Abonnentin Diese und noch mehr Angebote finden Sie auf Www.qualitaetstitel.ch

D151 Style 6 x fir nur Fr 20_ der bestellten Zeitschrift(en) bin. Die Teilnahme an der Verlosung ist éingig von einer Der Rechtsweg ist Uber die Verlosung wird keine
[ BeobachterNatur 5 x fiir nur Fr. 20.— [ Ich nehme nur an der Verlosung teil. Korrespondenz gefiihrt. Ich bin damit einverstanden, Angebote von anderen Dienstleistern zu erhalten. Die Angebote gelten nur in der Schweiz.



RAIFFEISEN RUNDSCHAU | 35

Raiffeisenbank Seeland unterstiitzte Hornusser

Nouss, Bock und Schindel standen am
36. Eidgendssischen Hornusserfest in
Lyss im Berner Seeland im Mittelpunkt.
Im Turnus von drei Jahren kirten die
Hornusser Ende August in verschiede-
nen Starkeklassen das beste Team und
den besten Einzelschlager — den Schla-
gerkonig. Erstmals uUbertrug das
Schweizer Fernsehen die Wettkampfe
mit rund 5000 Hornussern und 20000
Zuschauern live. Die Raiffeisenbank
Seeland unterstutzte den traditionellen
Grossanlass als Hauptsponsor. Fiir Her-
mann Moser, Verwaltungsratsprasident
und OK-Chef ein logisches Engage-

ment: «Das Hornussen profitiert davon,
dass Tradition und Brauchtum heute
wieder voll im Trend liegen.» Raiffeisen
und die Hornusser verbinde eine lang-
jahrige, enge Zusammenarbeit: «Viele
Hornussergesellschaften und aktive
Hornusser sind treue Raiffeisenkun-
deny, erklart Walter Studer, Bankleiter
der Raiffeisenbank Seeland. Damit die-
ser Volkssport weitere Verbreitung fin-
det, konnten 20 Kunden der Raiffeisen-
bank auf besondere Einladung hin den
spannenden Endausstich von der Eh-
rentribline aus mitverfolgen. Materiell
wie personell forderte das Eidgendssi-

SrMeULIESL LY3D LU IL
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Die drei Erstplatzierten des Konigsstichs am
Eidgendssischen Hornusserfest Lyss 2012 (v.1.):
Christian Ryser (2.), Daniel von Kanel (1.) und
Martin Spahr (3.).

sche Hornusserfest die Bank stark her-
aus. So wurde auf dem Festgelande fir
zwei Wochen ein Bancomat aufgestellt.
Zudem verteilten 16 Mitarbeitende
unter anderem 2000 Hornusser-Caps,
1500 Regenpellerinen — die zum Gluick
nicht bendétigt wurden — 1000 Lippen-
pomaden und 1000 Gummibarli an die
Festbesucher. Alles in allem wertet die
Bankleitung den Auftritt als gelungen
und hat Raiffeisen als kompetenten
Partner der Hornusser weiter gestarkt.

(fi)

«Fernsehstar» besucht Raiffeisenbank

Die Kunden der Raiffeisenbank in Schaffhausen staun-
ten nicht schlecht, als sie unverhofft von einer frohli-
chen und temperamentvollen Bernhardinerhtindin am
Schalter empfangen wurden. X’'Banana du Grand
St.Bernard, der Star der Raiffeisen-Fernsehwerbung
fir Ferien im Wallis, besuchte zusammen mit ihrer
Halterin Susi Schnurrenberger die Bank. Dabei wusste
die Halterin einige Anekdoten vom Dreh fiir den TV-
Spot zu erzahlen.

Die zweieinhalbjahrige Hiindin, die aus der Origi-
nalzucht Fondation Barry vom Grossen St.Bernhard
stammt, besass keinerlei TV-Erfahrung. Dank ihrer
Frohlichkeit, ihnrem Enthusiasmus und ihrem Tempera-

Star-Besuch auf der Raiffeisenbank
Schaffhausen (v.l.): Denise Orhangazi,
Bernhardinerhiindin X'Banana, Dragana Bjelic
und Ana Font Wohlgemuth.

ment setzte sich X'Banana beim Casting sogar gegen
einen ausgebildeten Filmhund durch. Wie gewiinscht
rannte sie beim ersten Take auf die Kamera zu, hatte
aber Mihe abzubremsen: «Sie schlitterte voll in die
Kameray, erinnert sich Susi Schnurrenberger. Die zwei-
te Herausforderung meisterte X'Banana ebenso auf
ihre Art: Den mit Leberpaste eingeschmierten Spiess
nahm sie zwischen die Zahne und biss herzhaft zu,
anstatt daran zu lecken. Mit dieser Ubung sollte das
Ablecken der Kamera trainiert werden. Als die Szene
erfolgreich gedreht war, schnappte sich X'Banana die
auf dem Boden liegende Leberpastentube und jagte
damit ins Tal hinunter. «Zu retten waren nur noch ein
Paar Aluminiumteile von der Verpackungy, lacht die
Halterin.

Der «Fotohund» der Member Plus-Aktion «Das
ganze Wallis zum halben Preis» heisst tbrigens Jella,
der «Filmhund» X'Banana. (mfy)
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ERGOTEC SYNCHRO PRO

698.- statt* 1598.—
(mit Lederbezug) statt* 1298.—
Nach neuesten ergonomischen Erkenntnissen konzipierter, anatomisch perfekt ausgeformter, hoch-
professmneller Biirodrehstuhl: arretierbare Synchromechanlk Sluhohenemstellung per Sicherheits-
. gaslift; individuelle Korpergewichtseinstell g ischer ,MEMORY FOAM" Band-
E scheiben- IMuIdensﬂz (SIM, LXL); atmungsaktlve, unverwiistliche Netzriickenlehne fiir
riickenschonendes und ermiidungsfreies Arbeiten ohne , Festschwitzen”; verstellbare
Lumbalstiitze (Unterstiitzung d. Wirbelsaule/Bandscheibe); verstellbare Kopf-INad(enstirlze
(abnehmbar); 12-fach hhen-/seitenverstellbare Armlehnen mit gepolsterten Armauflagen;
geeignet fiir alle Birotatigkeiten, insbesondere Bildschirmarbeitsplatze. Sitzmasse: (HxBXT) 48-65 x
[ SM ||l | 52.5x48.5 cm, Gewicht: 22 kg, Bedienungs- und Montageanleitung
ind, f, i, e. 2 Jahre Garantie. 5 Fusskreuze: Holz/Bambus, Alu matt,
Alu poliert, Alu schwarz matt, Alu schwarz poliert; inkl. Teppichrollen
(Hartbodenrollen optional erhéltlich fiir CHF 20.-/5 Stk.)

Farben Stoff: 1. guava, 2. yellow, 3. domingo, 4. curacao, 5. costa, 6. steel, 7. paradise,
8. olive, 9. demerera, 10. sombrero, 11. havana, 12. montserat; Farbe Leder: schwarz

89101112

Intensw KIopfmassagegerat IT™

statt* 149.- [NNERD

Mit zuschaltbarem Infrarotlicht. Zur Auflockerung, Ent-
spannung und Durchblutungsforderung der Muskulatur

durch intensive, tiefenwirkende, wohltuende Klopfmas-

sage (stufenlos regulierbar). Wirkungsvoll zur Locke-

rung von Verspannungen und Verkrampfungen und zur

Erwarmung des Gewebes. Ohne Kraftaufwand konnen

Schultern, Riicken, Beine oder sogar die Fusssohlen bequem

massmn werden. Bedienungsanleitung in d, f, i, e. 3 Jahre Garantie.

Haar-, Gesichts-, & Zahnpflegeset
FAZOR® 5 IN 1

statt* 498.— m

Rasierer mit 5 Scherkpfen; Fir Nass- und Trockenrasur; Bart- und Langhaarschneider

\ mit justierbarem Prazisionsscherkopf; Ohr-/Nasenhaartrimmer; Prazisions-Barthaartrimmer;
Oszillierende Akkuzahnburste Reise-Necessaire (22 x44 cm); Power-System (100-240V,

i Schnellladung, Lithium-lonen-Akkus, etc.);
Reiseschloss; PowerPod Ladestation;

Farben: 1. schwarz, 2. weiss, 3. anthrazit

Wander-/Trekkingstocke ERGOLITE PROTEC ANTISHOCK

T s 1o-EEED

3-teiliger Wander-und Trekkingstock aus hochwertiger hightech Aluminiumlegierung 7075 T6 mit
AntiShock-System u. WolframCarbide-Spitze. Obergriff aus temperaturregulierendem Kork mit |

verlangertem EVA-Full-Foam Contourgriff zum Kiirzerfassen. 15% abgewinkelter Griff

fiir erg ische Griffhaltung, 2 auswechselbare, verstellbare Handschlaufen,

Sommer-/Winterteller. Ausserst stabiles Modell, sehr hohe Bruchsicherheit,

verstellbar 77 bis 140 cm, inkl. Trage- und Aufbewahrungstasche.

y) Farben: blau/griin/silber/schwarz
p-% £ P

Artikel / Grésse / Farbe

« optl! e Masse
. ﬁberafbe"éewlchi

IEE=0utdoor-/Funktionsjacke
TITANIUM 6 IN 1

statt* 698 - [NEL- T

Hochwertige, himalaya-/alpenerprobte, fiir hichste An-

spriiche, mit viel technischer Raffinesse konzipierte Outdoor-

jacke (4-Jahreszeiten); unterlegter 2-Weg Front-Reissverschluss

(RV) mit Kinnschutz; 2 grosse RV-Brust-Innentaschen; 3 Netz-/Velours-
Innentaschen; 4 RV-Aussentaschen; alle RV stark wasserabweisend
und zusatzlich abgedeckt; Cool-System RV-/Klettdffnung in Achselhchle;
verstell- und abnehmbare, im Kragen einrollbare, helmtaugliche Kapuze
mit Schirm; einhandbedienbarer, klettverstellbarer Armelabschluss;
elastische Saum-/Taillenkordel; inkl. 2 herausnehmbarer Polar
Innenfleece-Jacken (mittel-/hochisolierend: 300/400g/L, div. RV-Aus-
sen-/Innen-Taschen); Material: 2-lagige, atmungsaktive, 100% wind-/
wasserdichte HIMATEX-Membrane; Nahte wasserfest verschweisst;
Wassersaule: 20'000 mm, Atmungsaktivitat: 6'000 mvt (g/m?/24h);
Special Winter-/Ski-Package: herauszipbarer, elastischer
Hiift-Schneefang fiir Aussen-/Fleecejacke; Tickettasche auf Armel;
herausklappbare, transparente Skiabotasche; im Kragen
verstaubare Helm-/Kopfmaske; 1 Sturm-/Gesichtsmaske;

HIMALAYA OUTDOOR® by Omlin.

100% Made in Nepal.

11 Farben: 1. gelb, 2. orange, 3. rot, 4. skyblue,
5. iceblue, 6. blau, 7. springgreen, 8. olive, 9. grau, 10. schwarz.
9 Grossen: 2XS, XS, S, M, L, XL, 2XL, 3XL, 4XL

Outdoor-/Funktionshose TITANIUM 3 IN 1

statt* 349.- L LI

Leichte, robuste und zuverldssige Funktionshose mit durchgehendem, abge-
decktem, seitlichem Reissverschluss (RV); optimal als Trekking-u. Skihose;
passend zu TITANIUM 6 IN 1-Jacke; ergonomischer Schnitt; abnehmbare Ho-
sentrager fiir Aussen-/Fleecehose; Halbelastbund mit Klett verstellbar; 4 abge-
deckte, wasserabweisende RV-Taschen; Special Winter-/Ski-Package: 1 heraus-
nehmbare Innenfleece-Hose mit hochgezogener Brust-/Riickenpartie, 2 Seiten-
taschen, 1 Kanguru-RV-Brusttasche; abnehmbarer, elastischer Schneefang mit
Riickhalteschlaufe; Material: 2-lagige, atmungsaktive, 100% wind-/wasserdichte
HIMATEX-Membrane und besonders reiss-/abriebfestes RipStop-Obermaterial
an Knien/GesaB/Kndchelinnenseiten; alle Néhte wasserfest verschweisst;
Wassersdule: 20°000 mm, Atmungsaktivitdt: 6'000 mvt (g/m%/24h);
HIMALAYA OUTDOOR® by Omlin. 100% Made in Nepal.

11 Farben: 1. gelb, 2. orange, 3. rot, 4. skyblue, 5. iceblue,
6. blau, 7. springgreen, 8. olive, 9. grau, 10. schwarz.
9 Grossen: 2XS, XS, S, M, L, XL, 2XL, 3XL, 4XL

Multifunktions-Rucksack X-TRAIL
HYDROLITE 27+5

statt+ 298~ [P

Extrem vielseitig ausgestatteter Multifunktions-Rucksack

inkl. vollisoliertem Trinksystem (3 Liter); effektive, tri-direktionale
AirPort™-Riickenbeliiftung, ErgoFoam™-Riicken-/Huiftgurtpolster; RV-Haupt-
fach inkl. Steckfach, Bauch- und Brustgurt, anatomisch geformte Schultergurte
mit SuspensionStrap-System, Front-Netzriemenfach, 2 seitliche Gummizug-
facher, Trekkingstockhalterung; div. Kompressions-/Fixierriemen und Gummi-
ziige fiir Schlafsack, Helm, usw.; 3M-Reflektionsapplikationen, Regencover,
Handytasche, CD-/MP3-Halter, Organizer, Laptoptasche, Portemonnaie, uvm.
Ideal fiir alle Outdooraktivitaten (Wandern, Trekking, Skifahren, Biken, Klettern)
und Freizeit. Material: robuster Diamond-/Dobby Ripstop. Volumen: 27+5 Liter.

Farben: 1. orange, 2. rot, 3. iceblue, 4. olive, 5. schwarz |

€“4'(C
‘ 34425
Adresse Code: Panorama 10/12

Name/Vorname

Strasse

PLZ/Ort

Telefon

Datum/Unterschrift

E-Mail

Bestellungen: CARESHOP GmbH, c/o Bilirgerspital Basel, Ruchfeldstrasse 15, 4142 Miinchenstein
Telefon 0848 900 200, Fax 0848 900 222, www.careshop.ch

Druckfehler vorbehalten. Preise inkl. MwSt., zuziiglich Versandspesen
lieferiina snlanae Varrat *<imme der F|n7A|nrm<o

 Besuchen Sie unsere «Careshop» Vérka'ufsgeschﬁfte;

4051 Basel, c/o Biispishop, Aeschenvorstadt 55, Telefon 061 227 92 76
Mo geschlossen * Dienstag- reltag 10.00 - 18.00 Uhr » Samstag 10.00 - 16.00 Uhr

* 4500 Solothurn, Bielstrasse 23, Telefon: 032 621 92 91
Ma nacrhlnccon o Nianctan-Fraitan 14 00 - 12 NN Ilhr @ Samctan 1000 - 1A AN 1lhr



m www.raiffeisen.ch/panorama

Einstimmen auf Weihnachten mit dem Bach Ensemble

Die lutheranische Messe in F-Dur und zwei Motetten von
Johann Sebastian Bach sowie das Hornkonzert in Es-Dur und
ein Rondo von W. A. Mozart —das ist das diesjahrige festliche
Weihnachtsprogramm des Bach Ensembles Luzern. Die Auf-
fuhrung findet als Matinée im grossen Konzertsaal des KKL
Luzern statt, am Sonntag, 23. Dezember 2012, 11.00 Uhr.

Das Bach Ensemble ist in den vergangenen drei Jahr-
zehnten zu einer festen Institution mit hoher Prasenz in
Luzern geworden, werden doch jahrlich vier Konzerte in
der Franziskanerkirche und
als Kronung das Weihnachts-
konzert im KKL Luzern auf-
gefihrt. Im Chor singen rund
60 Sangerinnen und Sanger,
das Orchester setzt sich aus
Berufsmusikern zusammen.
Das Ensemble sieht seine
Mission auch darin, Musik auf hohem Niveau zu fiir alle trag-
baren Konzertpreisen anzubieten. Mit von der Partie —
und ein ganz besonderes Highlight — ist der bekannte,
junge Luzerner Solo-Hornist Ivo Gass. Er hat das Bach En-
semble wahrend des ganzen Konzertjahres 2012 begleitet
und wird auch an diesem Konzert durch sein Kénnen be-
geistern.

Das Bach Ensemble und seine Solisten freuen sich auf
Ihren Besuch im KKL! Der Vorverkauf hat begonnen fur die
begehrten Platze zu Fr. 30.— bis 90.—. Sichern Sie sich lhren
Platz Gber 041 360 80 86 (V. Zuberbuhler, Bach-Ensemble
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Das KKL Luzern ist bekannt fiir seine einmalige Akustik.

Luzern), GUbers KKL 041 226 77 77, www.kkl-luzern.ch, oder
Uber www.ticketportal.ch.

Das Konzertprogramm im Detail: J.S.Bach: Messe in F-
Dur, Motette «Lobet den Herrn alle Heiden» und Motette
«Komm, Jesu, komm»; W.A.Mozart: Hornkonzert Es-Dur,
Rondo flr Horn und Orchester Es-Dur. Diese Musik vermittelt
Glucksgefluhle und stimmt perfekt auf Weihnachten ein.

(Hildegard Bosch-Billing)

«Gniitiss d"Heimat» in Wattwil

NORDOSTSCHWEIZERISCHES
JODLERFEST
WATTWIL 2013

Kultur, Brauchtum und Tradition. Jodeln, Alphorn
blasen und Fahnen schwingen. Getreu dem Motto
«Gniiiiss d'Heimat» werden diese Werte am Nordost-
schweizerischen Jodlerfest (NOSJF) in Wattwil 2013
gebiihrend gelebt und genossen. Mit einem festen
Handschlag ist die Sponsoring-Partnerschaft der vier

Raiffeisenbanken im Toggenburg und dem OK des
Nordostschweizerischen Jodlerfestes Wattwil 2013
besiegelt worden. Damit beweist Raiffeisen einmal
mehr die enge Verbundenheit mit der Region, die
Freude an der Tradition und die Pflege des Brauch-
tums.

Die Raiffeisenbanken unterstiitzen das NOSJF aber
nicht nur finanziell. Bankleiter Urban Koller von der
Raiffeisenbank Mittleres Toggenburg bringt zudem
sein Finanzfachwissen mit ein. Die vier Banken sind
von der einmaligen Plattform, die das zweitgrosste
Jodlerfest der Schweiz mit (iber 3500 Aktiven und tiber
45 000 Besucherinnen und Besuchern bietet, voll und
ganz liberzeugt. Gemeinsam arbeiten sie mit Motiva-
tion und Spannung auf ein klangvolles, gelungenes
Jodlerfest 2013 hin.

(sm)

Urban Koller, Bankleiter Mittleres Toggenburg;
Christian Okle, Bankleiter Neckertal; Markus
Thalmann, Bankleiter Unteres Toggenburg;
Ernst Zwingli, Bankleiter Obertoggenburg;
Alois Gunzenreiner, OK-Prasident (v. I.).

PANORAMA RAIFFEISEN 5/2012



MS Scenic Diamond*****

Strassburg—Colmar

Stuttgart—Heidelberg

kﬁ \ = \ = N )
M Gliihwein, Zimt und Vanille ® Weihnachtsmarkte in Colmar und Strasshurg
Ihr Reiseprogramm Route 1 'Rejsedaten 2012 Ihr Reiseprogramm Route 1 'Rejsedaten 2012

1. Tag: Schweiz—Strassburg. Anreise nach
Strassburg im modernen Reisecar. Der Strass-
burger Weihnachtsmarkt mit seiner Gber vier
Jahrhunderte alten Tradition bezaubert. Auf der
Place de la Cathédrale und auf der Place Broglie
haben Sie die Auswahl von ca. 200 Standen mit
Kunsthandwerk und Weihnachtsprodukten. Ein-
schiffung ca. ab 17 Uhr auf die «MS Scenic Dia-
mond». «Welcome-Cocktail» und anschliessend
mehrgangiges Nachtessen an Bord. Um ca. 19
Uhr heisst es «Leinen los». Romantische Lichter-
fahrt auf dem Rhein von Strassburg nach Colmar
(Anlegestelle in Breisach).

2. Tag: Colmar—Schweiz. Nach dem Friihstiick
Ausschiffung um ca. 9.30 Uhr. Bustransfer von
Breisach nach Colmar. Colmar ist das Schmuck-
kastchen unter den elsdssischen Stadten. Erle-
ben Sie den Weihnachtsmarkt mit der historisch
geschmiickten Kulisse von Colmar: Das Rathaus,
das Arkadenhaus, das Zollhaus, das «Maison
Pfister»... Geniessen Sie den Charme der weih-
nachtlichen Festlichkeiten in Colmar. Nachmittags
Riickreise im modernen Reisecar in die Schweiz.

Ihr Reiseprogramm Route 2

Colmar-Strassburg
Reise in umgekehrter Richtung.

Ihr Flussschiff

Die «MS Scenic Diamond*****» ist ein mo-
dernes Flussschiff und bietet eine freundliche,
helle Atmosphére und optimale Aussicht auf
die vorbeiziehende Landschaft. Die Junior-
Suiten verfiigen alle Gber einen eigenen
Balkon. Die luxurisen Kabinen sind mit Dop-
pel- oder zwei Einzelbetten, WC, getrennter
Dusche, doppelten Waschbecken, individuell
regulierbarer Klimaanlage, Fohn, Safe, Mini-
bar und Stromanschluss 220V ausgestattet.
Erstklassiges Restaurant mit reichhaltigem
Friihsticksbuffet und ausgewahlitem mehr-
gangigem Abendmenii. Lounge mit Bar und
Lift vom Mittel- zum Oberdeck.

Gratis-Buchungstelefon:

0800 86 26 85

Verlangen Sie unseren neuen Katalog 2012
«Die schonsten Advents- & Winterflussfahrten»

Strassburg—Colmar (Route 1)
26.11-27.11. Mo-Di  28.11.-29.11. Mi~Do
02.12-03.12. So-Mo  04.12.-05.12. Di-Mi
06.12-07.12. Do—Fr  10.12—11.12. Mo-Di
12.12-13.12. Mi-Do  14.12-15.12. F-Sa
Colmar-Strassburg (Route 2)

25.11-26.11. So-Mo  27.11.-28.11. Di-Mi
29.11-30.11. Do—Fr  03.12.-04.12. Mo-Di
05.12-06.12. Mi~Do  09.12-10.12. So-Mo
11.12-12.12. Di-Mi  13.12-14.12. Do—Fr

Preise pro Person Fr.

2-Bett-Kabine Hauptdeck hinten 185.—
2-Bett-Kabine Hauptdeck 205—
2-Bett-Junior-Suite Mitteldeck, Balkon 235.—

2-Bett-Suite Mitteldeck, Balkon 275-
2-Bett-Junior-Suite Oberdeck, Balkon ~ 255.—
2-Bett-Suite Oberdeck vorne, Balkon ~ 305.—

2-Bett-Grand-Suite Oberdeck, Balkon ~ 335.—
1-Bett-Junior-Suite Mitteldeck, Balkon 325.—

(Bei Grupp ldung reist die 11.
Person gratis, Basis Hauptdeck 1/2 Doppelkabine)
Zuschlage
2-Bett-Kabine zur Alleinbentitzung ~ 95.—
Waochenendzuschlag Fr-Sa/Sa-So  35.—
Kanigsklasse-Luxusbus 25.-

Unsere Leistungen

= Fahrt im modernen Komfort-Reisebus

= Schifffahrt in der gebuchten Kabine

= Halbpension an Bord, Willkemmenscocktail
= Gebiihren, Hafentaxen

= Erfahrene Mittelthurgau-Reiseleitung
Nicht inbegriffen

= Auftragspauschale pro Person Fr. 20.—, bei
Buchung iiber www.mittelthurgau.ch;
Reduktion von Fr. 20.— pro Person

= Personliche Auslagen, Getranke, Trinkgelder

= Annullationsversicherung 18.-

= Sitzplatz-Reservation Car 1.-3. Reihe

Abfahrtsorte

06:15 Wil @

06:30 Burgdorf &

06:40 Winterthur Rosenberg
07:00 Ziirich-Flughafen @
07:20 Aarau SBB

08:00 Baden-Riitihof @
09:00 Basel SBB

Internet _) mfstr3/
Buchungscode mfcol1

www.mittelthurgau.ch

1. Tag: Schweiz—Stuttgart. Anreise nach Stutt-
gart (Grenziibergang Schaffhausen) im moder-
nen Reisecar oder Kdnigsklasse-Luxusbus. Die
festliche Innenstadt — mittelalterlich gepragt
vom Alten Schloss, den Tirmen der Stiftskirche
und der grandiosen barocken Anlage des Neuen
Schlosses — bildet die traumhafte Kulisse des
Stuttgarter Weihnachtsmarktes, der nicht nurzu
den Altesten, sondern auch zu den Schénsten in
Europa zéhlt. Fahrt nach Bad Wimpfen und Ein-
schiffung auf die «MS Excellence Coral». Ro-
mantische Lichterfahrt auf dem Neckar nach
Heidelberg (Anlegestelle Eberbach).

2. Tag: Heidelberg—Schweiz. Nach dem Friih-
stiick Ausschiffung um ca. 10 Uhr und Bus-
transfer von Eberbach nach Heidelberg. Auf
drei historischen Platzen — dem Kornmarkt mit
seiner berihmten Madonnenstatue, rund um
den Herkulesbrunnen auf dem Marktplatz und
dem festlich geschmiickten Universitatsplatz
— findet der traditionelle Heidelberger Weih-
nachtsmarkt statt. Um 15.30 Uhr Riickreise im
modernen Reisecar oder Kdnigsklasse-Luxus-
bus in die Schweiz zu lhren Einstiegsorten.

Ihr Reiseprogramm Route 2

Heidelberg— Stuttgart
Reise in umgekehrter Richtung.

Ihr Flussschiff

!

Die «Excellence Coral****» ist ein klas-
sisch-komfortables Schiff mit charmantem
Interieur und bemerkenswerten Vorziigen.
Es erwartet Sie eine herzliche und familiare
Atmosphare fiir max. 87 Gaste. Die 44 Kabi-
nen bieten geniigend Stauraum, und die
grossen Panoramafenster erlauben wun-
derbare Ausblicke auf die vorbeiziehenden
Landschaften. Es befinden sich ausschlies-
slich Aussenkabinen an Bord. Die Kabinen
sind mit Dusche/WC, Safe, Fohn, individuell
regulierbarer Klimaanlage ausgestattet.
Nichtraucherrestaurant, Lounge, Biblio-
thek.

Reisebiiro Mittelthurgau Fluss- und Kreuzfahrten AG

Oberfeldstrasse 19, 8570 Weinfelden
Tel. 071 626 85 85, Fax 071 626 85 95
www.mittelthurgau.ch, info@mittelthurgau.ch

mittelthurgau

Stuttgart—Heidelberg (Route 1)
03.12-04.12. Mo-Di  05.12-06.12. Mi-Do
09.12-10.12. So-Mo  11.12-12.12. Di-Mi
13.12.-14.12. Do—Fr

Heidelberg—Stuttgart (Route 2)
04.12-05.12. Di-Mi  06.12.-07.12. Do—Fr
10.12-11.12. Mo-Di  12.12-13.12. Mi-Do
14.12-15.12. Fr-Sa

Preise pro Person Fr.

2-Bett-Kabine Hauptdeck hinten 195.—
2-Bett-Kabine Hauptdeck 215.—
2-Bett-Kabine Oberdeck 235.—
(Bei i Grupy dung reist die 11.
Person gratis, Basis Hauptdeck 1/2 Doppelkabine)
Zuschlage

2-Bett-Kabine zur Alleinbeniitzung ~ 95.—
Wochenendzuschlag Fr-Sa/Sa—So  35.—
Konigsklasse-Luxusbus 25.—

Unsere Leistungen

= Fahrt im modernen Komfort-Reisebus

= Schifffahrt in der gebuchten Kabine

= Halbpension an Bord, Willkommenscocktail

= Gebiihren, Hafentaxen

= Erfahrene Mittelthurgau-Reiseleitung

Nicht inbegriffen

= Auftragspauschale pro Person Fr. 20.—, bei
Buchung iiber www.mittelthurgau.ch;
Reduktion von Fr. 20.— pro Person

= Treibstoffzuschlag Schiff oblig. 18.—
= Personliche Auslagen und Getranke
= Trinkgelder
= Kombinierte Annullationskosten- und
Extrariickreiseversicherung 18.—
= Sitzplatz-Reservation Car 1.-3. Reihe
Abfahrtsorte Route 1  Route 2
Burgdorf & — 06:30
Ziirich-Flughafen,
Reisebusterminal @ 08:30 07:00
Aarau SBB 07:20 07:20
Baden-Riitihof @ 08:00 08:00
Basel SBB 06:45 09:00
Schaffhausen SBB 09:15 —

Internet mfstul/
Buchungscode mfheil

www.mittelthurgau.ch

reiseburo

Fluss- und Kreuzfahrten AG, Weinfelden, www.mittelthurgau.ch

e > s
:%(%{/S/%@; e MS Excellence Coral****
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Der HSV-Vorstand mit Prasidentin Angelika Wey,

Urban Bieri (Verwaltungsrat Raiffeisenbank Hildisrieden, Vierter von links, hintere Reihe),
Thomas Estermann (Verwaltungsrat Raiffeisenbank Hildisrieden, Dritter von rechts, vordere Reihe)
und Franz Stocker (Bankleiter, Dritter von links, vordere Reihe).

Am 25. August 2012 hatte der Hildis-
rieder Sportverein (HSV) doppelten
Grund zur Freude. Zum einen durfte er
zum ersten Mal in der Vereinsgeschich-
te eine Prasidentin wahlen. Zum andern

konnte er die Fussballarena auf «Raiff-
eisen Arena Bogehusli Hildisrieden»
taufen. Die Raiffeisenbank Hildisrieden
ist stolz, neuer Hauptsponsor des HSV
und Trager des Platzpatronats zu sein.

Im Beisein von Urban Bieri, Thomas
Estermann (Verwaltungsrate) und Franz
Stocker (Bankleiter) wurde mit einem
Festakt die «Raiffeisen Arena Bogehs-
li Hildisrieden» offiziell eroffnet. (ak)

Der neue Sitz der Raiffeisenbank in Cha-
teau-d'Oex ist in vielerlei Hinsicht be-
merkenswert. Nebst dem architekto-
nisch gelungenen Zusammenspiel von
Tradition und Moderne wurde ein neu-
artiges Energiesystem umgesetzt. Fir
den leitenden Architekten Daniel Furrer
vom Buro architecum wie auch fir Raiff-
eisen ist dieses Gebdude aus energeti-
scher Sicht ein wichtiger Schritt in die
Zukunft. Gemeinsam suchten die Ver-
antwortlichen nach einer optimalen
energetischen Losung fir die situativen
Erfordernisse und die klimatischen Ver-
héltnisse in Chateau-d'Oex. Wegen der
zahlreichen Sonnenstunden war es nur
logisch, auf dem Dach des Geb&udes
Solarelemente zu installieren. Diese Hy-
bridelemente vereinen Photovoltaik
(Stromproduktion) und Solarthermie
(Warmwasserproduktion). Ein Kreislauf
hinter den Platten erhoht die Effizienz

Die Raiffeisenbank Pays-d’Enhaut fiigt sich ins Ortsbild ein.

Bus 2¥

Mit Holz wurde auch im Innenausbau gearbeitet.

der Solarelemente und produziert
Warmwasser, das im Gebaude genutzt
wird. Das nicht verbrauchte Warmwas-
ser wird in einen unterirdischen Spei-
cher geleitet, der wie ein Energietau-
scher funktioniert. Dasselbe System

macht es also moglich, das Gebaude im
Sommer zu kiihlen und im Winter zu
heizen. Architekt Daniel Furrer spricht
deshalb von Energieneutralitat. Durch
Energierlickgewinnung wird die Aus-
senluft angesaugt und die verbrauchte

Luft abgefiihrt. Die grossen Glasfronten
im Erdgeschoss, die Fenster und Dach-
fenster lassen viel Sonnenlicht ins Ge-
baude, sodass weniger Stromkosten fiir
die Beleuchtung anfallen. Die Photo-
voltaikplatten decken den gesamten

Strombedarf fur die Gebaudetechnik
und einen sehr grossen Teil des Strom-
bedarfs fur die Geschaftstatigkeit der
Bank, sodass das Gebaude nach Min-
ergie P zertifiziert werden konnte.
(je/mfy)
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«Mein Traum?
Eine Verlangerung!»

Udo Jiirgens (78) blickt auf ein bewegtes Leben und eine
einzigartige, liber 60-jahrige Karriere zuriick. Was immer der
Entertainer, Komponist und Sanger in der Vergangenheit
angepackt hat, dem war meist Erfolg beschieden. Das gilt
auch fiir das Musical «Ich war noch niemals in New York»,
das ab Anfang November nach Ziirich kommt.

W |n Udo Jirgens’ Mansardenwohnung im Her-
zen der Stadt Zurich zieren Gold- und Platin-
schallplatten sowie viele andere Auszeichnun-
gen und Erinnerungsfotos die Wande. Sie legen
Zeugnis vom reichen Schaffen eines der erfolg-
reichsten deutschsprachigen Songwriters ab.
Der Blick durchs Bogenfenster geht Uber das
geschaftige Zurich hinaus auf den See. Im Inter-
view mit dem «Panoraman» zeigt sich der Wahl-
Schweizer von einer weniger bekannten Seite.
Udo Jurgens lehnt sich auf seiner Coach be-
quem, bisweilen lassig zuruck, antwortet be-
dacht, wortgewandt, zeitkritisch, pointiert und
durchaus humorvoll. ‘

Als wir auf das Musical «Ich war noch niemals
in New York zu sprechen kommeny, nimmt seine
Begeisterung weiter Fahrt auf. Vor fiinf Jahren
feierte es an der Operettenbiihne in Hamburg
Premiere. Udo Jurgens lieferte seine Songs, steht
aber nicht selber auf die Blihne. «Weil das Mu-
sical auch ohne mich als Darsteller Erfolg haben
muss», erklart er. Im Grunde wunschlos gliick-
lich, hofft er, das Musical mdge auch in Zirich
— wie an den bisherigen Orten der Auffiihrung
—in die Verlangerung gehen.

5/2012 PANORAMA RAIFFEISEN

«Panoraman: In diesen unsicheren Zeiten ist
lhre Musik und lhr Musical «Ich war noch
niemals in New York» Balsam auf die Seele
verunsicherter Menschen. Es strotzt nur so
von ansteckender Frohlichkeit und es ruft
den Menschen zu, das Leben in jeder Le-
bensphase zu geniessen. Wie sehen Sie
dies?

Udo Jiirgens: Das unterschreibe ich so 100-pro-
zentig. Die Zeiten sind wirklich unsicher gewor-
den. Wenn man diesen Balsam auf die Seele der
Menschen, wie Sie es benennen, erreichen will,
dann muss ein heiteres Musical Tiefgang haben.
Es muss eine Geschichte aus dem Leben erzéh-
len, wozu auch Stunden der Traurigkeit geho-
ren. Im Musical spiirt man ganz deutlich, dass es
ernste Momente gibt. So fiihit man mit den
beiden Alten mit, denen die Spannung zu den
Kindern zu schaffen macht. Wenn sich dies dann
in Frohlichkeit auflost, ist das eine seelische In-
vestition, die wir alle brauchen.

Das Musical steht fiir Lebensfreude, Humor,
Glamour und unter dem Motto: «Heute
beginnt der Rest deines Lebens.» Ist das
auch lhre Lebenseinstellung?

www.raiffeisen.ch/panorama

Absolut. Ich habe dies schon als junger Mensch
erkannt. In jungen Jahren kiimmert sich keiner
darum, wie lange das Leben noch dauert. Wir
alle gehen ja davon aus, dass es nur uns élteren
Menschen bewusst ist, dass das Leben bald zu
Ende ist. Junge Menschen wissen dies Gottsei-
dank noch nicht.

Wie kamen Sie zum besagten Motto?

Ich habe in New York, in Harlem, einen Schwar-
zen mit einem T-Shirt gesehen. Darauf stand:
«Today is the first day of the rest of your life.» Ich
habe das gelesen und mir gedacht, Donnerwet-
ter, das ist eine unglaubliche Aussage. Ich habe
mir lange Uberlegt, wie ich dies in aller Kuirze auf
Deutsch ubersetzen kénnte.

Ein anderes Motto von lhnen scheint «Der
ganz normale Wahnsinn» zu sein. So jeden-
falls ist Ihre aktuelle Tournee und auch die
neueste CD betitelt.

Der Wahnsinn ist das, was wir alle heute erle-
ben, etwas ganz Perverses. Wir leben in einer
gesunden, reichen Gesellschaft. Trotzdem er-
fahren wir jeden Tag in den Nachrichten, dass
wir am Abgrund stehen. Wir verstehen bloss
nicht, warum dies passieren kénnte. Das ist ein
sehr schwieriger Denkprozess. Darum habe ich
meine neue Platte auch so benannt.

lhre Hits wirken im Musical nicht kiinstlich
platziert, sie fiigen sich harmonisch in die
Handlung ein. Wie sind Sie mit der neuen
Biihne zufrieden, auf der Ihre Lieder prasen-
tiert werden?

Es ist so, dass man das Geflihl hat, es sei ein ge-
schlossenes Stiick. Wir haben sehr lange an
diesem Projekt gearbeitet. Ich habe mich am
Anfang etwas geziert. Ich habe allen gesagt, ich
mache dies nur, wenn wir uns die Zeit nehmen
fur eine Qualitat, die dem Broadway gleich-
kommt. Wir haben sehr viel Geld investiert und
mit Stage Entertainment einen grossen Produ-
zenten gewahlt, den zweitgréssten Musical-
Produzenten der Welt. Die produzieren auch am
Broadway sehr viele Stuicke. Wir haben aus den
USA Tanzer, Choreografen und Bihnenbildner
geholt.

lhre Songs bekommen eine neue Biihne...
(ergdinzt) ...und eine neue Dimension. Es zeigt
sich plotzlich, was in den Texten drinsteckt, was
ich mir dabei gedacht habe. Das Lied am Ende
ist ein Schlissellied auch fir mein Leben.
Manche Lieder wie das «Merci chérie»
schwappen in Parodie uber...

Man muss den Mut haben, gerade bei etwas
sentimentalen Liedern, die textlich nicht mehr
auf der Hohe der Zeit sind, Uber sich selber zu
schmunzeln. Aus diesem Grund haben wir es so
gemacht. >
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Sehr ungewdhnlich ist auch, dass das Lied
vom griechischen Wein von zwei Homose-
xuellen vorgetragen wird.

Wir haben sie im Stlick so eingebaut, dass sie ein
Teil der realen Gesellschaft sind. Die beiden ha-
ben sich den ersten Kuss auf einer deutschspra-
chigen Musicalbiihne gegeben. Keiner im Publi-
kum hat sich darliber aufgeregt, es beriihrt die
Leute sehr, dass sie am Ende des Liedes ein ge-
meinsames Leben beschliessen. Die Leute sind
innerlich aufgewdhlt. Im heutigen Theater muss
man die Zuschauer etwas mehr fordern.

Das fragen sich bestimmt viele: Warum
treten Sie selber im Musical nicht auf?

Man konnte mich nicht bezahlen (lacht). Nein,
im Ernst. So was hatte mich schon gereizt, auch
die Verfilmung, die jetzt produziert werden soll.
Ich glaube aber, da sollen die richtigen Berufs-
schauspieler ran. Ich bin der Kreative, ich schrei-
be die Musik und bin bei meiner Konzert-Tour-
nee selber auf der Blhne als Performer. Das ist
meine Welt. Zudem hat es auch keine Rolle im
Stlick fur mich. Vielleicht kommt mal der Tag,
wo ich die Rolle des Alten auf der Blhne spiele
(lacht wieder).

Dennoch, haben Sie keinen Moment daran
gedacht, mitzuspielen?

Nein, ich habe mir gesagt: Freunde, wenn das
Stlick nur mit mir geht, dann ist es nicht gut. Ich
will ein Stiick auf die Bihne bringen, das deshalb
Erfolg hat, weil es besser ist als die anderen, und
nicht, weil Udo Jirgens mitmacht.

Wer genau hinhért, hort auch eine Kritik an
der Gesellschaft heraus: Geld, Macht, Ein-
fluss machen nicht gliicklich. Es mangelt an
Menschlichkeit, Zuwendung und Zeit fiir
den anderen. Wollen Sie mit dem Musical
auch moralisieren?

Das ist eine grosse Aufgabe. Ich versuche Unter-
haltung zu machen, die auch Haltung hat. Die
Schauspieler kdnnen jetzt all das spielen, was an

Gehen Sie an Bord eines Luxusliners!

Das Musical «Ich war noch niemals in New York»
hat bereits tber 2,5 Mio. Zuschauer weltweit

begeistert. Das maritime Buhnenspektakel mit
farbenprachtigen Kostiimen, eindrucksvollen
Tanzszenen, einem brillanten Live-Orchester und
einzigartiger Kulisse ist damit schon heute eines
der beliebtesten deutschsprachigen Musicals.
21 der grossten Hits von Udo Jiirgens sind in

Haltung in meinen Liedern drin ist. Dadurch be-
kommt das Ganze eine neue Dimension. Im jetzt
verfilmten Film soll noch mehr Haltungstiefe
mitspielen, was sehr schwer ist. Diese Dinge
beritihren die Menschen noch mehr, wenn sie in
eine Handlung eingebunden sind. Das ist etwas
vom Wirksamsten.

Die Kulisse und das Biihnenbild sind sehr
beeindruckend, der Aufwand dafiir scheint
immens gewesen zu sein.

Ja, das Buhnenbild ist wirklich einmalig. Es war
uns allen klar, dass dies baulich eine riesige He-
rausforderung werden wird. Das Schiff wird
standig vorne abgebaut und gleichzeitig hinten
wird aufgebaut, lautlos, damit die Leute nichts
mitbekommen. Wir haben daftir einen Award-
Gewinner am Broadway engagiert. Der war flr
uns ein halbes Jahr in Deutschland, hat uns Ent-
wirfe abgeliefert. Theatertechnisch wird dies
etwas vom Groéssten sein, was je in Zurich ge-
zeigt worden ist.

Jetzt kommt das Musical nach Ziirich. Was
erhoffen Sie sich vom Gastspiel hier?

einer mitreissenden Geschich-
te zum Traumen, Lachen und
Mitsingen eingebettet. Ge-
hen Sie mit «Aber bitte mit
Sahne», «Mit 66 Jahren» und
natrlich «Ich war noch nie-
mals in New York» an Bord
eines Luxusliners auf eine
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Mein Traum waére es, dass wir nach einem hal-
ben Jahr verlangern kénnten. Wie in Hamburg,
wo das Stlick fur ein halbes Jahr geplant war und
dann drei Jahre lief.

Was ist schwieriger zu schreiben: ein guter
Song oder ein erfolgreiches Musical?

Ein Song ist nattrlich leichter, weil er nur drei,
vier Minuten dauert. Ein Musical ist eine zwei-
einhalbstlindige Geschichte, die entwickelt wer-
den muss. Ein ganzes Buch ist dabei. Das Musical
ist eine wunderbare Kunstform. Als ich mit 20
Jahren in New York am Broadway zum ersten
Mal Musicals gesehen habe, habe ich gedacht:
ich trdume. Meine Traume sind jetzt lebendig
geworden. Das Musical sorgt daftir, dass viele
Menschen noch oder wieder ins Theater gehen.
So langsam hort auch die Arroganz Musicals
gegenlber auf.

Uber 2,5 Millionen Menschen haben das
Musical schon gesehen. War der Erfolg fiir
Sie voraussehbar?

(entschieden) Nein, so etwas kann man nicht
voraussehen. Auch bei den so erfolgreichen

Reise Uber den Atlantik. Die
Auffuhrungen finden ab
November im Theater 11 in
Zurich statt. Tickets mit 25%
Rabatt buchen Sie ganz ein-
fach auf www.raiffeisen.ch/
memberplus.
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Musicals wie Cats, Mamma mia oder das Phan-
tom der Oper hat keiner den Erfolg vorausge-
ahnt. Der erste Gedanke ist immer: Hoffentlich
kénnen wir dies ein paar Monate spielen.

Wie lange soll denn lhr Musical noch in
Ziirich und anderswo laufen?

Ich hoffe méglichst lange. Es gibt Leute, die dem
Stlick voraussagen, zum klassischen Theaterre-
pertoire zu werden. Das liegt aber nicht an mir
zu beurteilen. Wenn's den Leuten gefallt, lauft’s
lange. Wenn die Leute uns an der Kasse den
Laufpass geben, wird es nicht gespielt. So ein-
fach ist das.

Sie hatten 20 Werbesekunden fiir Ihr Musi-
cal. Wie wiirden Sie werben?

Ich wirde eine maglichst bunte Ballettszene
nehmen, beispielsweise das Lied «Schéne Gris-
se aus der Holle». Da ist Leben auf der Bihne.
Wie sehen denn lhre weiteren Pléne aus?
(Gberlegt kurz) Ich mache mir keine Plane im
Voraus, weil ich nicht weiss, was morgen ist.

Dallebach Kari
September bis
November 2012

«Ewigi Liebi»-Theater, Bern
25 % Rabatt

@er schansle MO“@"T
Weines (_gbeks war, ‘

a.ls ich aus

‘,Scb\aﬂ?tajrey\vefi?

Deshalb sind meine Vertrage nicht mehr lang-
fristig ausgelegt. Ich will mich nicht selber unter
Druck setzen. Ich will auch die nachsten Jahre
noch auf der Buhne prasent sein. Vielleicht will
ich aber nur noch unter der Sonne sitzen, was

iaut (d{\g:él S j
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ich mir aber nicht vorstellen kann. Der schonste
Moment meines Lebens war, als ich aus dem
langfristigen Schallplattenvertrag ausgestiegen
bin. Er hat mir zwar viel Geld eingetragen, aber
mich unheimlich verpflichtet. interview: pius scharli

Kaya Yanar
November 2012
Schweizer Tournee
25 % Rabatt

Lunik

1. Dezember 2012
Volkshaus, Basel
25 9% Rabatt

Eliane Miiller
Dezember 2012 und
Januar 2013
Schweizer Tournee
25 % Rabatt

ABBA Gold

Oktober und November 2012
Schweizer Tournee

25 % Rabatt

Ich war noch niemals
in New York

ab November 2012
Theater 11, Zlrich

25 % Rabatt

IN CONCERT

Das Musical
Ich war noch
niemals'in

We Will Rock You
Dezember 2012 und
Januar 2013

Musical Theater, Basel
25 % Rabatt L1 L=

= L,
QUEEN . Ben Flron

Walking with Dinosaurs
6—10 Februar 2013
Hallenstadion, Zirich

25 % Rabatt

JALIINGw|
DIiNOSAURS
DAS LIVE SPEKTAKEL ¥
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BRADFORID EXCHANGIHE
The Ashton-Drake Galleries The Hamilton Collection

Werte, die erhalten bleiben

Hans Erni

Lauf der Zeit Ll
Weliweite Limitierung:

Die exklusive Kiinstler-Uhr von Hans Erni - nur 5000 Exemplure

Mit der Uhr ,Lauf der Zeit” hat Hans Erni eine Sonder-Edi-
tion kreiert, die durch Asthetik und dem faszinierenden
Spiel der Zeitmessung besticht. Auf dem Zifferblatt sind
das Gemiilde mit den zwei Figuren als verbindendes Ele-
ment zwischen Mensch und Natur und die Sonne in Form
des Sekundenzeigers abgebildet. So ist die Komposition
lebendig, veriindert sich stefig und zeigt auf eindriickli-
che Weise den Lauf der Zeit.

Reservieren Sie sich jetzt diese exklusive Sonder-Ausgabe,
und erwerben Sie damit ein Kunstobjekt von bleibendem
Wert. Diese Uhr ist erst im November 2012 lieferbar!

Produkpreis: Fr. 390.00

oder 4 Raten a Fr. 97.50

(+ Fr. 16.90 Versand und Service)

* Sonder-Ausgabe von Hans Erni

o Mit Echtheitszertifikat

* Hochwertiges Schweizer Uhrwerk
* Bester Stainless-Steel

* Kosthar vergoldet

* Nur bei Bradford erhiltlich

Durchmesser der Uhr: 40 mm

120-Tage-Riicknahme-Garantie

. - The Bradford Exchange, Ltd. *Jschlerweg 2 * 6340 Baar
Gravierte Unterschrift von Die Sonne dreht sich Tl 041768 58 56 » oot 041 768 50 80

Hans Erni auf der Riickseite als SEkU"denze'ger e-mail: kundendienst@bradford.ch e Internet: www.bradford.ch

Exklusiv-Bestellschein  Finsendeschluss: 21. November 2012

1:] JU i ich reserviere die Armbandubr “Hans Erni — Lauf der Zeit”

Ich wiinsche (3 eine Gesamfrechnung (J Monatsraten
(2 lch bezahle per MasterCard oder Visa

Vorname/Name Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen
Strasse/ Nummer -
Ll 2 Pl il Bt

Giltigbis: L1 L[ 1(MM))) PLZ/Ort

Nennen Sie bei Online-Bestellung
bitte die Nummer: 51596

www.brqdford.ch E Unferschift Telefon

- - Bitte einsenden on: The Bradford Exchange, Ltd.
Telefon: 041 768 58 58 Jichlenweg 2, 6340 Baar ® Tel. 041 768 58 58 / Fax 041 768 59 90
e-mail: kundendienst@bradford.ch @ Internet: www.bradford.ch

e-mail
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Flusszauber &

Weihnachtsmairkte & Cityshopping

Miinchen

Christkindimarkt am Marienplatz und City-Shopping in der bayrischen Metropole, Lebku-
chen am Viktualienmarkt und Kaffeegenuss bei Dallmayr — das ist Miinchen! Kosten Sie mit
lhren Freunden ein Glas fein duftenden Glihwein.

Hotelauswahl: ***Hotel Germania, ***Hotel City, ****Hotel Drei Léwen,

**x*Hotel Maritim, ****Hotel Treff, *****Sofitel
2 Tage ZF ab Fr. 1 49._

Stuttgart

Alljahrlich im Advent verwandelt sich die pulsierende Metropole in eine faszinierende,
funkelnde Weihnachtsstadt. Der grosste Weihnachtsmarkt Europas l&sst sich perfekt mit
einem tollen (fakultativen) Musicalabend verbinden: «Ich war noch niemals in New York».
Hotelauswahl: ***Hotel Rega, ****Hotel Park Inn, ****Arcotel Camino, ****Hotel Maritim

Strassburg

Zauberhafte Stimmung, elegante Boutiquen, franzésisches Flair zu Fissen des impo-
santen Munsters. Hier erleben Sie den éltesten Weihnachtsmarkt Frankreichs, der sich liber
mehrere Strassen und Plétze erstreckt.

Hotelauswahl: **Hotel Ibis, ****Hotel Maison Rouge, ***Mercure

Ludwigsburg

Der heimelige Barock-Weihnachtsmarkt verzaubert: Goldener Schimmer liegt Uber dem
Marktplatz und den liebevoll dekorierten Standen. Weihnachtsstimmung pur!
Hotelauswahl: ****Hotel Nestor

Tédgliche Abfahrten an iiber 30 Weihnachtsmirkte
von Freitag 30.11. bis Mittwoch 19.12.2012.

Ihr Vorteil: Alle Hotels liegen mitten im Stadtzentrum.

Einsteigeorte:

Aarau, z.T. Arbon [, Basel, Bern, Luzern,
Olten, Ruswil @, St. Gallen, Sursee,
Thun, Windisch @, Winterthur, Ziirich @

Annullationsschutz Fr. 20.— bis Fr. 30.—
Auftragspauschale Fr. 15.— / max. Fr. 30.—
Zuschlag Fr. / Sa. Abfahrt Fr. 25.— / 40.—

Anderungen vorbehalten.

Inbegriffen:

® Fahrt im Comfort-Bus

e Ubernachtung(en) in der gebuchten
Kabine/Hotelkategorie

® ZF oder HP

* \Weihnachtsmarkte je nach Reise

¢ Willkommenscocktail (Flussfahrten)

e Bordreiseleitung (Flussfahrten)

Weihnachtsmadrkte

Jetzt buchen: Tel. 0848 000 212 ¢ www.eurobus.ch

Advents-Flussfahrten

Preise pro Person:

2-Bett-Kabine Hauptdeck hinten Fr. 179.—
2-Bett-Kabine Hautpdeck Fr. 195.—
2-Bett-Kabine Mitteldeck hinten Fr. 215.—
2-Bett-Kabine Mitteldeck Fr. 230.—
2-Bett-Kabine Oberdeck hinten  Fr. 240.—
2-Bett-Kabine Oberdeck Fr. 245.—
2-Bett-Kabine Suite Oberd. hint. Fr. 280.—
2-Bett-Kabine Suite Oberdeck Fr. 295.—
Wochenendzuschlag FR/SA Fr. 35.-

Strassburg - Colmar

1.Tag: Schweiz -Strassburg:

Besuch Weihnachtsmarkt Strassburg,
Schifffahrt Richtung Colmar.

2.Tag: Colmar - Schweiz:

Besuch Weihnachtsmarkt Colmar, Riick-
reise in die Schweiz.

Reisedaten:

Do. 06.12. - Fr. 0712.12  Mi. 12.12. - Do. 13.12.12
Fr. 07.12. - Sa. 08.12.12 Do. 13.12. - Fr. 14.12.12
Sa. 08.12.-S0. 09.12.12  Fr. 14.12. - Sa. 15.12.12
So.09.12.-Mo. 10.12.12  Sa. 15.12. - So. 16.12.12
Mo. 10.12. - Di. 11.12.12

Riidesheim - Strassburg

1.Tag: Schweiz - Riidesheim: Preise pro Person:

Besuch Weihnachtsmarkt Ridesheim und ~ 2-Bett-Kabine Hauptdeck hinten  Fr. 275.—
Einschiffung. 2-Bett-Kabine Hautpdeck Fr. 295.—
2.Tag: Heidelberg: 2-Bett-Kabine Mitteldeck hinten  Fr. 345.-

Weihnachtsmarkt in Heidelberg. 2-Bett-Kabine Mitteldeck Fr. 375.—
3.Tag: Strassburg - Schweiz: 2-Bett-Kabine Oberdeck hinten  Fr. 425.—
Schiffsankunft in Strassburg, Besuch 2-Bett-Kabine Oberdeck Fr. 455.—

Weihnachtsmarkt, Rickreise im Car.
Reisedatum: Di. 04.12. - D0.06.12.2012

2-Bett-Kabine Suite Oberd. hint.  Fr. 490.—
2-Bett-Kabine Suite Oberdeck Fr.510.—

lhr Schiff - MS AMADEUS ELEGANT****+

Die MS AMADEUS ELEGANT****+yerfligt (iber 67 Aussenkabinen (15 m?) und

9 Suiten (22 m?), die grosszigig und mit allem Komfort eingerichtet sind. Alle Mittel-
und Oberdeckkabinen verfligen Uber einen franz. Balkon. Restaurant mit grossen
Panoramafenstern, Panoramabar und Clublounge.

" Reisen mit Genuss.
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B Wer eine Wohnung mietet, der muss in aller
Regel eine Mietkaution als Sicherheit fir den
Vermieter hinterlegen. Geregelt ist dies im Obli-
gationenrecht (OR) im Artikel 257e. Vorge-
schrieben ist die Kaution im Gesetzeswerk je-
doch nicht. Der Vorschuss muss also nur
geleistet werden, wenn dies im Mietvertrag so
vereinbart wurde. Das ist jedoch in den aller-
meisten Fallen so, denn kaum ein Mietvertrag
kommt heute ohne Kautionsleistung zu Stande.

Im Mietvertrag ist dann explizit geregelt, auf
welchen Zeitpunkt die Kaution zu leisten ist.
Allerdings kann der Vermieter wahrend der
Mietdauer auch nachtraglich noch die Leistung
einer Kaution oder ihre Erhéhung verlangen.
Das muss er dann auf dem gleichen Weg tun wie
dies bei einer Mietzinserh6hung vorgeschrieben
ist: Eine nachtragliche Kautionsleistung darf nur
auf den nachsten Kiindigungstermin hin einge-
fordert werden. Ist man als Mieter damit nicht
einverstanden, steht einem der Gang zur
Schlichtungsstelle offen. Die fir Sie zustdndige
Schlichtungsbehérde finden Sie auf www.mie-
terverband.ch (erst Button «MietrechtOnline»,
dann «Schlichtungsbehoérden» drucken).

Meist in Geld hinterlegt

Die Hohe der Mietkaution darf bis zu drei Mo-
natsmieten betragen. Laut OR kann sie in Geld,
was am weitesten verbreitet ist, oder in Wert-
papieren erbracht werden. Entrichtet man die
Kaution in bar, ist der Vermieter beziiglich der
Aufbewahrung an die eindeutigen Vorschriften
des OR gebunden. Rechtlich bleibt die Kaution
ein Vermogensteil des Mieters. Deshalb darf der
Vermieter sie nicht einfach auf einem seiner
eigenen Bankkonten «aufbewahren». Vielmehr

Die Barkaution muss auf einem Mieterkautions-
sparkonto verwahrt werden. Bei den Raiffeisen-
banken geht das ganz einfach. Das Kontogut-
haben wird markttiblich verzinst und die Zinsen
stehen zur freien Verfligung des Mieters. Im
Schadenfall werden Forderungen mit dem Kau-
tionsbetrag verrechnet. Am Ende des Mietver-
haltnisses wird die Kaution wieder ausbezahlt,
wenn keine strittigen Schaden an der Mietsache
vorliegen. Fiir weitere Infos kontaktieren Sie Ihre
Raiffeisenbank oder informieren sich vorab im
Internet (www.raiffeisen.ch), indem Sie im
«Suchen»-Feld (oben rechts) den Begriff «Mie-
terkautionssparkonto» eingeben.

darf sich der Mieter die Bank selber aussuchen,
bei der er die Kaution deponieren mochte.

Die Kaution muss aber zwingend auf einer
Bank hinterlegt werden, wobei das dort er&ff-
nete Konto auf den Namen des Mieters lauten
muss. Auch Wertpapiere, die als Kautionsleis-
tung akzeptiert werden, mussen bei einer Bank
in einem auf den Namen des Mieters lautenden
Depot verwahrt werden. Auf jeden Fall muss der
Vermieter dem Mieter den Namen der Bank mit-
teilen, wo sich das Geld befindet.

Bei den Raiffeisenbanken gehort das Mieter-
kautionssparkonto zu den klassischen Produkt-
angeboten. Auf dem Konto werden zu leistende
Mieterkautionen fir die Dauer des Mietverhalt-
nisses sicher und zinsbringend angelegt und
verwaltet. Die auf das Guthaben gezahlten Zin-
sen gehoren dem Mieter und stehen zu seiner
freien Verfligung, so wie es in den Vertragsbe-
dingungen des Kontos geregelt ist.

Dank seiner einfachen Einrichtung ist ein
solches Mieterkautionssparkonto in einem Miet-
verhéltnis eine fir beide Parteien komfortable
und sichere Lésung. Wenn der Vermieter eine
Kautionsleistung in Geld allerdings nicht auf ein
solches Mietkautionskonto einzahlt, kann man
das als Mieter auch wahrend der Mietzeit noch
jederzeit verlangen. Juristisch lasst sich dieses
Begehren problemlos durchsetzen —auch wenn
es das personliche Verhaltnis zum Vermieter
moglicherweise auf die Probe stellt.

Erst einigen, dann auszahlen
Eine geleistete Kaution gilt immer und aus-
schliesslich als Sicherheit des Vermieters. Ist man
als Mieter wahrend der Mietzeit einmal knapp
bei Kasse, darf man seine falligen Mietzahlun-
gen nicht mit dem Depot verrechnen. Sonst
droht eine Kiindigung wegen Zahlungsverzug.
Der Vermieter darf zudem nicht plinktlich ge-
zahlte Mietzinsen und Nebenkosten gegen die
Kaution aufrechnen. Das gleiche gilt, wenn es
am Ende der Mietdauer einen Schaden an der
vermieteten Wohnung oder dem Haus zu be-
heben gilt, den der Mieter verschuldet hat.
Allerdings darf der Vermieter die Kaution
nicht ohne Einverstandnis des Mieters antasten,
weder wéhrend des Mietverhaltnisses noch an
seinem Ende. Wieder setzt das Obligationen-
recht einen klaren Rahmen. Laut Gesetz miissen
namlich beide Parteien zustimmen, bevor die
Bank die Kaution herausgeben darf. Deshalb
mussen sich Vermieter und Mieter zuerst eini-
gen, welche Kosten tatsachlich mit der Kaution
bezahlt werden. Allerdings muss die Bank zah-
len, falls ein rechtskraftiger Zahlungsbefehl vor-
liegt oder ein rechtskraftiges Gerichtsurteil be-
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Rechtlich bleibt
die Kaution

ein Vermogensteil
4 ‘desi Mieters

steht. Sind Schaden an der Mietsache zu
beheben, muss der Mieter dem Vermieter drei
Monate Frist geben, um die Handwerker zu be-
stellen und dann deren Rechnung abzuwarten.
Wenn die Forderungen des Vermieters im Ver-
gleich zum Kautionsbetrag aber gering sind,
kann man die Auszahlung des restlichen Kau-
tionsbetrags verlangen.

Falls beim Auszug keine strittigen Schaden an
der Wohnung vorliegen und auch alle Mietzinse
bezahlt sind, darf sich der Vermieter einer Rlck-
zahlung der Kaution nicht in den Weg stellen.
Und wenn der Vermieter bis ein Jahr nach Ende
des Mietverhaltnisses keinen Anspruch geltend
gemacht hat, kann man als Mieter auch allein
die Auszahlung der Kaution beantragen. Hat der
Vermieter bis dahin weder eine Betreibung noch
eine Klage eingereicht, wird die Bank das Depot
auch ohne Einverstandniserklarung des Vermie-
ters auszahlen.

Kautionsversicherung bei Geschaftsmieten
In einigen Fallen wie beispielsweise bei
Geschaftsmieten empfiehlt sich der Abschluss
einer Kautionsversicherung, wie dies unser
Kooperationspartner Helvetia anbietet. Dabei
leistet der Mieter keinen Vorschuss mehr, son-
dern schliesst zu Gunsten des Vermieters eine
Kautionsversicherung tber den entsprechenden
Betrag ab. Diese Versicherung deckt dann all-
fallige Forderungen des Vermieters, ganz gleich
ob diese wegen Schaden am Mietobjekt oder
nicht bezahlter Mietzinsen gestellt werden.
Allerdings nimmt die Versicherung danach in der
Regel finanziell Ruckgriff auf den Mieter, wenn
diesen die Schuld fir die Schaden trifft.

Die einbezahlten Pramien werden dem Mie-
ter bei einer solchen Ruckforderung allerdings
nicht angerechnet, sie sind also in jedem Fall
verloren. Die Kautionsversicherung ist also keine
Haftpflichtversicherung fir Schaden im Rahmen
des Mietverhaltnisses. Sie hat fir den Mieter den
Vorteil, dass kein hoher Geldbetrag mehr auf-
gebracht werden muss. Langfristig gesehen kos-
tet die Versicherungslésung aber mehr, weil das
Geld fur die Pramien am Ende weg ist.

B ALEXANDER SAHEB
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Zehn Fragen an Nicola Spirig,
Olympiasiegerin im Triathlon

Nicola Spirig nimmt nach ihrem Olympiasieg
Gratulationen entgegen.

«Panorama»: Wie beurteilen Sie lhren
Olympiasieg in London, nachdem einige
Wochen seither verstrichen sind?

Nicola Spirig: Ich habe mein absolut Bestes
gegeben; 50 Meter vor dem Ziel sogar noch ein
bisschen mehr. Meine Leistung war sehr gut.

Welche Adjektive kommen lhrer Leistung
am ndchsten: sensationell, liberwaltigend,
unfassbar oder andere?

Ich glaube, mein Erfolg hat in sehr vielen Men-
schen grosse Emotionen geweckt, auch in mir.
Also wirde ich sagen, sie war bewegend. Fur
mich ist das Gefuihl immer noch Uberwaltigend.

Wie oft haben Sie nach London schon vom
Zieleinlauf getraumt?

Ich habe mir den Zieleinlauf fast jeden Tag vor-
gestellt. In der Nacht davon getraumt habe ich
aber nie.

Haben Sie die Gefiihle schon verarbeitet?
Nein, definitiv nicht. Fir mich waren es unglaub-
liche Emotionen. Und es ist auch noch nicht
vorbei. Immer wieder bewegen mich Ereignisse
wie die Ehre, als Fahnentragerin fir die Schweiz
an der Schlussfeier einzulaufen, oder der tber-
waltigende Empfang in meinem Wohnort.

Welche Gratulationen haben Sie besonders
gefreut?

Ich habe unglaublich viele E-Mails, SMS und Ein-
trage auf dem Facebook erhalten. Besonders
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gefreut hat mich die Freude in den Augen mei-
nes Freundes Reto Hug und meiner Familie.

Sie sind auf dem Olymp angekommen, jetzt
geht’s eigentlich nur noch runter. Wie se-
hen Sie das?

Ich hoffe nicht, dass es runter geht. Ich konnte
den gréssten Traum in meiner sportlichen Kar-
riere erfllen. Dieses Erlebnis und die Erinnerun-
gen daran darf ich fur immer behalten. Nun
kann ich mich anderen Trdumen und Zielen
widmen.

Die Offentlichkeit, die Medien, Sponsoren,
alle wollen kiinftig noch mehr von lhnen.
Das Training darf dabei nicht leiden. Wie
kriegen Sie alles unter einen Hut?

Das wird sicherlich ein sehr schwieriges Unter-
fangen werden. Ich habe aber das Jus-Studium
und das Training seinerzeit auch unter einen Hut
gebracht. Nun werde ich versuchen, &hnliche
Methoden anzuwenden.

Der Sport macht Sie gliicklich. Welche an-
deren Dinge ausserhalb des Triathlons tra-
gen zu lhrem personlichen Gliick bei?

Mein Partner Reto Hug, meine Familie und mei-
ne drei Gottenkinder bedeuten mir sehr viel.
Auch andere Sportarten, die Natur und die
Sonne machen mich gltcklich.

Sie sind so stark und erfolgreich, dass Sie
vermutlich auch lhren Lebenspartner Reto
Hug, auch er ein ausgezeichneter Triathlet,
in einem gemeinsamen Rennen schlagen
wiirden. Ist dem so?

Definitiv nicht. Ich hatte keine Chance gegen
ihn! Er ist selbst Europa- und Vizeweltmeister.
Der Unterschied zwischen den besten Mannern
und Frauen ist doch noch gross.

lhr Trainer hat festgestellt: «Nicola Spirig ist
2012 eine komplett andere Sportlerin als in
Peking vor vier Jahren.» Wie ist das zu ver-
stehen?

Ich bin sowohl kérperlich als auch mental starker
geworden. Ebenso kann ich von den Erfahrun-
gen der letzten Jahre profitieren.

Interview: Pius Scharli

Das komplette Interview lesen Sie im Online-
Magazin (www.raiffeisen.ch/panorama).

Foto: Ringier Specter
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