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AUFTAKT

Das neue Wir-Gefiihl

Dr. Pierin Vincenz,
Vorsitzender der Geschiftsleitung
der Raiffeisen Gruppe

W Fast 10000 Genossenschaften gibt es zurzeit in der Schweiz, Tendenz steigend. Sie sind
erfolgreich und ein wichtiger Bestandteil unserer Schweizer Wirtschaft. Ob Autoverleih,
Modeschule, Wohnungsbau, Grossverteiler, Finanzwirtschaft —das Spektrum ihrer Dienst-
leistungen ist breit. Es gibt praktisch nichts, was Genossenschaften nicht kdnnten. Langst
sind sie nicht mehr auf traditionelle Doménen wie Landwirtschaft, Einkauf und Handwerk
beschrankt. Die faszinierende Idee findet inzwischen auch in zukunftstrachtigen Branchen
ihre Anhanger.

Der wirtschaftliche Erfolg der Genossenschaften zeigt, dass sie keine Unternehmen
zweiter Klasse sind. Und er zeigt noch mehr: dass Profitabilitat und Nachhaltigkeit sich
nicht ausschliessen. Denn darauf sind unsere Genossenschaften, Raiffeisen mit einge-
schlossen, gebaut: auf das Versprechen, zum Wobhle ihrer Mitglieder zu wirtschaften. Das
hat nichts mit Sozialromantik zu tun. Genossenschaften halten vielmehr unternehmerische
Grundtugenden wie Eigeninitiative und Selbstverwaltung hoch. Damit sie Werte fur ihre
Mitglieder schaffen, missen sie Gewinne erwirtschaften.

Das tun sie aber auf eine ganz besondere Art: gemeinschaftlich. Es gilt der Ruf der
Musketiere: Einer fur alle, alle fir einen. Genossenschaften sind freiwillige Zusammen-
schlusse auf der Basis gleicher Interessen. Jeder Genosse, egal, wie viele Anteile er halt,
hat eine Stimme. Damit stiften Genossenschaften neben dem monetaren Gewinn eben
auch noch eine gehorige Prise Gemeinschaftsgeflihl und Verantwortung —wie im Bindner
Bergdorf Tenna, in welchem der Wintersport durch einen neuen genossenschaftlich be-
triebenen Solarskilift Aufwind bekommt. Mehr tber die Weltpremiere im Biindner Ober-
land in dieser «Panorama»-Ausgabe.
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In Tenna im Biindner Oberland hat
der erste Solar-Skilift der Welt seinen
Betrieb aufgenommen. Er ist im Besitz
einer Genossenschaft, deren Prasident
Edi Schaufelberger (r.) zusammen mit
Udo Graf vom Schweizer Skiliftbauer
BMF von luftiger H6h griisst.
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Jedes Mitglied zahlt - egal, wie viel es zahlt. Mit dieser Maxime stemmen Genossenschaften gemeinsam inno-

vative Projekte und wirtschaften erfolgreich. Zum UNO-Jahr der Genossenschaften 2012 treten Schweizer

Genossenschaften den Beweis an, dass schwarze Zahlen nicht Wachstum um jeden Preis brauchen.
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W «Uns war wichtig, so vielen Menschen wie
maglich Arbeit zu geben», sagt der Prasident der
Genossenschaft Skilift Tenna, Edi Schaufelber-
ger. Der 64-jahrige sitzt in der Sonne des Pisten-
beizli an der Talstation. Eigentlich hat es ge-
schlossen, doch Wanderern bietet er an diesem
herrlichen Tag im Oktober spontan dennoch
Platz und Kaffee an. Man merkt sofort, dass
Menschen hier im Safiental nahe der Rhein-
schlucht auf 1654 Meter Hohe im Zentrum ste-
hen. Mdglichst viele Arbeitsplatze des Skilifts
sind nicht nur ein Mehrwert fir die Ortschaft,
sondern auch fir die Gaste.

Zum zehnjahrigen Bestehen der Genossen-
schaft erwartet die Gaste ab dem 17. Dezember
gar eine Weltpremiere: Dann lauft hierim Bund-
ner Oberland der erste Solar-Skilift der Welt. 450
Meter lang, produziert die an den Tragestutzen
angebrachte Solaranlage jahrlich bald 90000
Kilowatt Strom. Es resultiert zudem ein doppel-
ter Mehrwert, denn zum einen schaut nun die
ganze Welt auf das 111 Einwohnende zahlende
Tenna, zum anderen steuert man einen Beitrag
zur COx-freien Energieversorgung bei.

Schweizer Pioniergeist geht um die Welt
Kurze Riickblende: Bei der Generalversammlung
im Marz 2010 stimmten 95 Prozent der Genos-
senschafter fur die mit 1,3 Millionen Franken
teuerste der vorgeschlagenen Varianten, die
Erneuerung des veralteten Lifts. «Damit zeigten
sie Pioniergeist», sagt Benedikt Arquint, Projekt-
leiter Verkauf der Bartholet Maschinenbau AG
(BMF) in Flums. BMF hat die Anlage entwickelt
und realisiert. Zum Einsatz kommen BMF-Modu-
le, die sich nach der Sonne richten. Am oberen
Ende der Skiliftstitzen wird eine Tragkonstruk-
tion angebracht, tber die von der Tal- bis zur
Bergstation zwei Tragseile gespannt sind. Hier
wird eine «Solar-Wings-Photovoltaik-Anlage»
mit Sidneigung montiert.

Udo Graf vom Skilifthersteller Bartholet Maschinenbau AG inspiziert das Projekt.

Tagsuber werden die Solarpanels dem Son-
neneinfall nachgefihrt, was die Energieeffizienz
um 20 Prozent steigern sollte. Bei Schneefall
werden die Solarpanels in fast vertikale Position
gebracht. Arquint sagt: «Tenna ist unsere Pilot-
anlage. Aus der Schweiz haben wir bis dato
noch keine weiteren Anfragen erhalten, aus
anderen Regionen der Welt schon. Dort scheint
das Interesse an dieser innovativen «<Solar-Mobi-
litat» bereits vorhanden zu sein, diverse Projekte
stehen in Aussicht.»

Nachhaltiges Wachstum férdern
Die Vorreiterrolle der Skiliftgenossenschaft
konnte auch in der Schweiz Schule machen.
«Wir hatten auch einen langeren Lift installieren
kénneny, sagt Prasident Schaufelberger. «<Doch
wir wollten Tenna nicht umkrempeln, sodass wir
dreimal so viele Gaste wie Einwohner haben.
Wir wollen Zuwachs, pro Jahr werden ein bis
zwei Hauser gebaut. Das reicht uns.» Besser und
treffender kann das Prinzip des nachhaltigen
Wachstums nicht umschrieben werden.

Seit der Griindung 2001 hat die Genossen-
schaft den defizitaren Skiliftbetrieb wieder in

«Wir wollten Tenna nicht
umkrempeln, sodass wir
dreimal so viele Gdste
wie Einwohner haben.»
Edi Schaufelberger

schwarze Zahlen gefihrt und das Team aus Edi
Schaufelberger, Yvonne Joos und Daniel Buchli
ist Stabilitdts- und nun auch Innovationsgarant.
Dabei hat Yvonne Joos vier kleine Kinder, einen
Bauernhof, eine Ferienwohnung, eine Stelle als
Hauswirtschaftslehrerin, einen Platz im Schulrat
und fungiert als Kirchgemeindeprasidentin. «In
einem kleinen Dorf ist es wichtig, sich zu enga-
giereny, sagt die 35-jahrige.

Moderner Geist hielt Einzug

Durch die aktive Teilhabe der Einwohner zeigt
sich im Safiental, was neue und auch traditionel-
le Genossenschaften bewirken kdnnen. Der Ski-
lift-Finanzverantwortliche Daniel Buchli ist Re-
vierforster der Gemeinden Safien und Tenna.
Und er ist Prasident einer Wasserversorgungs-
genossenschaft, von denen es im genauso ma-
lerischen wie zerkllfteten Tal insgesamt acht
gibt. Entstanden sind sie in den Siebziger Jahren
aus dem fur Genossenschaften klassischen Ver-
standnis der Selbsthilfe. Ein Hof war von einer
Feuersbrunst zerstort worden, weil kein Wasser
zum Léschen zur Verfugung stand. Buchli schatzt
den Geist der Genossenschaften: «In der Genos-
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senschaft identifiziert sich jeder als Eigentimer
mit der Sache und bringt seine Starken ein», sagt
er.

Genossenschaftswerte sind hochaktuell
Die Grundprinzipien genossenschaftlicher Zu-
sammenarbeit lauten seit Jahrhunderten Zu-
sammenarbeit, Gemeinschaftseigentum und
Selbstverantwortung nach dem Prinzip «Einer
fur alle —alle flr einen». Das tont romantisch, ist
jedoch hochaktuell. Nicht umsonst haben die
Vereinten Nationen im Nachgang der Finanz-
krise das kommende Jahr 2012 zum UNO-Jahr
der Genossenschaften (siehe Box) erkoren. Seit
dem Beginn der Finanzturbulenzen ist die De-
batte um die Sinnhaftigkeit des marktwirtschaft-
lichen Handelns nicht abgeebbt. Vernimmt man
hierbei Forderungen nach mehr Kooperation,
Partizipation und Verantwortung, dann sind dies
Aspekte, die in unternehmerischen Organisa-
tionsformen wie der Aktiengesellschaft zwar
Raum haben, doch nicht grundlegend in ihrer
Struktur verankert sind.

Bei einer Aktiengesellschaft kénnen auf
einen Anteilseigner viele Anteile und damit auch
entsprechend viel Einfluss fallen. In Genossen-
schaften kann ein Anteilseigner seinen Einfluss
auch durch viele Anteile nicht vergréssern. Es ist
das Kopfprinzip, das in Genossenschaftsunter-
nehmen Uber dem Kapitalprinzip steht und Ge-
nossenschafter zu marktwirtschaftlichen Part-
nern der anderen Art macht.

Netzwerk gleichberechtigter Partner

Flache Hierarchien und partnerschaftliche Orga-
nisation im Netzwerk sind dabei gerade auch in
der heutigen Dienstleistungsgesellschaft tiber-
zeugende Argumente, um Genossenschafts-
strukturen neu zu denken. Immer mehr Tatige
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in freien Berufen wie Architekten, Mediziner,
Designer und auch Finanzdienstleister entde-
cken sie fiir sich. So arbeitet die Pool Architekten
Genossenschaft in Zirich als partnerschaftlich
organisierte Architektengruppe.

Einer der Grlnder ist Matthias Stocker: «Wir
haben 1998 die Optionen Aktiengesellschaft
und Genossenschaft direkt verglichen, uns be-
wusst fur die schlanke Organisation und die
Partizipationsregeln der Genossenschaften ent-

www.raiffeisen.ch/panorama m

Churer Raiffeisenbank
regelt das Finanzielle

Das 111 Einwohner zahlende Bergdorf Tenna
liegt im Geschaftskreis der Raiffeisenbank Biind-
ner Rheintal mit Hauptsitz in Chur und weiteren
Geschaftsstellen in Bonaduz, Churwalden, Do-
mat/Ems, Jenins, Landquart und Rhazins. Die
Mutter des Gemeindeprasidenten von Tenna,
Kathi Buchli, arbeitet als Sachbearbeiterin bei
der Churer Raiffeisenbank.

«Wir haben seit vielen Jahren eine geschaft-
liche und freundschaftliche Beziehung zum Ski-

schieden.» Mit Erfolg: Heute beschaftigt man 50
Mitarbeitende, heimst Preise wie den Best Archi-
tects Award 2012 ein. Bald beginnt man mit der
Realisierung des Neubaus der Fachhochschule
Nordwestschweiz in Muttenz.

Erst im letzten Winter haben sieben junge
Fachexperten in Heerbrugg die Eco Treuhand
Genossenschaft gegrindet — die erste Genos-
senschaft der Schweiz, die Finanzdienstleistun-
gen im Bereich Treuhand, Versicherung, Finanz-

UNO-Jahr der Genossenschaften 2012

Unter das Motto «Cooperative Enterprises build
a better world», auf Deutsch «Genossenschafts-
unternehmen tragen zu einer besseren Welt
bei», haben die Vereinten Nationen weltweit das
Jahr 2012 gestellt. Nach Angaben der UNO gibt
es 800 Millionen Genossenschaftsmitglieder in
Uiber 100 Landern, und mehr als 100 Millionen
Arbeitsplatze werden von Genossenschaften
bereitgestellt.

Nach dem Aufflammen der Wirtschaftskrise
hat die UN-Vollversammlung am 18. Dezember
2009 beschlossen, diese Unternehmensform zu
unterstiitzen. Erreichen will man in diesen kom-
menden zwolf Monaten, dass der Beitrag der
Genossenschaften zur wirtschaftlichen und so-
zialen Entwicklung stérker wahrgenommen
wird. Die Staaten sind aufgerufen, Genossen-
schaften explizit zu fordern.

In der Schweiz stehen die Aktionen und Pro-
jekte der Interessengemeinschaft Genossen-
schaftsunternehmen (IGG) im kommenden Jahr
in diesem Zusammenhang. Zum einen will man
die Offentlichkeit fiir Genossenschaften sensibi-

lisieren. Eine Medienkampagne, spezielle Publi-
kationen und eine Internetseite werden lanciert.
Das Umfrageinstitut gfs wird bei den Schweizern
nachfragen, wie sie Genossenschaften wahr-
nehmen. Zudem sind Veranstaltungen geplant,
auf denen Experten und Praktiker Ideen zur Zu-
kunft von Genossenschaften entwickeln kon-
nen. Doch auch die Bevolkerung soll mit einbe-
zogen werden.

Konkret zur Forderung der Genossenschaf-
ten im Wirtschaftsleben beitragen will man mit
einem Beraterpool im In- und Ausland. In Ko-
operation mit dem Eidgendssischen Departe-
ment fUr auswartige Angelegenheiten (EDA)
werden Projekte im Ausland ausgewahlt, bei
denen Experten der IGG vor Ort beratend zur
Seite stehen. Ebenso bei Projekten in der
Schweiz, hier sollen Startup-Unternehmen mit
Know-how unterstltzt werden, die sich als Ge-
nossenschaft konstituieren. Genossenschafter
helfen Genossenschaftern, so wird die Grund-
idee im UNO-Genossenschaftsjahr zeitgemass
weitergeflhrt.



www.raiffeisen.ch/panorama

lift Tenna. Wir sind selber Teilhaber und wickeln
fur die Genossenschaft als Hauptbank alle finan-
ziellen Geschéfte ab», erklart Michael Meier. Der
Vorsitzende der Bankleitung der Raiffeisenbank
Biindner Rheintal kann sich gut erinnern, wie die
Bank noch vor Jahren Informationsanlasse fir
Kundinnen und Kunden im heimeligen Pisten-
beizli durchgefihrt hat.

Viele Sympathisanten und Genossenschafter
des Solarskilifts sind auch Kunden oder Ge-

planung und Vorsorge bietet. Geschéftsleiter
Peter Enzler sagt: «Uberzeugt hat uns das Kon-
zept der Schweizerischen Versicherungsgesell-
schaft «Die Mobilian ebenso wie der gemein-
schaftliche Gedanke einer Kompetenzkonzen-
tration im Sinne aller Anspruchsgruppen. Eine
Plattform komplexer Fachgebiete mit den dazu-
gehorigen Spezialisten ermdglicht, verschieden-
artigen Bedurfnissen Rechnung zu tragen.»

Genossenschafter meistern die Krise

Oft vergisst man, dass Schweizer Traditions-
unternehmen wie Mobiliar, Raiffeisen, Fenaco,
Coop und Migros Genossenschaften sind. Zehn
Prozent aller Beschaftigen arbeiten fur rund
9600 Genossenschaften in der Schweiz. An ih-
nen, wie auch an neueren Beispielen wie dem
Autoteilete-Unternehmen Mobility, kann man
ablesen, dass sie die Krise mitunter besser als
anders organisierte Firmen durchschifft haben
und in den meisten Bereichen tiberdurchschnitt-
lich wachsen.

Pierin Vincenz, der Vorsitzende der Ge-
schaftsleitung der Raiffeisen Gruppe, ist Uber-
zeugt: «In der Finanzkrise hat sich das Genossen-
schaftsmodell als Stabilitatsfaktor erwiesen.»
Die Entscheidungsprozesse beim genossen-
schaftlichen Modell gestalteten sich zwar bis-
weilen etwas schwerfallig und langsam. Es sei
nicht immer einfach, mit den neuesten Entwick-
lungen Schritt zu halten. «Dafir ist man vor
vorschnellen Entscheiden gefeit», sagt Vincenz.

Traditionelle Formen sind verankert

Vielleicht liegt es am mangelnden Mut, alle Ge-
nossenschafter am Entscheidungsprozess zu
beteiligen, wenn seit Jahren die Anzahl der Ge-
nossenschaften in der Schweiz zwar stabil bleibt,
aber kaum Wachstum aufweist. Vielleicht liegt

nossenschafter der Churer Raiffeisenbank. Fur
Michael Meier ist das Projekt mutig wie innova-
tiv — so innovativ wie seine im Dezember 2010
an bester Lage am Bahnhofplatz in Chur eroff-
nete Bank. «Das Projekt Solar-Skilift ist ein klarer
Ausdruck des Gemeinschaftsdenkens, getragen
vom Dorf und von der Region. Es hat so gesehen
einige Gemeinsamkeiten mit Raiffeisen.»

Mit seiner Belegschaft will er in diesem Win-
ter den mit Sonnenenergie betriebenen Skilift

es aber auch nur an der Tatsache, dass in den
Kopfen vieler Griinder und deren Berater haupt-
sachlich die Unternehmensformen der AG oder
GmbH verankert sind.

Mit Raiffeisen, Mobiliar, Fenaco, Mobility und
der Allgemeinen Baugenossenschaft Zirich ha-
ben sich grosse Genossenschaften der Schweiz
aufgemacht, das zu andern. Ende 2010 riefen
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auf Herz und Nieren testen. Die Churer Raiffei-
senbank ist auch sonst dem Sport zugetan. Der
Start des traditionellen Rad-Bergrennens Chur-
Arosa am 9. September 2012 wurde eigens vor

den Hauptsitz verlegt. (schp)

«Wir haben 1998 die Optionen
Aktiengesellschaft und Genossen-
schaft direkt verglichen und uns
bewusst fur die schlanke Organi-
sation und die Partizipationsre-
geln der Genossenschaften ent-
schieden.»

Matthias Stocker

Noch liegen die Liftseile am Boden. An ihnen
werden die Solarpanels fixiert.

PANORAMA RAIFFEISEN 6/2011
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Nachgefragt bei Prof. Dr. Franco Taisch,
Direktor des Institutes fiir Unternehmensrecht an der Universitat Luzern

«Panoraman»: Inwieweit treffen genossen-
schaftlich organisierte Unternehmen heute
noch den Geist der Zeit?

Franco Taisch: Die unternehmerische Tatigkeit
auf gleicher Augenhéhe ist ein gewisser Mega-
trend. Man setzt heute weniger auf den Faktor
der kapitalabhangigen Macht und auf diese Art
der Verteilung — man will sich selbst und nicht
nur Geld einbringen. Und das am besten auf
Augenhohe mit anderen Partnern. Das ist gera-
de auch bei Anwaélten, Arzten, Architekten, Be-
ratern — generell bei den freien Berufen — wich-
tig. In einer Genossenschaft organisiert, zahlt
weniger kapitalmassige Abhangigkeit, sondern
das Kopfprinzip, wonach ein Mensch eine Stim-
me besitzt. Daraus kann ein starker verbundenes
Netzwerk entstehen.

Rund 9600 Genossenschaften zahlt man in
der Schweiz - ist diese Zahl seit der Finanz-
krise gestiegen?

Nein. Eine zahlenmassige Zunahme ist im Nach-
gang der Wertdiskussion und der Krise im
deutschsprachigen Raum nicht festzustellen.
Doch es ist ersichtlich, dass bestehende Genos-
senschaftsunternehmen an Wichtigkeit und Re-
levanz in der Volkswirtschaft zugenommen ha-
ben. In der Schweiz muss man nur Migros,
Coop, Fenaco, Raiffeisen und Mobiliar betrach-
ten. Hier liegt ein unwahrscheinliches Potenzial.
Auf der anderen Seite gibt es auch spannende
jlingere Genossenschaften — wie Mobility. Hier
wird ein kreativer Ansatz mit neuen Ideen erfolg-
reich verwirklicht.

Woran liegt es, dass kein Boom stattfindet?
Die Wertediskussion hat allgemein die Diskus-
sion um die Sinnhaftigkeit wirtschaftlichen Han-

delns in Schwung gebracht. Vielleicht braucht es
einfach Zeit, bis sich das in Neugriindungen
manifestiert. Zum anderen ist die Beratungs-
industrie noch sehr auf Aktiengesellschaft und
GmbH ausgerichtet. Die Sensibilisierung kommt
und Genossenschaften werden vermehrt als
Moglichkeit ins Spiel gebracht. Doch auch hier
braucht es Zeit, mehr Sensibilitat und auch das
Wissen darum, was dahinter steht. Interessant
ist, dass es spannende partnerschaftlich organi-
sierte Beratungsunternehmen selbst gibt, die
Genossenschaften sind.

In welchen weiteren Bereichen sehen Sie
noch Potenzial?

In Familiengesellschaften kann eine genossen-
schaftliche Neugriindung im Umfeld der Nach-
folgeplanung zum Thema werden. Ich habe in
meiner Beratungspraxis festgestellt, dass die
Idee der Genossenschaften hier manchmal auf
sehr offene Ohren stésst. Denn wenn keine
Tochter, kein Sohn die Nachfolge antritt und das
Lebenswerk des Patrons dennoch weiterleben
soll, dann sind vielleicht Mitarbeiter zur Stelle.
Gerade die personalistisch gefarbte Genossen-
schaftsform eignet sich in diesem Falle als Nach-
folgeregelung fur eine von einzelnen Personen
stark gepragte Familienunternehmung.

In der Schweiz haben sich Genossenschaf-
ten zur Interessengemeinschaft Genossen-
schaften (IG) zusammengeschlossen — was
will man bewirken?

Die IG will die Idee der Genossenschaft in der
unternehmerischen Tatigkeit von Menschen for-
dern — und das auf wissenschaftlicher Basis.
Man versucht in der Offentlichkeit, bei Politikern
und Wirtschaftsfihrern das Verstandnis fur das

SCHWERPUNKT

Genossenschaftswesen zu starken. Zudem ver-
sucht man darauf hinzuwirken, dass sich die
regulatorischen und gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen fur Genossenschaften zukunftsgerichtet
entwickeln. Das bedeutet auch, aktiv am Ge-
setzgebungsprozess mitzuarbeiten. Zum Dritten
geht es darum, mithilfe des Kompetenzzent-
rums eine Basis fur genossenschaftliches Wissen
zu bieten und dieses Know-how an Griinder
oder auch Genossenschaftsverwaltungsréte
weiterzugeben.

Interview: Yvonne von Hunnius

Zur Person: Professor Franco Taisch ist Ordina-
rius fur Wirtschaftsrecht und Leitender Direktor
des Institutes fir Unternehmensrecht an der
Universitdt Luzern sowie Leiter des dort ange-
siedelten Kompetenzzentrum Genossenschafts-
unternehmen. Zudem ist er seit 2008 Mitglied
des Verwaltungsrates der Raiffeisen Gruppe
und Mitglied von dessen Prifungsausschuss
sowie Inhaber von «taischconsulting, unterneh-
mensfihrung und recht» in Zug.

sie die Interessengemeinschaft Genossenschafts-
unternehmen (IGG) ins Leben, wobei sie das
Kompetenzzentrum Genossenschaftsunterneh-
men an der Universitat Luzern unterstitzt. Hil-
mar Gernet, Direktor Politik & Gesellschaft von
Raiffeisen Schweiz, blickt voraus: «Wir werden
unter anderem im kommenden Jahr in Koopera-
tion mit dem Eidgendssischen Departement fur
auswartige Angelegenheiten (EDA) Genossen-
schaftsprojekte mit Know-how unterstitzen.
Wir méchten unser Managementwissen in Ent-
wicklungslandern zur Verfigung stellen und
zeigen, wie flexibel das Genossenschaftsmodell
angewandt werden kann.»

Mit einer Stimme auftreten
Nicht als Genossenschaften selbst, sondern ge-
nossenschaftlich im Verbund treten Einzelhand-
ler der «Jungen Altstadt Winterthur» auf. Der
1965 gegriindete Verein wurde schnell den
Ansprichen nicht mehr gerecht und hat sich
1971 grundlegend professionalisiert. Im Rah-
men einer Genossenschaft konnte mit einer
Geschaftsstelle gemeinsam gewirtschaftet und
dem Prinzip der Gleichberechtigung Rechnung
getragen werden.

«Es ist wichtig, dass der Ein-Mann-Betrieb
wie auch grosse Mitglieder wie UBS oder Manor
jeweils nur eine Stimme besitzen. Die Gemein-

schaft macht die Attraktivitat der Altstadt
Winterthur aus», sagt Geschéftsfiihrer Renato
Giovanelli. Eine starke Marke zu schaffen war
den Winterthurern in unmittelbarer Nachbar-
schaft zu Zurich besonders wichtig. Als Erste in
der Schweiz schufen sie ein stadtisches Bonus-
kartensystem, das sich mit 40000 Karten zum
grossten des Landes entwickelt hat.

Es geht bei Genossenschaften letztlich um die
Bereitschaft, alle zu beteiligen. Auch wenn man-
che Entscheidung dadurch langer brauchen soll-
te, sind Genossenschaften oft der Zeit voraus
und somit Schrittmacher der Wirtschaft.

B YVONNE VON HUNNIUS
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Wir machen den Weg frei

Zusatzliche Produktinformationen

SVSP-Bezeichnung Tracker-Zertifikat (1300)

Emittentin Vontobel Financial Products Ltd.,
DIFC Dubai
Garantin Vontobel Holding AG, Zlrich

Bank Vontobel AG, Zrich

Raiffeisen Schweiz Genossenschaft,
St.Gallen

Ethos Services SA, Genf

Lead Manager
Marketing Partner

Composition Advisor

Valor 1257 2390

Emissionspreis CHF 100.00

Anfangsfixierung 16.12.2011

Liberierung 23.12.20M

Laufzeit Open End

Management-GebUhr 1,45 % jéhrlich

Kotierung Wird an der SIX Swiss Exchange
beantragt

Detaillierte Produktinformationen finden Sie unter
www.raiffeisen.ch oder bei Ihrer Raiffeisenbank.

Ihr Raiffeisen-Berater informiert Sie gerne personlich
Uber die Chancen und Risiken dieser neuen
Anlagemdglichkeit.

Diese Publikation dient lediglich der Information und richtet sich ausdricklich nicht an
Personen, deren Nationalitat oder Wohnsitz den Zugang zu solchen Informationen auf-
grund der geltenden Gesetzgebung verbieten. Sie stellt kein Kotierungsinserat, keinen
Emissionsprospekt gem. Art. 652a OR bzw. 1156 OR und keinen vereinfachten Prospekt
gem. Art. 5 des Bundesgesetzes tber die kollektiven Kapitalanlagen (KAG) dar und ist we-
der als Offerte oder Einladung zur Offertstellung noch als Empfehlung zum Erwerb von
Finanzprodukten zu verstehen. Die rechtlich iche Produktdoke 1tation sowie
die Broschire «Besondere Risiken im Effektenhandel» kann bei Ihrer Raiffeisenbank
kostenlos bezogen werden. Derivative Produkte sind keine kollektiven Kapitalanlagen im
Sinne des KAG und daher nicht der Aufsicht det Eidgenossischen Finanzmarktaufsicht
FINMA unterstellt. Anlagen in Derivative Produkte unterliegen dem Ausfallrisiko des Emit-

tenten/Garantiegebers und weiteren spezifischen Risiken, wobei ein moglicher Verlust auf
den bezahlten Kaufpreis beschrankt ist. Vor dem Eingehen von Derivatgeschéften sollten
Anleger die Produktdokumentation lesen, ausserdem empfiehlt sich eine fachkundige Be-
ratung. Die Angaben in dieser Publikation erfolgen ohne Gewahr. Alle Rechte vorbehalten.

14. Dezember 2011

Raiffeisen Zertifikat Climate Care
(Emission Reduction)

Investieren in eine kohlenstoffarme Zukunft

Als langfristig ausgerichteter, wachstumsorientierter Anleger suchen

Sie eine einfache Maéglichkeit, am Renditepotenzial grosser europaischer
Unternehmen ausserhalb des Cleantech- und Energiesektors, die im
Bereich Umwelt- und Klimabewusstsein fuhrend sind, teilzuhaben. Diese
zeichnen sich durch ein fortschrittliches Management der Herausfor-
derungen im Bereich Klimawandel und Reduktion von Treibhausgasen
bei der Produktion aus und sollten so von der Entwicklung hin zu einer
sich allmahlich durchsetzenden treibhausgasarmen Wirtschaft profi-
tieren.

Gleichzeitig mochten Sie, dass die bestehenden Stimmrechte der im
Climate Care Basket enthaltenen Aktien, mit dem Ziel einer nachhaltigen
Entwicklung von Gesellschaft und Umwelt, aktiv ausgelibt werden.

Dieses Zertifikat bietet Ihnen die Chance, an der Wertentwicklung des
sog. Climate Care Basket zu partizipieren. Dieser enthalt Aktien von
sorgfaltig ausgewahlten Unternehmen, die sich durch eine exzellente
und nachhaltige Entwicklung im Bereich Klimawandelmanagement
auszeichnen. Die Dividenden der im Basket enthaltenen Aktien werden
Ihnen, unter Abzug jeweils anfallender Quellensteuern, in Form einer
jahrlichen Ausgleichszahlung ausgeschuttet. Die Basket-Zusammenset-
zung wird jahrlich anhand bestimmter Selektionskriterien Uberprift,
angepasst und neu gewichtet. Die im Climate Care Basket enthaltenen
Aktien und die damit bestehenden Stimmrechte werden grundsatzlich
gemass den Weisungen der Ethos Services SA ausgelbt. Somit haben
Sie mit dem Kauf eines Climate Care Zertifikats die Mdglichkeit, nach-
haltiges Klimamanagement zu unterstutzen.

Bei einer Investition in ein Trackerzertifikat (SVSP-Produkttyp 1300) sind weit-
gehend die gleichen Risiken wie bei einer Direktanlage in den Basiswert zu
beachten, insbesondere die entsprechenden Fremdwahrungs-, Markt- und Kurs-
risiken. Das Trackerzertifikat bietet keinen Kapitalschutz. Der Anleger tragt

ein Wahrungsrisiko, da das Produkt in CHF notiert, die einzelnen Basket-Bestand-
teile jedoch zum Teil in anderen Wahrungen gehandelt werden.

RAIFFEISEN
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Wer spart, sorgt vor

Wer fiir die eigene Wohnung, eine Reise,
den Fiihrerschein oder fiir die Familie spart
und nicht zu den wenigen gliicklichen
Lottogewinnern gehort, muss etwas auf die
hohe Kante legen. Wie sparen heute noch
interessant sein kann, lesen Sie in unserem
folgenden Beitrag.

B Unsere Grosseltern und Urgrosseltern haben
das eisern Ersparte noch unters Kopfkissen ge-
legt. Es gibt heute aber bestimmt interessantere
und lukrativere Anlagestrategien. Die Sparziele
«finanzielle Sicherheit» und «Unabhdngigkeit»
verfolgte zwar auch Grossmutter mit ihrem
Sparstrumpf. Doch das heutige Bankkonto ist
zusatzlich mit der Sicherheit gegen Verlust und
Diebstahl ausgestattet. Und der Kunde erhalt
erst noch Zinsen.

Viele Wege flihren zum Sparziel: Welches ist
das richtige Sparvehikel? Bankprodukte haben
den Sparstrumpf punkto Sicherheit und Rendite
langst Uberholt. Die Tabelle nebenan gibt Ihnen
einen Uberblick tber die Sparprodukte.

Vorsorgen bei Raiffeisen
Wenden wir uns dem Vorsorgesparen zu. Diese
besondere Form des langfristigen Sparens wird
heute immer wichtiger. Zudem profitieren Vor-
sorgesparer von einem Vorzugszins und bringen
so Bewegung in ihr Sparkapital. Wer bei Raiffei-
sen vorsorgt, profitiert aktuell von einem Zins-
satz von 2 %. Mit einem Vorsorgekonto sorgen
Sie fur lhre Zukunft vor und profitieren zudem
von Steuervorteilen. Ein Effekt, mit dem man
ausserst interessante Renditen erzielen kann.
Dazu ein Beispiel mit einem Ehepaar, beide
erwerbstatig, steuerbares Einkommen in Hohe
von 120000 Franken, wohnhaft in Thun. Sie
zahlen wahrend 30 Jahren jahrlich 2 x den jewei-
ligen Maximalbetrag (somit rund CHF 12 000) in
das Vorsorgekonto ein. Die jahrliche Einlage
ergibt auf dem Vorsorgekonto einen Betrag von
360000 Franken. Zieht man die Steuerersparnis
von 115020 Franken ab, hat der gesamte Auf-

GELD
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Das sind die Sparmoglichkeiten bei Raiffeisen

Produkt Merkmal
Sparkonto Personen zwischen dem

20. und 65. Geburtstag.
Vorsorgekonto  Personen mit einem

AHV-pflichtigen Erwerbseinkommen.
Mindestalter 18 Jahre.

Kunden mit zusatzlichem
Sparpotenzial.

Kunden mit zusatzlichem
Sparpotenzial.

Anlagefonds

wand flr das Ehepaar nach 30 Jahren knapp
245000 Franken betragen.

Rendite darf sich sehen lassen
Diesem Kapitaleinsatz steht nach drei Jahrzehn-
ten eine Kapitalauszahlung (inkl. Zinsen) in Hohe
von 468 206 Franken gegenliber. Davon ist noch
eine einmalige Steuer in Hohe von 36790 Fran-
ken abzuziehen, womit am Schluss 431416
Franken verbleiben. Das Ehepaar bekommt also
— bei einer durchschnittlichen Rendite von
3,64% — beinahe das Doppelte von dem aus-
bezahlt, was sie eingezahlt haben.

Je friher man seinen Vorsorgebeitrag ein-
zahlt, umso langer kann man vom Vorzugszins

Kundennutzen

Das Sparkonto ist die ideale Sparform fiir Ihre kurz-
und mittelfristigen Sparziele und dient als Liquiditats-
reserve. Sie erhalten einen héheren Zinssatz als auf
dem Privatkonto.

ichen Einlagen kénnen Sie bis zu einem
gesetzlichen Maximalbeitrag vom steuerbaren
Einkommen abziehen.

Ihr Vorsorgeguthaben wird bevorzugt verzinst.

Wie viel Sie jahrlich einzahlen, bestimmen Sie selber.
Keine vertragliche Verpflichtung.

Dank attraktivem Festzins profitieren Sie von einer
besseren Rendite als beim Sparkonto.

Sichere Anlage — Sie gehen kein Risiko ein.

Feste Laufzeit zwischen 2 und 10 Jahren.

Die breite Diversifikation verbessert die
Renditeaussichten.

Der Fonds wird durch Spezialisten der Bank Vontobel
professionell verwaltet.

Mit regelmassigen Einzahlungen in einen Fonds-
Sparplan ist ein systematischer Vermogensaufbau
moglich.

und somit vom Zinseszinseffekt profitieren. Und
denken Sie bereits in jungen Jahren an die Zu-
kunft. Was Sie mit 25 Jahren zu sparen begon-
nen haben, kénnen Sie mit dem gleichen Betrag,
aber 10 Jahre spater angefangen, finanziell nicht
mehr aufholen.

Sie sehen: Sparen ist auch heute attraktiv,
und mit dem richtigen Produktmix bei Ihrer
Raiffeisenbank bringen Sie Bewegung in lhr
Sparkapital. Berechnen Sie lhren personlichen
Effekt mit unserem Sparrechner auf unserer
Homepage www.raiffeisen.ch/anlegen. In unse-
rem Online-Magazin ist dieser direkt verlinkt.

B CORINNE MEIER

PANORAMA RAIFFEISEN 6/2011



Neu 2012: Elbe-Havel-Oder Flusskreuzfahrten

Exklusive Flussfahrten mit der kleinen, feinen «MS Excellence Coral****»

Sofort-Preis: 15% Rabatt

his 370-— giinstiger p.P.

M Oder — das neue Flussfahrtgebiet
M Breslau — das Venedig Polens

Ihr Reiseprogramm

1. Tag: Schweiz-Berlin. Anreise nach Berlin mit
modernem Komfort-Reisebus. Einschiffung auf
die «MS Excellence Coral.

2. Tag: Berlin—Oranienburg. Entdecken Sie die
deutsche Hauptstadt auf einer Stadtrundfahrt (*).
3. Tag: Schiffshebewerk Niederfinow—Frank-
furta. 0. Passage von Europas grosstem Schiffs-
hebewerk Niederfinow. Fahrt durch den Oder-
Havel-Kanal.

4. Tag: Frankfurt an der Oder—Neusalz. Vormit-
tags eindriicklicher fak. Ausflug (CHF 40.—) zum
gewaltigen Miedzyrzecer Befestigungsgebiet, ei-
nem verborgenen Stahlbetonbunkersystem. Ent-
decken Sie auf einem Ausflug (*) am Nachmittag
einen Hauch von Rio de Janeiro in Swiebodzin mit
der Weltattraktion, der stolzen 36 m hdchsten
Christusstatue der Welt.

5. Tag: Neusalz—Griinberg-Glogau. Ausflug (*)
ins mittelalterliche Griinberg mit seiner hiibschen
Altstadt und grossem Marktplatz.

6. Tag: Glogau—(Riesengebirge). Entdecken Sie
auf einem fakultativen Ausflug (CHF 55.-) das
sagenumwobene Riesengebirge.

1. Tag: Breslau. Die Hauptstadt von Niederschle-
sien ist eine der altesten und schdnsten Stadte in
Polen an der Oder gelegen, gebaut zwischen zahl-
reichen Nebenfliissen. Stadtbesichtigung (*).

8. Tag: Breslau-Prag.  Morgens Ausschiffung
und Busfahrt in die Goldene Stadt Prag. Stadt-
rundfahrt (*). Hoteliibernachtung.

9. Tag: Prag-Schweiz. ~ Nach dem Friihstiick
Riickreise mit modernem Komfort-Reisebus.

(%) Ausfliige des Ausflugspakets.

Gratis-Buchungstelefon:

Vollpension an B
sowie Bus AR~
Riickreise

Reisedaten 2012

Berlin—Breslau—Prag: 19.03.-27.03.
Prag—Breslau-Berlin: 25.03.-02.04.

Preise pro Person Fr.
Kabinentyp Katalog- |8 {1l
preis

2-Bett-Kabine Hauptdeck

hinten 1990.— NLEN]
2-Bett-Kabine Hauptdeck  2090.— RWAER
2-Bett-Kabine Oberdeck ~ 2290.— REILE
Zuschlage
Reise 25.03. 75.—
Ausflugspaket mit 5 Ausfligen 180.—

Ausflug Kloster Chorin und Uckermark 40.—
Ausflug Bunkeranlagen & Ostwall inkl.

Mittagessen 40.-
Ausflug Riesengebirge 55.—-
2-Bett-Kabine zur Alleinbenitzung ~ 795.—
Kanigsklasse-Luxusbus 195.-

Unsere Lei

= Fahrt mit modernem Komfort-Reisebus

= Schifffahrt in der gebuchten Kabine

= Vollpension an Bord, Gebihren, Hafentaxen

= Willkommenscocktail, Kapitansdinner

= Galadinner im Boccaccio-Saal in Prag

= Hoteliibernachtung in Prag mit Friihstiick

= Erfahrene Mittelthurgau-Reiseleitung

Nicht inbegriffen

= Auftragspauschale von Fr. 20.— pro Person,
bei Buchung tiber www.mittelthurgau.ch
Reduktion von Fr. 20.— pro Person

= Persdnliche Auslagen und Getranke,
Trinkgelder, Ausflige

= Kombinierte Annullationskosten- und
Extrariickreiseversicherung  auf Anfrage

« Sitzplatz-Reservation Car 1.-3. Reihe

Abfahrtsorte

05:30 Burgdorf [, 05:45 Basel SBB

06:20 Aarau SBB, 07:00 Baden-Riitihof &

07:30 Ziirich-Flughafen, Reisebusterminal @

07:50 Winterthur, Einkaufszentrum Rosenberg
mfber5/

08:15Wil@
Internet
9 mfpra3
www.mittelthurgau.ch

Buchungscode

10 Tage ink!.
Vollpension an Bord
sowie Bus An- und

Riickreise

M Jubilaumsjahr Potsdam 2012: 300 Jahre Friedrich der Grosse e

Reisedaten 2012

Berlin—Kiel (Route 1): 08.06.—17.06.
Kiel-Berlin (Route 2): 15.06.—24.06.

Ihr Reiseprogramm

1. Tag: Schweiz—Hannover. Anreise nach Han-
nover mit Komfort-Reisebus. Hotelibernachtung.

2. Tag: Hannover—Kiel. ~ Weiterfahrt nach Kiel  Preise pro Person
und Stadtrundfahrt (inbegriffen). Einschiffung. Kabinentyp Katalog-
3. Tag: Kiel-Brunsbiittel. Eine Fahrt durch den preis

Nord-Ostsee-Kanal gleicht einer Reise durch eine  2.ggtt-Kab, Hauptdeck hinten 2125~

Bilderbuchlandschaft. Ausflug Schleswig-Hol-  2_gett.Kap, Hauptdeck 2250~

stein *). o _ 2BettKabine Oberdeck  2450-

4. Tag: Hamburg. Entdecken Sie die Hafencity, 4

die Speicherstadt, den Fischmarkt und natiirlich Zuschlage

auch die Reeperbahn wahrend einer Stadt- und  Reise 15.06. 55.—
Hafenrundfahrt (*). + Ausflugspaket mit 6 Ausfliigen 210.—
5. Tag: Hamburg-Liineburg.  Passagedes  2-Bett-Kabine zur Alleinbeniitzung ~ 695.—
Schiffshebewerkes Scharnebeck. Rundgang  Konigsklasse-Luxusbus 215.—

durch die historische Salz- und Hansestadt Lii-
neburg (*).

6. Tag: Wittenberge—Havelberg. Ausflug nach
Schwerin, die ehemalige Residenzstadt und heu-
tige Hauptstadt Mecklenburg-Vorpommerns mit
faszinierender Altstadt und dem Schweriner
«Mérchenschloss».

7. Tag: Havelberg—Ketzin.  Ausflug in die Han-
dels- und Hansestadt Tangermiinde und Jeri-
chow mit dem Pramonstratenser-Kloster (*).

8. Tag: Potsdam. Wundervolle Flussfahrt durch
das idyllische Havelland. Potsdam prasentiert
sich zum 300. Geburtstag von Friedrich d. Gros-
sen mit verschiedenen Sonderausstellungen, so
auch im neuen Palais und Park Sanssouci. Aus- = Persinliche Auslagen und Getranke

flug (*). = Trinkgelder, Ausfliige

9. Tag. Berlin. Ausschiffung und Stadtrundfahrt.  « Kombinierte Annullati - und

10. Tag. Jena-Schweiz. Nach dem Frihstick  Extrariickreiseversicherung  auf Anfrage
Rickreise in die Schweiz. = Sitzplatz-Reservation Car 1.-3. Reihe

Unsere Leistungen

= Fahrt mit modernem Komfort-Reisebus

= Schifffahrt in der gebuchten Kabine

= Vollpension an Bord, Gebiihren, Hafentaxen

= Willkommenscocktail, Kapitansdinner

= Hoteliibernachtungen in Jena und Hannover
in gutem Mittelklassehotel mit Halbpension

= Stadtrundfahrten Berlin und Kiel

= Stadtrundgang Jena

= Hafenrundfahrt Hamburg

= Erfahrene Mittelthurgau-Reiseleitung

Nicht inbegriffen
= Auftragspauschale von Fr. 20.— pro Person

Abfahrtsorte Route 1 Route 2

Ihr Zeéxcellence Flussschiff Burgdort @ 05:30 06:30
~ Die «MS Excellence Coral****» ist ein klas-  Base| SBB 05:45 09:00

sisch-komfortables Schiff mit charmantem  Aarau SBB 06:20 07:20

Interieur und bemerkenswerten Vorziigen. Es  Baden-Riitihof & 07:00 08:00

erwartet Sie eine herzliche und familidre At Ziirich-Flughafen,

mosphare fir max. 90 Gaste. Die 44 Kabinen  Rgjsgbusterminal @ 07:30 07:00

bieten geniigend Stauraum, und die grossen Winterthur, Rosenberg ~ 07:50 06:40

Panoramafenster erlauben wunderbare Aus- Wi g 08:15 06:15

blicke auf die vorbeiziehenden Landschaften.

Es befinden sich ausschliesslich Aussenkabi-

nen an Bord. Die Kabinen sind mit Dusche/ Buchm{;‘é‘;‘:‘: = m{agg/

WC, Safe, Fohn, individuell regulierbarer Kli-
maanlage ausgestattet. Nichtraucherrestau-
rant, Lounge, Bibliothek.

www.mittelthurgau.ch

153

Reisebiiro Mittelthurgau Fluss- und Kreuzfahrten AG
Oberfeldstrasse 19, 8570 Weinfelden

0800 86 26 85

Soeben erschienen: verlangen Sie unseren neuen Katalog 2012:
«Flussfahrten der Extraklasse Europa und weltweit»

Tel. 071 626 85 85, Fax 071 626 85 95
www.mittelthurgau.ch, info@mittelthurgau.ch

Fluss- und Kreuzfahrten AG, Weinfelden, www.mittelthurgau.ch
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Unbeschwert reisen, clever einkaufen

Einkaufen in der Schweiz mit Bestpreis-
Garantie, unbeschwert Reisen buchen und
bei Unfall, Annullierung oder Unterbruch
rundum versichert sein —und dies alles zum
Nulltarif. Gibts nicht, doch: Die Raiffeisen
Standard- und Fremdwahrungs-Kreditkar-
ten bieten diesen Mehrwert, wenn Sie die
Zahlungen mit lhrer Karte tatigen.

B Es war noch nie so lohnenswert, bei Raiffei-
sen eine MasterCard oder Visa Card zu bestellen
oder bereits im Portemonnaie zu haben. Denn
seit 1. Oktober 2011 sind die Silber- und Gold-
karten, sowohl bestehend wie neu, und auch die
Fremdwahrungskarten in EUR oder USD mit
hochwertigen Zusatzleistungen ausgestattet.
Sie ermdglichen es lhnen, noch sicherer und
unbeschwerter in die Ferien zu reisen. Denn Sie
haben mit einer dieser Kreditkarten weltweit
eine Reiseannullations- und Reiseunterbruchver-
sicherung sowie eine Reise- und Flugunfallver-
sicherung kostenlos in der Tasche.

Aber nicht nur das, wer mit seiner Kreditkarte
beim Detailhandler hierzulande oder beim On-
line-Anbieter mit Sitz in der Schweiz Einkaufe
tatigt, profitiert von der Bestpreis-Garantie. Das
Novum auf dem Schweizer Markt will heissen:
Findet man bis 14 Tage nach dem Kauf das exakt
gleiche Angebot oder Produkt glnstiger, be-
kommt man die Preisdifferenz (max. 2000 Fran-
ken pro Jahr) zuriickerstattet, sofern diese min-
destens 30 Franken betragt. Davon ausgenom-
men sind Mobiltelefone, Kunstgegenstande,
Motorfahrzeuge, medizinische Hilfsmittel, jeg-
liche Dienstleistungen (Flugtickets, Automiete,
Handwerker sowie Second-Hand-Artikel).

Diese Mehrleistungen, die wir fir Sie im
Online-Magazin (http://panorama.raiffeisen.ch)
Ubersichtlich dargestellt haben, wirken sich
nicht auf den Preis der MasterCard Silber und
Visa Card Classic aus. Die Jahresgebuhr bleibt
unverandert bei 100 Franken. Bei bestehen-
den Gold-Karten erfolgt ein Aufschlag von ledig-
lich 30 Franken pro Jahr (Jahresgebulhr neu:
200 Franken). Daflr erhalten Sie zusatzliche,

Tun Sie es Christa Rigozzi gleich und
machen Sie sich das Leben dank dem Einsatz
von Kreditkarten etwas leichter.

weltweit geltende Leistungen in Form einer Ein-
kaufsversicherung, einer Mietwagen-Selbstbe-
halt-Versicherung, einer Gepackverspatungs-,
sowie einer Gepackversicherung bei Diebstahl,
Verlust oder Beschadigung.

Sie sehen, mit den Kreditkarten von Raiffei-
sen sind Sie im Alltag und auf Reisen mit best-
maglicher Sicherheit und nutzlichen Zusatzleis-
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tungen ausgestattet. Wenn Sie dies alles noch
nicht Uberzeugt hat: Flr Raiffeisen-Mitglieder
oder Plus-Kunden in einer stadtischen Nieder-
lassung gewadhren die Standard-Kreditkarten
von Raiffeisen zudem Gratiseintritt in ber 400
der schonsten Museen in der Schweiz. Das sind
eine ganze Menge lohnenswerter Vorteile.

H PIUS SCHARLI




14 | RAIFFEISEN ANLEGEN

Anlegen

FINANZMARKT

Euro-Probleme noch nicht gelost

Die EU-Krisendiplomatie schafft es nicht,
die Finanzmarkte nachhaltig zu beruhigen.
Aufgrund der verhaltenen Konjunktur ist
zudem mit schlechteren Gewinnperspekti-
ven zu rechnen. In den Portefeuilles emp-
fiehlt sich damit bei Aktien Zuriickhaltung.

B Die Aktienmarkte standen im Herbst im Zei-
chen der Euro-Krise sowie der gegensétzlichen
Konjunktursignale in den USA und Europa. Der
leicht positive Trend in der US-Konjunktur dirfte
sich fortsetzen. Dagegen ist in Europa im Winter
im besten Fall mit einer Stagnation zu rechnen.

Misslungener Befreiungsschlag

Der EU-Gipfel von Ende Oktober vertiefte die
Beschliisse des Juli-Gipfels und erganzte sie um
das Thema Banken-Rekapitalisierung. Das Paket
fand auf den Finanzmarkten nur kurzfristig posi-
tiven Anklang. Neue politische Turbulenzen in
Griechenland und Italien stellten das Beschluss-
paket bald auf eine harte Probe. Beklemmend
wirkt, dass die Zinsen nicht nur in Italien, son-
dern auch in Frankreich und anderen Kernlan-
dern weiter anzogen. Dabei ist allerdings zu
berticksichtigen, dass die Absicherung der Obli-
gationen von Landern wie Italien und Spanien

durch die Europaische Finanz-Stabilitats-Fazilitat

EFSF noch nicht zum Einsatz kam.

Der EU-Gipfel will das Risiko undisziplinierter
Finanzpolitik weiter einddmmen. Insbesondere
die geplante Verankerung einer Schuldenbrem- :
se in den nationalen Verfassungen —ahnlich wie
in der Schweiz — ware eine bedeutende Verbes-
serung. Allerdings ist es beispielsweise in Frank- :
reich ungewiss, ob die dazu nétigen Mehrheiten
erreichbar sind. Insgesamt kann der institutio- :

che Finanzpolitik noch nicht garantieren.

Noch keine Entwarnung bei Aktien

Das verhaltene Konjunkturbild lasst eine schwa-
che Gewinndynamik bei den Unternehmen er- :

warten. Die Finanzanalysten, vor allem in den
USA, erwarten nach wie vor zu hohe Gewinne.
Deshalb wird es weiterhin zu Revisionen nach
unten kommen, was die Markte belasten wird.

Die Bewertung der BArsen, gemessen am Kurs-
Gewinn-Verhéltnis, ist zwar niedrig. Angesichts

der beachtlichen Risiken bei der Konjunktur und

im Finanzsystem ist die Bewertung alles in allem

aber angemessen. Es ist deshalb angezeigt, die
Untergewichtung von Aktien beizubehalten.

M DR. WALTER METZLER

Bringen die Euroldnder ihre Finanzen bald wieder in den Griff?
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. NACHGEFRAGT

Umweltthemen im Vormarsch

Dominique Biedermann ist Direktor von Ethos
(www.ethosfund.ch), der schweizerischen

nelle Rahmen im Euro-Raum eine verantwortli- : Stiftung fiir nachhaltige Entwicklung.

«Panoraman»: Raiffeisen und Ethos waren
: auch in diesem Jahr Sponsoren des Carbon
. Disclosure Project. Worum geht es bei die-
sem Projekt konkret?

Dominique Biedermann: Das Carbon Disclo-
¢ sure Project ist der weltweit grésste Zusammen-
schluss institutioneller Investoren. Er befragt
i regelmassig borsenkotierte Unternehmen der
ganzen Welt zu ihrer Strategie beziiglich Klima-
wandel.

Stellten Sie im Vergleich zum Vorjahr eine
Veranderung bei den Unternehmen im Um-
gang mit Umweltthemen fest?
 Umweltthemen gewinnen bei den Unterneh-
men generell an Bedeutung. Die Unternehmen
i werden sich insbesondere zunehmend bewusst,
dass der Klimawandel Chancen und Risiken fr
i ihr Geschéft birgt. Wegen fehlender politischer
und rechtlicher Rahmenbedingungen schauen
 allerdings noch viele Unternehmen beziiglich
Klimawandel zu wenig weit voraus.

: Raiffeisen und Ethos lancierten zusammen
i ein Zertifikat, das in einen Aktienbasket mit
Unternehmen investiert, die sich aktiv zur
: Reduktion des CO:-Ausstosses einsetzen.
Warum sind diese Unternehmen aus Anle-
i gersicht interessant?

. Langfristig wird sich die Wirtschaft dem Klima-
wandel anpassen und den COz-Ausstoss dros-
seln missen. In diesem Anpassungsprozess sind
einige Unternehmen schon weiter als andere. Es
i deht also darum, in jene Unternehmen zu in-
: vestieren, bei denen das COz-Management auf
der strategischen Prioritatenliste bereits weit

oben steht. Interview: Alessandro Sgro
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Kaufen, verkaufen oder halten —
alles rund um die Borse

horen Sie jede Woche auf
www.raiffeisen.ch/finanzpodcast

UNSER ANLAGETIPP

Fir sicherheitsorientierte Anleger

Mit dem Raiffeisen Zinspapier Aktien global mit
Referenzanleihe CHF 09/2017 bieten wir lhnen
eine Anlage in Schweizer Franken mit einem
garantierten Minimum Coupon von 0,50 % pro
Jahr. Zudem kénnen Sie von der positiven Per- :
formance eines internationalen Aktienkorbes bis
zum Maximum Coupon von 3 % pro Jahr profi-
tieren. Die Hohe des Coupons richtet sich nach :
der Kursentwicklung der dem Aktienkorb zu-

grundeliegenden Aktien.

Das Produkt verfligt Uber eine Pfandbe-
sicherung (COSI), welche das Emittentenrisiko :
Vontobel nahezu eliminiert. Zudem beinhaltet
das Zinspapier die Anleihe 1,375% Raiff- :

eisen Schweiz Genossenschaft, Rickzahlung : -

21.9.2017, welche fir die Ruckzahlung des
Produktes relevant ist. Der Anleger tragt 6ko-
nomisch das Schuldnerrisiko von Raiffeisen :
B STEFAN SIDLER |

Schweiz.

FUr risikofreudige Anleger

Ressourcen umgehen, einen Wettbewerbsvor-
teil haben und daher von der Entwicklung hin zu
einer treibhausgasarmen Wirtschaft profitieren
werden.

Mit dem neuen Raiffeisen Zertifikat Climate
Care (Emission Reduction) konnen Sie ganz ein-
fach in grosse europaische Unternehmen inves-
tieren, die im Bereich Umwelt- und Klimabe-

nagement der Herausforderungen im Bereich
Klimawandel und Treibhausgasemissionen aus.

Die Zusammensetzung des Aktienkorbes
wird jahrlich Uberpruft und den neuen Erkennt-
nissen angepasst. Zudem wird bei dieser Anlage
Ihr Aktionarsstimmrecht aktiv und aufgrund von
Empfehlung der Stiftung Ethos ausgeubt.

Als Anleger partizipieren Sie einerseits an der
Kursentwicklung der im Basket enthaltenen
Unternehmen, andererseits erhalten Sie eine
sogenannte jahrliche Ausgleichszahlung (Netto-
dividenden). B STEFAN SIDLER

DAS ANLAGETHEMA

Emissionsarme Wirtschaft hat Zukunft

Verschiedene Studien zeigen immer wieder auf,

dass Unternehmen, die haushalterisch mitihren :

Es war eine Veranderung von immenser
{ Tragweite: Schon einmal - vor 56 Millionen
Jahren - verwandelte der Klimafeind Koh-
i lenstoff unseren Planeten in ein Treibhaus.
© Es dauerte mehr als 150000 Jahre bis dieses
| Fieber voriiber war. Heute ist es unbestrit-
i ten, dass wir auf das gleiche Szenario zu-
steuern.

wusstsein fihrend sind. Diese Unternehmen

zeichnen sich durch ein fortschrittliches Ma-

: W Die Weltwirtschaft mit ihrer gesteigerten
Energienachfrage und Rohstoffausbeutung so-
wie das stetige Bevolkerungswachstum belasten
. die Okosysteme durch den immer grésser wer-
denden Kohlenstoffausstoss. Gemass einer Ana-
lyse von Swiss Re werden die klimabedingten
Schaden bis ins Jahr 2030 um bis zu 70 % zu-
¢ nehmen. Der Klimagipfel 2009 von Kopenhagen
war eines der grossten Treffen der Diplomatie-
geschichte. Obwohl dieser kein klares Abkom-
. men gebracht hat, ist man sich einig: Aktives
{ Handeln bzw. ein langfristiger Wechsel zu einer

Wirtschaft mit tieferen Emissionen ist unum-
ganglich und wird fir Staaten und die Privatwirt-
schaft moglicherweise bald Realitat werden.
Viele Unternehmen aller Industriezweige ha-
ben bereits den langfristigen Wechsel zur nach-
haltigen und emissionsarmeren Wirtschaft in
Angriff genommen. Sie passen ihre Strategien
an, um die kommerziellen Chancen und Risiken
im Zusammenhang mit dem Klimawandel
schneller wahrnehmen zu kénnen. Das CO2-
Management riickt damit auf der strategischen
Prioritatenliste bei vielen Unternehmen weiter
nach oben. Emissionsmanagement als Instru-
ment fur die Konkurrenzfahigkeit und damit zur
Existenzsicherung von Unternehmen wird im-
mer wichtiger werden. Verstandlicherweise
wurde seitens der Wirtschaft der Ruf nach mehr
Informationen und Transparenz immer lauter.

Projekt fiir mehr Transparenz
Daraufhin griindete man im Jahr 2000 das Car-
bon Disclosure Project (CDP). Die Non-Profit-

PANORAMA RAIFFEISEN 6/2011
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Alhamhm und Generalife Ganen

Friihlings-Hit Granada RE‘SE$W
me

M Linienflug mit Swiss und Reise mit Twerenbold Komfortklasse-Bus
M Fiinf Ubernachtungen in Granada M Alhambra und Generalife-Gérten
M Fakultatives Ausflugspaket: Cordoba, Ronda, Panoramatag Alpujarra und Costa Tropical

Starten Sie mit uns in den Friihling und
erleben Sie Siidspanien zur schonsten Jah-
reszeit! Die andalusische Perle Granada
allein ist schon eine Reise wert und ladt
zum Traumen ein. Mit unserem fakultativen
Ausflugspaket erkunden Sie die schonsten
Landschaften, maurische Garten und Palds-
te sowie die Stadte Cérdoba und Ronda!
Geniessen Sie die komfortable An- und
Riickreise nach Siidspanien mit dem Direkt-
flug von Swiss, kombiniert mit einer Reise
im modernen Twerenbold Komfortklasse-
Bus.

lhr Reiseprogramm

1. Tag: Hinflug Ziirich-Malaga —

Fahrt nach Granada.

Individuelle Anreise zum Flughafen Ziirich-
Kloten und Direktflug mit Swiss nach Malaga.
Begriissung an Bord unseres Twerenbold-
Busses und Fahrt nach Granada.

2. Tag: Granada.

Der heutige Tag steht ganz im Zeichen Grana-
das und seiner berihmtesten Sehenswiirdig-
keiten. Die Stadt ist vor allem bekannt fiir die
Alhambra, den beriihmten maurischen Palast
und die Generalife-Gérten. Nach lebhafter Ge-
schichte, die bis ins 9. Jh. zuriickgeht, wurde
das Bauwerk 1870 zu einem nationalen Denk-
mal erkldrt. Von unserem Hotel erreichen wir in
nur zwei Minuten den Eingang der dominant
(iber der Stadt gelegenen Alhambra mit den
schonen Generalife-Garten. Granada begeis-
tert aber auch dank seiner herrlichen Lage am
Fuss der Sierra Nevada. Ebenfalls sehenswert
ist der faszinierende Stadtteil Albaicin, den wir
am Nachmittag besuchen.

3. Tag: Fakultativer Ausflug Cordoba.*
Tagesausflug nach Cérdoba. Die Stadt ist mit
ihren weissgetiinchten Hausern und zauber-
haften Innenhdfen eine weitere andalusische
Perle. Die wechselhafte Geschichte hat auch
hier ihre Spuren im Stadtbild hinterlassen. Zu
den bedeutendsten Sehenswirdigkeiten ge-

hort die herrliche Moschee (Mezquita), die zu
beiden Seiten von Hofgarten mit Orangenbau-
men flankiert ist. Das prunkvoll geschmiickte
Innere besticht durch das Rundbogengewdlbe
und Mosaike. Auf einer gefiihrten Stadtbesich-
tigung sehen wir ausserdem das jiidische Vier-
tel, ein malerischer Stadtteil, Veranden und
Springbrunnen. Danach freie Zeit fiir individu-
elle Entdeckungen. Abends Riickkehr nach
Granada.

4. Tag. Fakultativer Ausflug Ronda.*
Landschaftlich eindriickliche Fahrt nach Ron-
da, das in atemberaubender Lage, umgeben
von Bergen und am Rand einer tiefen Schlucht
liegt. Den besten Panoramablick hat man von
der Neuen Briicke aus. Die typisch andalu-
sische Stadt Ronda ist weiter wegen ihrer
weissgetiinchten Hauser und den maurischen
Ruinen eine Augenweide. Beriihmt ist auch die
zweitalteste  Stierkampfarena Spaniens. All
diese Sehenswiirdigkeiten lernen wir auf
einem gemiitlichen Stadtbummel kennen. Am
Nachmittag fahren wir durch die Kiistenberge
zum Mittelmeer und anschliessend zuriick
nach Granada.

5. Tag: Fakultativer Ausflug

Las Alpujarras—Costa Tropical.*

Auf unserem heutigen Panoramaausflug ent-
decken wir die landschaftlichen Schénheiten
der zwischen dem Siidhang der Sierra Nevada
und dem Meer gelegenen Region von Las Al-
pujarras. Uberragt von den weissen Gipfeln der
Sierra gedeihen hier Kirsch- und Feigenbaume.
Entlang der Hiigelketten sehen wir eine Reihe
von malerischen Ddrfern und Weilern. Aus die-
ser Region stammen auch viele kulinarische
Kostlichkeiten, wie der beriihmte Jamén de
Serrano. Unterwegs zur Costa Tropical durch-
queren wir eine der fruchtbarsten Regionen
Spaniens. Hier herrscht das perfekte Klima fiir
den Anbau von tropischen Friichten wie Zimt-
apfel, Papayas, Avocados und Mangos. Bei
Salobrena, einem Dorf mit weissen Hausern,
geniessen wir ein grossartiges Panorama auf
die umliegenden fruchtbaren Ebenen und

Strande der Costa Tropical, bevor wir nach Gra-
nada zuriickkehren.

6. Tag: Granada-Malaga —

Riickflug nach Ziirich.

Wir verlassen Granada und fahren zuriick zur
Kiiste nach Malaga und Rickflug mit Swiss
nach Ziirich.

* Das Ausflugspaket mit drei Ausfligen ist im
Voraus buchbar. Sie sparen min. 10%. Einzel-
buchungen der Ausfliige vor Ort méglich.

lhr Hotel

Wir wohnen fiinf Nachte im modernen, guten
Mittelklasshotel Alixares T-ees* (off. Kat.
***¥) das sich an Panoramalage oberhalb des
Stadtzentrums und in unmittelbarer Nahe des
Parkgeldndes der Alhambra befindet. Die 200
Zimmer sind komfortabel eingerichtet und ver-
fiigen Giber Bad oder Dusche/WC, Haartrock-
ner, Klimaanlage, Minibar, Mietsafe. Weitere
Einrichtungen: Restaurant, Bar, Lounge, Frei-
luftschwimmbad /sa/sona/ geoffnet/

Schine, komfortable Zimmer

Sofort buchen und 10 % sparen!

6 Tage gem. Programm

75—

Hin- und Riickflug mit
ATSWISS

Katalog- Sofort-

ab Fr.

Pro Person in Fr. Preis Preis

6 Tage gem. Programm ~ 975.— 875.—
Daten 2012

Sonntag-Freitag

1: 01.04.-06.04. 5: 29.04.-04.05.
2:08.04.-13.04. 6: 06.05.-11.05.

3: 15.04.-20.04. 7: 13.05.-18.05.
4:22.04-27.04. 8: 20.05.-25.05.

Unsere Leistungen

= Fahrt mit modernem Komfortklasse-Bus
ab/bis Malaga

= Linienflug mit Swiss Zirich-Mélaga—
Ziirich in Economy-Klasse

= 20 kg Freigepack

= Aktuelle Treibstoffzuschlage sowie
Flughafen- und Sicherheitstaxen

= Unterkunft im guten Mittelklasshotel
Alixares, Basis Doppelzimmer

= Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC

= Mahlzeiten:
— 2 x Halbpension (Abendessen und

Friihstiicksbuffet)

— 3 x Friihstiicksbuffet (2., 3. und 5. Tag)

= Eintritt und Besichtigungen Alhambra,
Generalife-Garten und Albaicin

= Erfahrener Reisechauffeur ab/bis Mélaga

Nicht inbegriffen

= Einzelzimmerzuschlag

= Fakultatives Ausflugspaket
mit 3 Ausfliigen
(muss im Voraus gebucht werden) 125.—

= Annullierungskosten- und
Assistance Versicherung

Auftragspauschale

Unsere Auftragspauschale von Fr. 20—
pro Person entfallt fiir Mitglieder im
Excellence-Reiseclub oder bei Buchung
tiber www.twerenbold.ch

Internet
Buchungscode

130.-

29—

Hotel Alixares in G

= SOFORT-PREISE* ca. 50 % der Sitze buchbar bis max. 1 Monat vor Abreise
= Bei starker Nachfrage: Verkauf zum KATALOG-PREIS.

Jetzt buchen: 056 484 84 84 oder www.twerenbold.ch

Reisenin guter Gesellschaft =

TWERENBOLD

('xusw;\mnf

Twerenbold Reisen AG -

Im Steiacher 1 - 5406 Baden
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Organisation hat zum Ziel, mehr Transparenz
hinsichtlich der klimaschadlichen Treibhausgase
zu schaffen. Raiffeisen hat sich diese Thematik :

ebenfalls zum Anliegen gemacht und unter

stlitzt in Zusammenarbeit mit Ethos das CDP. Das
CDP erarbeitet Studien anhand von Daten und :

Informationen zu COz-Emissionen, Klimarisiken

Reduktionszielen und -strategien der hundert :
grossten, in der Schweiz kotierten Unternehmen
aus standardisierten Fragebogen. In seiner aktu-
ellen Studie belegt das Projekt, dass viele Unter- :
nehmen nicht auf nationale und internationale :
Vorschriften gewartet haben, sondern bereits
vorausschauend agieren. Selbstandig erarbeiten '
sie Klimastrategien und setzen sich Ziele zur Ver-

ringerung der Emissionen.

Grosse institutionelle Investoren beachten
zunehmend das Thema Klimawandel. Klima- :

Warum Zinssatze unterschiedlich hoch sind

veranderungen wurden in der Vergangenheit
lange nicht erkannt und dadurch bei Investi
tionsentscheidungen auch nicht berticksichtigt.

vestoren statt. Gefragt ist ein vorausschauender
Risiko-Ansatz zur Umweltproblematik.

Investieren in klimasensitive Anlagen

und dabei die Entwicklungen in anderen Lan-

mit Vorsicht zu geniessen. Solche Unternehmen
werden durch den Klimawandel eher unbere-

teln die Risiken besonders detailliert prifen.
Einfacher und dabei doch professionell in-

mate Care. Damit partizipieren Sie am Rendite-
die im Bereich Umwelt- und Klimabewusstsein
flihrend sind. Diese zeichnen sich durch ein fort-
schrittliches Management der Herausforderun-
emissionen aus und sollten von der Entwicklung
treibhausgasarmen Wirtschaft profitieren. Dass

der Klimawandel zunehmend an Bedeutung
gewinnt, erkennt man nicht zuletzt daran, dass

berlicksichtigt werden.

WISSENSWERT

Obligationen bieten eine Mdglichkeit, liber
Hier findet nun vermehrt ein Umdenken der In-

die Zeit in Form eines Coupons-Zinssatzes

i regelmissig und konstant einen Ertrag zu
erwirtschaften. Der Coupon einer Obliga-
: tion kann jedoch sehr unterschiedlich hoch
: ausfallen. Weshalb das so ist und worauf
Bei der Wahl der Anlageprodukte ist es empfeh- :
lenswert, geografische Gesichtspunkte zu be-
rlcksichtigen. Denn der Einfluss von politischen
Veranderungen, Unterschiede bei den Regulie- :
rungen sowie physische Faktoren sind von Re-
gion zu Region unterschiedlich. Zu beachten ist
ferner, dass der Anleger in stabile Unternehmen
mit guten Emissionswerten in Europa investiert

Anleger achten sollten.

B Eine Obligation (auch Anleihe) ist eine Schuld-
verschreibung eines Unternehmens oder einer
offentlich-rechtlichen Kdrperschaft wie ein Staat
oder Kanton. Unternehmen oder Staaten holen
sich Uber die Herausgabe von Obligationen am
Kapitalmarkt neue finanzielle Mittel, um Investi-

 tionen zu finanzieren. Damit ein Investor jedoch
dern im Auge behalt. Wachstumswerte sind hier

eine Anleihe kauft, méchte er fur das Kapital,

das er dem Herausgeber zur Verfligung stellt,
i entschadigt werden.
chenbarer und darum sollte man bei diesen Ti- :

Diese Entschadigung geschieht in Form eines

Coupons, welcher sich am Kapitalmarkt je nach
Herausgeber und Laufzeit zum Teil deutlich
vestiert man mit dem Raiffeisen Zertifikat Cli- :

unterscheiden kann. So erhalt ein Anleger fur

 eine Staatsanleihe der Schweizerischen Eidge-
potential grosser, europdischer Unternehmen

nossenschaft mit einer Laufzeit von zehn Jahren

zwei Prozent, und eine Anleihe in Schwedischer
: Krone fiinf Prozent. Wovon hingt denn die
: Hohe eines Coupons ab?

gen im Bereich Klimawandel und Treibhausgas- :

Der Coupon setzt sich aus zwei Bestandteilen

i auseinander. Die Basis bildet der risikolose Zins-
hin zu einer sich allmahlich durchsetzenden

satz. Als Referenz wird in der Praxis der Zinssatz

einer Staatsanleihe genommen, bei dem kein bis
i ein geringes Risiko eines Zahlungsausfalles be-
: steht. Entscheidend fir die Hohe ist hier das
die klimaspezifischen Risikofaktoren von fiihren-
den Rating-Agenturen in ihren Bewertungen :
W RENE REICHENBACH '

Zinsniveau des jeweiligen Landes. Liegt dieses
auf einem hohen Niveau, féllt der Coupon héher
aus. Das Zinsniveau ist Ausdruck der wirtschaft-

lichen Lage in diesem Land. Befindet sich ein
Land in einer Krise, so setzt die Nationalbank
den Referenzzinssatz herunter, um die Konjunk-
tur wieder in Fahrt zu bringen. Das Gegenteil ist
der Fall, wenn in einem Land Hochkonjunktur
vorherrscht.

Der zweite Bestandteil eines Coupons ist eine
Risikopramie — der sogenannte Kreditaufschlag
(Credit Spread). Dieser entschadigt den Anleger
in erster Linie fur das Risiko eines Zahlungsaus-
falles des Schuldners oder fir anleihenspezifi-
sche Risiken wie die Méglichkeit einer vorzeiti-
gen Kuindigung durch den Herausgeber. Je
hoher die Markteilnehmer diese Risiken ein-
schatzen, desto hoher der Risikoaufschlag und
folglich der Coupon der Anleihe.

Neben den geschilderten Risiken, die mit
einer Investition in eine Anleihe verbunden sind,
sollte ein Anleger beim Vergleich von Coupon-
satzen auch das Fremdwahrungsrisiko beach-
ten. So kann Uber eine Investition in eine Anleihe
in Schwedische Kronen ein im Vergleich zu einer
Anlage in Schweizer Franken hoherer Coupon
erzielt werden. Falls die Referenzwahrung des
Anlegers jedoch Schweizer Franken ist, kann ein
unglnstiger Wechselkurs die gesamte Rendite
wieder wettmachen. B ALESSANDRO SGRO

KURZ & BUNDIG

Die Couponhohe einer Anleihe hangt

® vom Zinsniveau des Wirtschaftsraumes und

m von der Zahlungsfahigkeit des Schuldners
ab.
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In den richtigen Handen

Den Wechsel vom Berufsleben in den Ruhestand hat Paul Erni gut vorbereitet: Mit 60 Jahren hat er

seine Metzgerei in Nebikon LU an Markus Wechsler verkauft. Er ist liberzeugt, dass sein Geschaft bei diesem

kreativen Fleischfachmann in den richtigen Handen liegt.
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B Einen Metzger im Ruhestand stellt man sich
anders vor: Dieser jugendlich-sportliche und gut
aussehende Mann soll bereits Pensionar sein?
61 Jahre alt ist Paul Erni, und seit Februar dieses
Jahres ein Mann, der das Leben im Ruhestand
zusammen mit seiner Frau in vollen Ziigen ge-
niesst. «Schon mit 50 habe ich gewusst, dass ich
mit 60 Jahren mein Geschaft einem Jiingeren
Ubergeben mdchte», erzahlt Erniin den Raumen
jener Metzgerei, in der er die Kindheit verbracht
und spater wahrend 35 Jahren mit Erfolg als
Metzgermeister gearbeitet hat.

Markus Wechsler (r.) packtzu,

wahrend Paul Erni den Ruhe-

stand schon in vollen Ziigen
_geniessen kann. ~

Metzger statt Chirurg ;

Dass die Metzgerei Erni im 2000-Seelen-Dorf
Nebikon und dariiber hinaus einen ausgezeich-
neten Ruf geniesst, ist auf zwei Personen zurlick-
zuflihren: Vinzenz und Paul Erni. Anfang der
dreissiger Jahre hat Vater Erni in Nebikon eine
Metzgerei gekauft und sie im Verlauf von vier
Jahrzehnten zu einem erfolgreichen Familien-
betrieb ausgebaut. An seiner Seite stand eine
tatkraftige und zupackende Ehefrau, die im Ge-
schaft, im Haushalt und in der Familie wichtige
Funktionen innehatte. «Eigentlich wollte ich gar

nicht Metzger werden», erinnert sich Paul Erni
an seine Jugendjahre. Viel lieber hatte er ein
Medizinstudium.absolviert und dann als Chirurg
gearbeitet. Doch dazu fehlten in der Familie das
Geld und die Bereitschaft. Also absolvierte der
einzige Sohn eine KV-Lehre und ging spater in
die Metzgerlehré.

Damit waren die Weichen fir die Zukunft
gestellt: Mit 25 Jahren, der Vater war bereits 70,
kaufte Paul Erni seinem Vater das Metzgerei-
geschaft in Nebikon ab. Wie es in einem kleinen
Familienbetrieb Ublich war, standen die Mutter
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Wir begleiten Querschnittgelahmte. Ein Leben lang. Schweizer
' Paraplegiker
Stiftung

Neben der medizinischen Betreuung unterstltzen wir Betroffene auch in finanziellen
Notlagen. Zum Beispiel beim Umbau von Auto und Wohnung. Damit einem
selbstbestimmten und selbstandigen Leben nichts im Weg steht. www.paraplegie.ch
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und der Vater, spater dann auch seine Frau, Paul
Erni im Metzgereibetrieb zur Seite. «Ohne diese
Unterstltzung hatte ich die Metzgerei gar nicht
ausbauen und vergréssern kénnen», sagt Erni.
Denn eines war fur den innovativen Metzger
klar: Einfach am Morgen die Ladenture 6ffnen
und darauf warten, bis die Kunden bei ihm in
den Laden kommen, wollte er nicht. «Im hart
umkampften Fleisch- und Wurstmarkt, wo es
starke Mitbewerber gibt, muss sich ein Dorf-
metzger etwas einfallen lassen, wenn er tber-
leben will.»

Friihe Nachfolgeregelung

Paul Erni baute den Bereich Catering aus und
machte zum Teil auch im Fleisch-Engroshandel
sein Geschaft. In den 35 Jahren, in denen er die
Metzgerei gefiihrt hat, investierte er rund finf
Millionen Franken in neue Gebaude und Maschi-
nen. «Wer in unserer Branche stehen bleibt,
verliert schnell den Anschluss», sagt Erni. Der
Markt kann unerbittlich sein. Die vielen leeren
oder verschwundenen Metzgereien landauf und
landab in Dorfern und Stadten sind Zeugen eines
radikalen Strukturwandels.

Je dlter Paul Erni und seine Frau Priska wur-
den, desto hdufiger begannen sie sich rechtzei-
tig mit der Frage der Firmennachfolge zu be-
schaftigen. Bei Ernis wurde diese Frage noch
wichtiger, weil sie keine Kinder haben. Schon
mit 50 Jahren wusste Metzgermeister Erni, dass
er mit 60 die Nachfolge geregelt haben wollte.
Er hielt auf dem «Metzger-Markt» Ausschau
nach moglichen Interessenten, die bereit waren,
sein alteingesessenes Geschaft kauflich zu er-
werben.

Mit Markus Wechsler, einem 45-jahrigen
Metzger aus dem Nachbardorf Schétz, hat Paul
Erni seinen richtigen Nachfolger gefunden. Die-
ser bringt nicht nur alle fachlichen Voraussetzun-
gen mit, er hat auch eine Frau, die in der Filiale
Schotz aktiv mithilft. Der &lteste von drei S6h-
nen, Marco (21), ist gelernter Metzger und
konnte dereinst die Nachfolge in der «Wechsler
Metzg» antreten.

Klare Trennung vollzogen

2008 ist Markus Wechsler als Ernis engster Mit-
arbeiter in die Metzgerei in Nebikon eingetreten.
Mit der festen Absicht, in ein paar Jahren das
Geschaft zu Ubernehmen. Die beiden kannten
sich aus friherer Zeit, als Wechsler in jungen
Jahren bei Paul Erni arbeitete. Spater leitete
Wechsler mit der Frischfleisch AG in Sursee
einen Grossbetrieb mit ber 300 Mitarbeitern.
Bis er merkte, dass dieser Buro- und Verwal-
tungsjob ihm weniger behagte als die Arbeit in
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Wer Fleisch und Wurst liebt, kommt in der Metzgerei Wechsler voll auf seine Rechnung.

einen selbststandig gefiihrten Metzgereibetrieb.
Der Ruf von Paul Erni, seine Metzgerei zu Uber-
nehmen, kam dann gerade zum richtigen Zeit-
punkt.

Erni und Wechsler wurden schnell handels-
einig: Schatzungen der MT Metzgerei-Treuhand
AG zeigten, wie viel der Betrieb wert war. Als
langjahriger Kunde von Raiffeisen war es fur
Markus Wechsler naheliegend, dass er den neu-
en Lebensabschnitt zusammen mit Raiffeisen
planen wollte. Erste Gesprache fanden mit dem
Vorsitzenden der Bankleitung der Raiffeisen-
bank Surental-Wiggertal in Schotz statt. Die
Raiffeisenbank in Schétz zog Patrik Muoser vom
Regionalzentrum Firmenkunden fir die Zentral-
sc}hweiz bei (siehe Kasten) und gemeinsam
konnte innert kiirzester Zeit eine fiir alle Parteien
vorteilhafte Losung gefunden werden.

Am 1. Februar 2011 erfolgte der Besitzer-
wechsel. Seither hat in der alteingesessenen
Metzgerei nur noch Markus Wechsler das Sa-
gen. Paul Erni geniesst das Leben als vifer Rent-
ner, spielt Golf, pflegt den Pferdesport und fahrt
mit seiner Frau regelmassig in die Ferien. In der
Metzgerei lasst er sich nur noch selten blicken.
Kommt der alte Patron einmal vorbei, kauft er
Fleisch ein und plaudert ein bisschen mit dem
Chef und seinen Mitarbeitern. Er unterldsst es
aber tunlichst, sich ins Geschaft einzumischen.

«Dazu habe ich jetzt nichts mehr zu sagen», sagt
Erni, «aber ich weiss, dass die Metzgerei bei
Markus Wechsler in besten Handen ist.»

Innovationen fiir die Zukunft
Markus Wechsler ist Anfang 2011 voller Elan
und mit grossem Engagement in sein neues Ge-

Generationswechsel
an der Firmenspitze

Wenn Unternehmer ihre Nachfolge regeln, ist
das nicht immer ein leichtes Unterfangen. Un-
zahlige Fragen tauchen auf, die so einfach nicht
beantwortet werden konnen. In solchen Situa-
tionen kénnen Experten von Raiffeisen helfen,
dem Inhaber den Verkauf seines Betriebes zu
erleichtern und ihn vor falschen Schritten zu be-
wahren. Nur mit den Emotionen, die damit
meistens verbunden sind, muss der scheidende
Patron allein zurechtkommen. In einer Serie
werden in diesem Jahr Unternehmen vorgestellt,
bei denen der Besitzer- und Fiihrungswechsel
gerade stattgefunden hat oder demnachst voll-
zogen wird.
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9% Rabatt :

Busreisen vom Spezialisten

Die Schonheiten der Toscana

Die Toscana ist die Kunstmetropole

Europas. Zahllose Architekturdenkma-

ler, Kunstschétze und mittelalterlicher Charme verstecken sich hinter den
wohlklingenden Namen Siena - San Gimignano - Volterra - Lucca und Pisa.
Geniessen Sie die Toscana bei einem feinen Cappuccino oder wahrend ei-
nes Spaziergangs durch die gewundenen Gassen. Schliesslich wird der Be-
such von Florenz, die Fahrt durch das Chianti-Weingebiet sowie der Ausflug
auf die Insel Elba diese Reise zu einem unvergesslichen Erlebnis machen.

1.Tag: Schweiz - Aosta - Versilia
Reise durch den Grossen St. Bernhard
Tunnel ins piemontesische Aostatal.
Durch die Reisfelder der Po-Ebene,
gelangen Sie an die Versiliakiiste nach
Lido di Camaiore.

2.Tag: Lucca - Pisa —Viareggio
Morgens Fahrt nach Lucca. In den
romantischen  Altstadtgassen pul-
siert das Leben. Bummeln Sie auf
der Stadtmauer, von hier haben Sie
einen herrlichen Blick auf die Dacher
der Altstadt und die Berge des Apen-
nin. Nachmittags Fahrt nach Pisa. Halt
und Zeit zur fakultativen Besichtigung
des weltberlihmten Schiefen Turms.
Bewundern Sie den Dom mit dem
Baptiserium. Anschliessend gelangen
Sie nach Viareggio mit der palmenge-
sdumten Strandpromenade.

3.Tag: Siena - Chianti - S. Gimignano
Florenz mag die Hauptstadt und Kunst-
metropole der Toscana sein, Siena
aber gilt als die schonste Stadt der

Region. Schon von weitem sieht man
die eindrucksvolle, lang gestreckte
Stadtsilhouette mit ihren Tirmen und
Kuppeln. Vormittags geniessen Sie
einen geflhrten Stadtrundgang. Nach-
mittags Panoramarundfahrt durch die
sanfte Higellandschaft des Chiantige-
biets nach S. Gimignano. Auf einem
Bummel durch eines der alten Stadt-
tore entecken Sie die vielen eindriick-
lichen Sehenswdirdigkeiten.

4.Tag: Insel Elba

(Fakultativer Ausflug) Kurze Féhriber
fahrt von Piombino nach Portoferraio,
Hauptort von Elba. Eine Rundfahrt
ldsst Ihnen Elba ans Herz wachsen.
Kleine einsame Badebuchten, das
azurblaue Meer, romantische Bergdor
fer, einzigartige Vegetation. Kurz, eine
Perle im Mittelmeer. Nach der Rund-
fahrt haben Sie noch Zeit zur freien
Verfigung. Entdecken Sie Marina di
Campo und seinen malerischen Fi-
scherhafen.

® 33 bequeme Lederfauteuils
® 3-er Bestuhlung
e grosszugiger Sitzabstand

Einsteigeorte:

Aarau, z.T. Arbon [, Basel, Bern, Luzern,
Olten, Ruswil @, St. Gallen, Sursee,
Windisch @, Winterthur, Ziirich @

Annullationsschutz Fr. 20.—
Auftragspauschale Fr. 20.— / max. Fr. 40.—

Jetzt buchen: Tel. 0848 000 212 - www.eurobus.ch

5.Tag: Florenz

(Fakultativer Ausflug) Wohl nirgends
gehen Dolce Vita und Kunstgenuss
eine charmantere Liaison ein als in
dieser geschichtstrdchtigen  Stadt.
Geflhrter Stadtrundgang und Besich-
tigung der Hauptsehenswidrdigkeiten
wie dem Wahrzeichen von Florenz,
dem Dom mit seiner préchtigen Kup-
pel und dem Batisterium, der Ponte
Vecchio und der Piazza della Signoria.
Sie haben aber auch genitigend Gele-
genheit zum ,Ladele’ und Geniessen.
Abends nehmen Sie dann beim Piaz-
zale Michelangelo Abschied von Flo-
renz und geniessen noch ein letztes
Mal die Aussicht auf die Kunststadt.

6.Tag: Versilia - Schweiz

Rickfahrt von der Versiliakliste durch
die Lombardei — Mailand — Chiasso zu-
rick in die Schweiz.

Ihr Hotel:

Sie Ubernachten im eleganten ***Mit-
telklassehotel Smeraldo in Lido di
Camaiore (offiz. Landeskategorie). Es
verfligt Uber eine schone Gartenanla-
ge, Lift, gemutliches Restaurant, Bar
und Aufenthaltsraum. Die modernen
Zimmer sind grosszlgig eingerichtet
mit Bad oder Dusche/WC, Telefon,
Sat-TV und Klimaanlage.

6 Tage HP ab Fr. 595.-

Reisedaten 2012:
S0.26.03. - Fr. 30.03.** So. 2705. - Fr. 01.06.
So. 01.04. - Fr. 06.04.*  So. 03.06. - Fr. 08.06.
Mi. 04.04. - M0.09.04.  So. 02.09. - Fr. 0709.
+ Mo0.09.04. - Sa. 14.04.*  So. 09.09. - Fr. 14.09.
So. 15.04. - Fr. 20.04.  So. 16.09. - Fr. 21.09.
S0.22.04.- Fr. 2704.  So.23.09.- Fr. 28.09.
S0.29.04. - Fr. 04.05.  So.30.09. - Fr. 05.10.
So.06.05. - Fr. 11.05.  So. 0710. - Fr. 12.10.
So. 13.05. - Fr. 18.05.  So. 14.10.- Fr. 19.10.*
S0.20.05. - Fr. 25.05.  So. 21.10. - Fr. 26.10.**
Inbegriffen:

e Fahrt im Deluxe-Bus

e Unterkunft in gutem Mittelklasse-
hotel, Basis Doppelzimmer

* 5 x Halbpension

* Siena mit lokaler Reiseleitung

® Pisa mit dem Schiefen Turm

e | ucca und seine Stadtmauern

e Chiantigebiet — San Gimignano

Preise pro Person in Fr.:

Katalogpreis 765.—-
Fiir Schnellbucher 695.—-
**Superspartermin -100.-
* Spartermin -80.—
Einzelzimmerzuschlag 75.-
Ausflug Insel Elba (fak.) 70.-
Ausflug Florenz (fak.) 55.-

Reisen mit Genuss.



«Ein Metzger, der sich dem Markt stellt»

Der Wechsel von der Metzgerei Erni zur Metz-
gerei Wechsler ist von Raiffeisen eng begleitet
worden. Markus Wechsler pflegt seit vielen
Jahren sein Privatkundengeschaft bei der Raiff-
eisenbank Schotz, weshalb es naheliegend war,
dass er beim Kauf der Metzgerei Erni in Nebikon
die Bankfachleute Ruedy Kiing, Vorsitzender der
Bankleitung bei der Raiffeisenbank Schotz, so-
wie Patrik Muoser, Firmenkundenberater im
Raiffeisen Regionalzentrum Zentralschweiz in
Luzern, als externe Berater flr die Finanzierung
beizog. «Bei Markus Wechsler haben wir beim
ersten Gesprach gemerkt, dass hier ein innova-
tiver Metzger ein alteingesessenes Geschaft
Ubernehmen und dieses weiterentwickeln und
vergrossern mochte», sagt Patrik Muoser.

Als erstes hat Markus Wechsler seine Ge-
schaftsidee auf Papier gebracht und einen Busi-
nessplan erstellt. Weil die Vertreter von Raiffei-

sen die Katze nicht im Sack kaufen wollten,
haben sie in Nebikon die Raumlichkeiten der
Metzgerei gut angeschaut und sich vom ambi-
tionierten Metzgermeister seine beruflichen Per-
spektiven erklaren lassen. Wechsler konnte die
Vertreter von Raiffeisen schnell einmal von sei-
ner Geschaftsidee Uiberzeugen. «Markus Wechs-
ler ist ein Metzger, der es versteht, sich dem
Markt anzupassen und sein Geschaftsfeld mit
dem Fleischhandel und der Wurstproduktion
weit Uber seinen Verkaufsladen ausgeweitet
hat», sagt Patrik Muoser.

Damit Muoser die Chancen und Risiken die-
ser Nachfolge-Finanzierung richtig einzuschat-
zen und sich ein Bild vom Fleischbusiness ma-
chen konnte, sprach er mit Branchenfachleuten,
studierte Dokumente des Branchenverbandes
und vertiefte sich in Statistiken zum Fleischmarkt
Schweiz. Patrik Muoser: «Die Gesprache, die wir
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anschliessend mit Markus Wechsler flhrten,
zeigten uns schnell, dass dieser mit seinem neu
gegrindeten Familienunternehmen den richti-
gen Weg eingeschlagen hat.» Die guten Ge-
schaftszahlen der ersten elf Monate und der
markante Mehrumsatz sind ein erster Beweis
dafur.

schaft eingestiegen. Die Metzgerei in Nebikon,
mit dem Filialbetrieb im benachbarten Schétz,
sind nach wie vor die Aushangeschilder der
«Wechsler Metzg». Einen wachsenden Umsatz
und Ertrag erzielt Markus Wechsler allerdings
mit dem Fleisch-Engroshandel, der Wursterei
und dem Catering. 21 Festangestellte, darunter
drei Lehrlinge, sind heute bei der Metzgerei
Wechsler angestellt.

Umsatz und Ertrag sind bereits im ersten Ge-
schaftsjahr markant gestiegen. Allein die Wurst-

produktion hat Markus Wechsler in den letzten
Monaten fast verdoppelt. So beliefert er bei-
spielsweise die Migros Zentralschweiz und Tank-
stellenshops mit seinen Wiirsten. Dazu gehoren
Wildwiirste, die der passionierte Jager aus selbst
geschossenem Wild herstellt.

«Es ist ein grosser Vorteil, dass wir in Nebikon
ein eigenes Schlachthaus haben und hier Fleisch
aus der Region fur die Region verarbeiten, sagt
Wechsler. «Das macht uns flexibler und anpas-
sungsfahiger.» Die Zeiten, als jede Metzgerei fr

An beiden Standorten in Nebikon und Schétz ist
das Angebot gross.

sich selbst schaute und mit der Konkurrenz
nichts zu tun haben wollte, gehéren der Ver-
gangenheit an. Er habe keine Probleme damit,
seine Wrste auch an einen Grossverteiler oder
an einen Metzger im Nachbarsdorf zu liefern,
wenn dieser mal in der Klemme sitzt.

Zum Ausgleich die Schafe

Das Metzgereiensterben wird in den nachsten
Jahren weitergehen, ist Markus Wechsler tiber-
zeugt. Er ist allerdings zuversichtlich, dass er mit
seiner Geschaftspolitik — Verkaufsladen, Handel,
Produktion — fiir die Zukunft auf dem richtigen
Weg ist. Und wenn es Stunden gibt, in dem ihm
alles ein bisschen zu viel wird, dann zieht es
Markus Wechsler hinaus in die Natur zu seinen
drei Dutzend Schafen, die er an seinem Wohn-
sitz in Schotz halt.

«Dort kann ich Abstand nehmen vom Alltag
und komme immer wieder auf neue Gedanken
und Ideen.» Draussen bei den Schafen ist so
schon manche Wurst kreiert oder ein neues
Fleischprodukt entwickelt worden. Um solche
Sachen muss sich Paul Erni nicht mehr kiimmern.
Er setzt sich in seinen Sportwagen und braust
nach unserem Treffen freundlich winkend da-
von. Auf den rlistigen Rentner wartet bereits der
nachste Termin. B MARKUS ROHNER
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Machen Sie mehr
aus diesem Winter!

Bereits zum zweiten Mal bietet lhre
Raiffeisenbank lhnen als Mitglied
Tageskarten fiir die schonsten Ski-
gebiete der Schweiz zum halben
Preis an. Neu profitieren Sie auch
von Ubernachtungsangeboten zum
Vorteilspreis. Damit machen Sie de-
finitiv mehr aus dem Winter.

B Wie bereits im letzten Winter bietet Raiffeisen
ihren 1,7 Millionen Mitgliedern die Méglichkeit,
von Montag bis Freitag sowie an bestimmten
Wochenenden die grossartigsten Skigebiete der
Schweiz zum halben Preis zu nutzen. Bei der
Auswahl der Skigebiete haben wir wiederum
besonderen Wert auf die Erreichbarkeit gelegt.
Die Mitglieder kénnen daher unter Gutscheinen
fur ausgewahlte Skigebiete in der Nahe ihres
Wohnortes wahlen.

Und auch an die Familien haben wir gedacht.
Bis zu zwei Kinder unter 18 Jahren profitieren
von denselben Konditionen, sofern sie von
einem Mitglied der Raiffeisenbank beim Ski-
Happening begleitet werden. Seit Neuestem
bietet Ihnen die Raiffeisenbank aber auch die
Maoglichkeit, in ausgewahlten Hotels zum Vor-
zugspreis zu Ubernachten.

Das Angebot «Tageskarten zum halben Preis»
gilt nur fur Gutscheininhaber, die mit ihrer

Sichern Sie sich als Raiffeisen-Mitglied lhre Tageskarten
fiir die schonsten Skigebiete der Schweiz zum halben Preis!

www.raiffeisen.ch/panorama w

Maestro-Karte zahlen. Auf diese Weise konnen
die Betreiber der Skistationen leichter die Raiff-
eisen-Mitgliedschaft prifen. Wer den Gutschein
noch nicht per Post erhalten hat, kann diesen
auf seiner Raiffeisenbank abholen. Alle weiteren
Informationen finden Sie unter www.raiffeisen.
ch/winter. N PHILIPPE THEVOZ

«Hands-up» fiir den
Schweizer Nachwuchs

Nach dem Grosserfolg im letzten Winter lanciert
Raiffeisen das ultimative Accessoire fur jeden
Fan — den «Hands-up»-Schal fir 20 Franken;
Mutze und Handschuhe kosten nach wie vor 10
Franken. Ein Finfliber von jedem verkauften
Fanartikel geht an die Nachwuchsférderung von

luNG""Au

sOrenberg
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Laax

Mit rund 220 Pistenkilometern
auf mehr als 100 Quadratkilo-
meter schneesicheren Hangen
rund um den Crap Sogn Gion
ist das Skigebiet der Region
Flims Laax Falera eines der
grossten Skigebiete der Alpen.
Der Vorab-Gletscher als hochs-
ter Punkt erreicht 3018 m . M.
www.laax.com
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Alpes Vaudoises

Die Waadtlander Alpen bieten
einen spektakularen Rahmen
fUr Wintersportaktivitaten. Er-
leben Sie abwechslungsreiche
Schneesporttage in Leysin,
Villars/Gryon, Les Mosses/
La Lécherette und Les Diable-
rets/Glacier 3000 - einem
der schonsten Schweizer Glet-
scher.

www.alpes.ch

Jungfrau-
Grindelwald-
Wengen

Das Skigebiet Grindelwald-
Wengen liegt direkt vor dem
weltberiihmten  Dreigestirn
Eiger, Ménch und Jungfrau.
Mit attraktiven Pisten und tber
30 modernen Anlagen wartet
ein wahres Schnee-Eldorado
auf Sie. Das First-Gebiet ist be-
kannt fur das umfangreiche
Freestyleangebot.
www.jungfrau.ch

Sorenberg

Entdecken Sie die UNESCO Bio-
sphare Entlebuch und das fa-
milienfreundliche Wintersport-
Eldorado des Kantons Luzern.
17 Liftanlagen und tiber 50
Pistenkilometer wollen erkun-
det werden — ein Wintersport-
vergnugen fur Gross und Klein.
www.soerenberg.ch

4 Vallées

Mit seinen 410 Kilometern Pis-
ten und seinen 92 Liftanlagen
ist 4 Vallées das grosste in der
Schweiz liegende Schneesport-
gebiet. Schneesportbegeister-
te konnen ab Saisonstart bis
Ende April ihrer Leidenschaft
nachgehen: Sechs Monate pu-
res Schnee-Vergniigen!
www.4valles.ch
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Swiss-Ski. Das Geld fliesst direkt in die Ski-Regio-
nalverbande und die Nationalen Leistungszent-
ren. Die Artikel kénnen seit 5. Dezember in jeder
an der Aktion teilnehmenden Raiffeisenbank

gekauft oder im

Internet online

(Www.

raiffeisen.ch/hands-up) bestellt werden.
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Davos Klosters

Sind Sie ein Gipfelstirmer?
Dann erscheint lhnen der Tag
auf unseren Bergen bestimmt
zu kurz. Wahlen Sie zwischen
flinf Skigebieten: dem Jakobs-
horn, der Parsenn und den drei
familienfreundlichen Gebieten
Pischa, Madrisa und Rinerhorn.
www.davosklosters.ch

Toggenburg

Das Wintervergnligen am Fus-
se der sieben Churfirsten pra-
sentiert sich besonders vielfal-
tig: Mehr als 60 Kilometer
Ski- und Snowboardpisten, fur
die «Freaks» in Wildhaus das
Snowland.ch und in Alt St. Jo-
hann die Boardercross-Piste.
www.toggenburg.ch

Belalp

Eine Luftseilbahn, vier Skilifte
sowie drei Sesselbahnen er-
schliessen das weitldufige Ski-
gebiet Belalp mit Blick Gber 17
Walliser Viertausender und auf
den Grossen Aletschgletscher.
60 Kilometer praparierte Pisten
in jedem Schwierigkeitsgrad
warten auf Skifahrer und
Snowboarder.
www.belalpbahnen.ch

Saas Fee

Stolze Viertausender, Gletscher
zum Anfassen, stahlblauer
Himmel: das ist Saas-Fee/Saas-
tal. 145 abwechslungsreiche
Pistenkilometer verfihren zum
Carven, Kurzschwingen und
Tiefschneefahren — ein Eldora-
do fir Anfanger, Kénner und
Familien.

www.saas-fee.ch

Airolo

Im Skigebiet Airolo-Pesciim er-
leben Skifahrer und Snowboar-
der einzigartige Wintersport-
tage. Perfekt praparierte Pisten
verleiten zum Carven und Kurz-
schwingen, und flir Snowboar-
der ist der Snowpark Heraus-

forderung und  Erlebnis
zugleich.

www.airolo.ch
PANORAMA RAIFFEISEN 6/2011



Digital genial:

Uber 175 digitale Sender -

jetzt 1 Jahr zum halben Preis

Digital TV von upc cablecom bringt Ihnen diesen Winter eine Programmvielfalt ins Haus von der
Sie bisher nur traumen konnten.

[ @oiscovery

THANNELY

D' t | TV : Carlos Leal
Igl a Schauspieler und Musiker

1Jahr zum
Iben eis*

Interessiert? Dann priifen Sie die Verfligbarkeit an Inrem Wohnort.
Jetzt informieren und bestellen unter

0800 66 0800 oder upc-cablecom.ch

Mehr Leistung, mehr Freude. , upc cablecom

* Voraussetzung ist ein riickwegtauglicher Kabelanschluss von upc cablecom oder einem unserer Partnernetze. Die Kosten fiir diesen Anschluss (in der Regel CHF 25.05/Mt. plus obligatorische Urheberrechtsgebihr von
CHF 2.25/Mt.) sind bei Mietwohnungen meistens in den Nebenkosten enthalten. Angebot mit HD Mediabox Recorder zzgl. CHF -.80/Mt. obligatorische Urheberrechtsgebiihr. Preise giiltig bis 31.12.2011. Mindestvertragsdauer
12 Monate. Fir die Aktivierung der Dienste wird eine einmalige Gebiihr von CHF 49.- erhoben. Pro Papierrechnung: CHF 1.50. Programmanderungen vorbehalten. Die Aktion «Digital TV 1Jahr zum halben Preis» gilt bei Abschluss
eines neuen Vertrages fur Digital TV (exklusive Mini Senderpaket/DigiCard) mit einer Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten oder beim Wechsel auf ein héherwertiges Abonnement; die Aktion gilt nicht fir Kombi-Angebote.
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Jeder Helm ein Unikat

Die Helme der Raiffeisen-Skirennfahrer sind
nicht nur eine Lebensversicherung, sondern
in dieser Saison auch ein wahrer Hingucker.
Sie sind das Werk des Romands André
Marty - einer der gefragtesten Airbrush-
Kiinstler der Schweiz.

W Silvan Zurbriggen und die anderen Swiss-Ski-
Athleten des Raiffeisen-Teams sind in diesem
Winter frisch, dynamisch und sehr schweizerisch
unterwegs — dank neuer und auffalliger Skihel-
me. FUr das Design zeichnet André Marty ver-
antwortlich. In dessen Werkstatt in Cheyres (FR)
am Neuenburgersee hangen Uberall Poster und
Helme von Stars des Winter- und Motorsports.
Sie zeigen, dass der Klnstler schon fiir Sportler
auf der ganzen Welt gearbeitet hat.

Nicht immer ging es bergauf

André Marty hat es im Leben nicht immer leicht
gehabt. Mit 17 Jahren verlor er seine Eltern bei
einem schweren Autounfall. Nach einer abge-
brochenen Metzgerlehre entdeckte er sein krea-
tives Talent, indem er die Motorrader seiner
Freunde verschdnerte. Schliesslich liess er sich
zum Autolackierer ausbilden. 1986 verzierte er
die Helme der drei Sportlegenden Pirmin Zur-
briggen, Formel-1-Rennfahrer Derek Warwick
und Motorradrennfahrer Marco Gentile. Danach
war er schlagartig in der Branche bekannt.

Fir Aufsehen gesorgt hat auch der Helm fir
William Besse mit dem beriihmten Wolf-Motiv.
Schon 25 Jahre dauert nun bereits die Erfolgs-
serie des freischaffenden Kuinstlers an. Und stets
sind es Empfehlungen, dank derer er immer
wieder neue Kunden gewinnt. Heute entwirft
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Der Meister André Marty (I.) und sein Gehilfe
am Werk: Es entsteht der Raiffeisen-Rennhelm,
Ausgabe Winter 2011/12.

André Marty hauptsdchlich im Skisport, obwohl
er auch etliche Kunden im Motor- und Reitsport
besitzt. In der Schweiz sind es 92 Skifahrer—vom
Profi bis zum Amateur — und weltweit rund 120
bis 130, die seine originellen Kreationen auf
ihren Helmen tragen.

Jede Meinung zahlt

André Marty schatzt die auf der Achtung
menschlicher Werte basierenden Firmengrund-
satze von Raiffeisen und freut sich deshalb be-
sonders Uber die Zusammenarbeit. Sein aus
einem Edelweissmotiv, der Schweizer Flagge
und dem Raiffeisen-Logo bestehender Entwurf
wurde schliesslich einstimmig aus sechs anderen
Vorschlagen ausgewahlt.

Die Arbeit an einem Airbrush-Bild erfordert
sehr viel Sorgfalt und ist sehr aufwandig. Zu-
nachst wird das Bild per Hand gezeichnet, dann
am Computer weiterbearbeitet und schliesslich
wird eine Schablone angefertigt. Erst dann wer-
den die Farben aufgetragen und kann die End-
behandlung - auch reine Handarbeit - erfolgen.
In die Gestaltung der Helme der Raiffeisen-
Mannschaft konnten auch individuelle Elemente
eingebunden werden, wie etwa die Kuh und das
Wappen des Kantons Wallis, die auf den flnf
Helmen (einer fir jede Disziplin) von Silvan Zur-
briggen zu sehen sind. M PHILIPPE THEVOZ
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DIE REISEHOHEPUNKTE:

- Zauberhaftes Salzburg im Friihlingskleid
- Walzerkonig André Rieu mit seinem Orchester
- Mozarts Traummelodien im Stiftkeller St. Peter

- Herrschaftliches Schloss Hellbrunn

lhr Reiseprogramm:

1.Tag: Samstag, 5. Mai 2012

Fahrt ab dem gewahlten Einsteigeort nach Salz-
burg. Nach der Ankunft erwartet Sie die Kiiche
lhres 4-Sterne Hotel mit einem 3-Gang-Mendi.

2. Tag: Sonntag, 6. Mai 2012

Gleich nach einem herzhaften Frihstick unter-
nehmen wir am Morgen eine ausfiihrliche Stadt-
fiihrung. Lassen Sie sich vom besonderen Charme
und der kulturellen Vielfalt der Mozartstadt verzau-
bern! Selbstverstandlich darf dabei eine Fiihrung
im Geburtshaus Mozarts nicht fehlen! Nutzen Sie
den Nachmittag dazu, die Stadt auf eigene Faust
zu erkunden. Am Abend halten wir fiir Sie einen
besonderen Leckerbissen bereit: Bei romantischen
Kerzenlicht geniessen wir ein exklusives Konzert
mit Mozarts Traummelodien im wunderscho-
nen Stiftskeller St. Peter! Im Stift St. Peter wurde
1789 Mozarts beriihmte C-Moll-Messe uraufge-
fuihrt. Das feine Mozart-Menti erfolgt nach origina-
len Rezepten des 17. und 18. Jahrhundert und wird
uns in den Konzertpausen serviert.

3. Tag: Montag, 7. Mai 2012

Den heutigen Tag gehen wir gemiitlich an. Freuen
Sie sich auf ein ausgiebiges Friihstiick, geniessen
Sie die Infrastruktur Ihres Hotels oder unterneh-

reka:=

Limitierte Platze! Sofort buchen &

Tel. 08480011 66

Noch mehr sparen -
bis 100% REKA-Checks!

men Sie einen Spaziergang durch die schéne Land-
schaft. Am Nachmittag geht es zum beriihmten
Schloss Hellbrunn - die weitldufige und wunder-
schéne Anlage am stidlichen Stadtrand von Salz-
burg wurde 1613 unter Erzbischof Markus Sittikus
als Sommerresidenz erbaut. Neben dem prunk-
vollen Schloss sind vor allem die Wasserspiele
weltweit bekannt und einzigartig in ihrer Art. Den
Besucher erwarten Grotten, Brunnen und andere
wasserbetriebene Spielereien. Nach einem friihen
Nachtessen im Hotel steht dann der grosse Hohe-
punkt dieser Reise an: Das Konzert von Andé Rieu
mit seinem 50 kopfigen Orchester. Der sympa-
thische Holléander gilt als unerreicht und verzau-
bert mit seinen unvergleichlich fréhlichen Kompo-
sitionen Millionen rund um den Globus. Freuen Sie
sich auf einen fantastischen Konzertabend in der
modernen Salzburgarenal!

4. Tag: Dienstag, 8. Mai 2012
Nach dem Friihsttick treten wir die Heimreise an.

DEUTSCHLAND

Innsbruck ©-

SCHWEIZ OSTERREICH

ITALIEN
/
/

Sie wahlen lhren Bus-Einsteigeort:

Aarau, Basel, Bern, Biel, Diepoldsau, Luzern, Olten,

Pfaffikon SZ, Thun, St. Gallen, Sargans, Wil SG,
Winterthur oder Zlirich.

) Busreisepartner mit
- Qualitatsgiitesiegel!

rofitieren!

Erleben Sie Walzerkonig Ar_\dr|é Rieu
und sein Orchester live!

Leistungen - Alles schon dabei!

v Fahrt im komfortablen Extrabus nach
Salzburg und zuriick

v 3 Ubernachtungen im 4-Sterne-Hotel
in der Region Salzburg

v 3 x reichhaltiges Friihstiicksbuffet im Hotel |
v 2 xfeines 3 Gang Abendmenii im Hotel

v 1 xfestliches 3-Gang Abendessen im
Stiftkeller St. Peter

v 1 x exklusives Mozart-Konzert im
Stiftkeller St. Peter

v Ausfiihrliche Stadtfiihrung in Salzburg
v Eintritt und Fiihrung in Mozarts Geburtshaus
v Eintritt und Fiihrung Schloss Hellbrunn

v 1 x reservierter Sitzplatz (Kat 4) beim
Konzert von André Rieu am 7. Mai 2012
in Salzburg

v Eine Uberraschungs CD

v Eigene Schweizer Reiseleitung wéhrend
der ganzen Reise

Aktionspreise bis 23.12.2011

Preis pro Person im Doppelzimmer

im 4-Sterne-Hotel Fr. 695.-

Nicht inbegriffen/zusatzlich wahlbar:
Einzelzimmerzuschlag nur Fr. 120.-

AufWunsch Kat. 3 am A. Rieu-Konzert Fr. 20.-,

Kat. 2. Fr. 40.- Buchungsgebtihr Fr. 20.- pro Buchung

(REISEGARANTIE

Holiday Partner, Kesslerstrasse 9, 8952 Schlieren
Ihr Spezialist fiir volkstiimliche Gesellschaftsreisen!

!nolfday

PARTNER

www.volksmusik-reisen.ch
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Testen Sie lhr Musikwissen und werden Sie MusicMaster

Wissen Sie bereits bei den ersten Tak-
ten, welches Lied im Radio lauft? Passt
Ihre Musiksammlung langst nicht mehr
in den Wohnzimmerschrank? Dann sind
Sie Kandidat flr den nachsten Raiffei-
sen MusicMaster. Mitmachen ist ganz
einfach: Einfach den PC auf laut stellen
und den Songausschnitt anhoren. Sie
haben jeweils zehn Sekunden Zeit um
herauszufinden, wie das Lied heisst,
welcher Interpret singt oder auf wel-
chem Album das Lied zu finden ist. Je
schneller Sie sind, umso mehr Punkte
sammeln Sie.

Mit MusicMaster MemberPlus wer-
den Sie zum Musikexperten und ergat-
tern sich begehrte Konzerttickets. Sie
kdnnen alleine spielen oder sich als
Team mit anderen messen. Auf Face-
book kdnnen Sie bis zu vier Freunde
einladen und so — wenn Sie gewinnen
—Ihren Sieg zu funft am Konzert feiern.

Die nachste Spielrunde endet am
10. Januar 2012. Dann werden die Ge-
winner der Tickets fUr die Konzerte von
Tiziano Ferro, Bryan Adams und Kim
Wilde benachrichtigt. Machen Sie mit
unter: member-plus.ch/wettbewerb. jw

Beim MusicMaster gibt es Tickets fiir unver-
gessliche Konzerte zu gewinnen.

Strategie, Ausdauer
und Risiko

Rund 130 Interessierte folgten am 16. November der
Einladung der Raiffeisenbank Dinnerntal, um Neues
aus der Welt der Vermogensanlagen zu erfahren. Die
Referenten, der Marathonldufer Viktor Rthlin (www.
viktor-roethlin.ch), Behindertensportler Manuel
Beeler (www.manuel-beeler.ch) und Anlageberater
Marcus Demmler, zogen sportliche Parallelen zwi-
schen der Geldanlage und dem Spitzensport. Strate-
gie, Ausdauer, Disziplin und Vertrauen, aber auch Ri-
sikobereitschaft; diese Eigenschaften sind wichtige
Erfolgsfaktoren an der Borse und im Sport. Beide Sei-
ten sind sich einig: «Sowohl beim Wettkampf wie auch
in der Welt der Finanzen braucht es eine klare Linie, an
der sich Sportler und Anleger orientieren kdnnen und
gleichzeitig das Ziel nie aus den Augen verlieren.» (jw)

Manuel Beeler, Viktor Réthlin
sowie Marcus Demmler (Leiter
Finanz) und Thomas Hunziker
(Bankleiter, v.1.n.r.), fiir ein-
mal im Sport-Tenue, freuen
sich liber den erfolgreichen
Anlass.

Seit Mitte September prasentiert sich
der Raiffeisen Internetauftritt noch fri-
scher und dynamischer. Die Ablésung

i vom alten zum neuen Erscheinungsbild
i ist reibungslos und ohne Pannen (ber
i die Biihne gelaufen. Wie kommt die
i (berarbeitete Raiffeisen Webseite nun,
nach rund drei Monaten Betrieb, bei
i den Besucherinnen und Besuchern an?
¢ Via Wettbewerb haben bis zum Redak-
i tionsschluss (10.11.) Giber 10 000 Perso-
i nen die Méglichkeit wahrgenommen,
i sich unter anderem zur visuellen Ge-
staltung, zur Benutzerfreundlichkeit
i und zum Hyporechner zu &ussern.

Die Namen der drei ausgelosten Ge-

winner eines iPads 2 (plus 3G 64 GB),
i eine kurze Ubersicht der Auswertungen
i sowie eine Auswahl der interessantes-

Schritt fiir Schritt in die richti-
ge Richtung: Das Projekt-
Team der neuen Raiffeisen
Webseite.

ten Feedbacks finden Sie ab 14. Dezem-
ber in unserem Online-Magazin auf
www.raiffeisen.ch/panorama. Zu einem
spateren Zeitpunkt werden dort auch
der Gewinner oder die Gewinnerin des
vierten iPads bekanntgegeben, dessen
Verbesserungsvorschlag das Projekt-
team am meisten Uberzeugt hat.  (nh)
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Das Kabelnetz von upc cablecom:
Verpassen Sie nicht den Anschluss Ihrer Immobilie

an das leistungsfanigste Netz der Schweiz

Nur mit dem Kabelanschluss als Basis fiir:

» Analoges und digitales TV und Radio - Digitales TV in HD-Qualitat » Gratis ins Festnetz von 34 Landern
in jedem Raum » 3x schnelleres Internet wie das telefonieren

* Mehrfachnutzung unserer Produkte schnellste DSL (nur mit Fiber Power < Service Plus - das Rundum-Sorglos-
ohne Qualitatseinbussen Internet 100) Paket fur Ihre Liegenschaft

0@ 0 -

Kabelanschluss  Analog TV Digital TV Internet Telefonie

0800 550 800 oder
upc-cablecom.ch/kabelanschluss

Mehr Leistung, mehr Freude. upc cablecom
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Biirogebaude voller Leben

Am Sitz von Raiffeisen Schweiz in St. Gallen ist Mitte August
ein ganz besonderes Burogebaude eingeweiht worden: Auf
vier Stockwerken wird an Uber 110 Arbeitsplatzen gearbei-
tet, im Erdgeschoss wird getanzt, gesungen und gespielt, im
Untergeschoss entspannt. Hier in einer der coolsten Kinder-
krippen der Schweiz haben die Kleinsten das Sagen. Bei
ihrem Anblick relativiert sich so manches (Schein-)Problem.

Am Raiffeisenplatz 8 endet das Kinstlerprojekt stadtloun-
ge, das weltberihmte rote Wohnzimmer von Pipilotti Rist
und Carlos Martinez, mit einem japanischen Kirschbaum in
einer Ubergrossen Vase. In diesem Teil der 6ffentlichen Be-
gegnungszone treffen Mitarbeitende beim Eintritt ins Ge-
baude auf ihre eigenen Krippenkinder oder die ihrer Arbeits-
kolleginnen und -kollegen. Das ist ganz nach dem Gusto von
CEO Pierin Vincenz: «Unsere Mitarbeitenden wollen Familie
und Beruf vereinbaren. Mit diesem Gebdude ermoglichen
wir ihnen dies.»

Mit dem flnfgeschossigen Neubau nach Minergie-Stan-
dard beweist Raiffeisen in der Stadt und auf dem Land die
Wichtigkeit guten und nachhaltigen Bauens. Die Architektur
ist ldngst zu einer tragenden Saule der Identitat von Raiffei-
sen geworden. Stolz zeigte sich bei der Er6ffnung St. Gallens
Stadtprasident Thomas Scheitlin: «Raiffeisen hat stark zur
Veranderung des Stadtbildes im Bleicheli-Quartier beigetra-
gen. Dies ist fur alle ein Gewinn.»
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CEO Pierin Vincenz liess es sich an der Einweihung der Kinder-
krippe nicht nehmen, die Spielgerate gleich selber zu testen.

Das Gebaude mit einem Ruheraum und Duschgelegen-
heiten flr Mitarbeitende im Untergeschoss fallt zudem durch
eine unverwechselbare Fassade aus tber 67 000 dunkelbrau-
nen Klinkersteinen aus englischem Ton auf, hergestellt in
Kopenhagen. Grossflachige Fensterfronten machen den Bau
hell, leicht und luftig. Fur das Blrogebaude und die Fertig-
stellung der stadtlounge wurden insgesamt 25 Mio. Franken

investiert. (schp)

Das Erinnerungsfoto zum unvergesslichen
Ausflug mit dem historischen «Aargauer-Pfyl»
(im Bild mit Triebwagen RBe 4/4 1405).

Extrafahrt mit dem «Aargauer-Pfyl»

Eine Fahrtim historischen Triebwagen «Aargauer-Pfyl»
ist nicht alltaglich. In-den Genuss einer Extrafahrt im
letzten originalen Triebfahrzeug der Wohlen-Meister-
schwanden-Bahn kamen am 17. September rund
120 geladene Gaste der Raiffeisenbank Eiken. Auf der
Fahrt von Eiken nach Koblenz rund um den Bozberg
konnten die Fahrgaste nicht nur ihren Hunger und
Durst stillen, sondern auch ihren Wissensstand mit
Informationen und «alten» Geschichten rund um die
traditionsreiche Bahn erweitern.

Gerne genutzt wurde wéhrend der Fahrt die Mog-
lichkeit, im Fiihrerstand zu stehen und dem Lokfiihrer
(iber die Schulter zu schauen. Eine Fahrsicht, welche
die wenigsten Zugreisenden je zu sehen bekommen.

Wer nicht nur konsumieren, sondern auch noch aktiv
seine Kraft unter Beweis stellen wollte, durfte diese
beim Zwischenstopp im Lokdepot in Koblenz auf einer
Handdraisine testen. Hierbei handelt es sich um ein
leichtes vierrddriges von Menschenkraft betriebenes
Hilfsfahrzeug auf Schienen. Bei einigen der Anwesen-
den mochte dieses Gerat die Erinnerung an bestimm-
te Szenen in dlteren Wildwest-Filmen geweckt haben.

Wie begehrt die Bahnfahrt war, bewies ein Kunde:
Er verbrachte den grossten Teil seines Geburtstages
auf dem Ausflug und stellte seine persénliche Geburts-
tagsparty hinten an. Mehr Infos zur Bahn und
eine Bildstrecke finden Sie in unserem Online-Magazin
www.raiffeisen.ch/panorama (nh)

PANORAMA RAIFFEISEN 6/2011



KONIGS

= Reisen im Luxusbus
= Fauteuils in 3er-Bestuhlung
= grosser Sitzabstand
= kleine Reisegruppen

Mitternachtssonne am Nordkap
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Reisen in guter Gesellschaft
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Grosse Skandinavien-Rundreise

M Mit Nordkap, Lofoten und Vesteralen B Stadteperlen Oslo und Helsinki

B Mini-Kreuzfahrten Kiel—

Unterwegs in die vielfdltige Wunderwelt
Skandinaviens fahren wir zu den schonsten
Sehenswiirdigkeiten unter der Mitternachts-
sonne: Die Urspriinglichkeit Lapplands, der
Zauber der Lofoten, das Nordkap, die end-
losen Walder und Weiten der Finnischen
Seenplatte sowie die lebendigen Stédte Oslo
und Helsinki erwarten uns! Nebst der einzig-
artigen Natur erhalten wir auch Einblick in
die interessante Kultur der Samen und be-
staunen die beriihmten Felszeichnungen von
Alta.

Ihr Reiseprogramm

1. Tag: Schweiz—Hannover.

Fahrt via Basel, Freiburg, Frankfurt nach Hanno-
ver.

2. Tag: Hannover—Kiel - Einschiffung.
Weiterfahrt nach Kiel und Einschiffung auf ein
modernes Schiff der Color Line. Nach dem Kabi-
nenbezug geniessen wir den Rest des Tages auf
See. Ubernachtung an Bord.

3. Tag: Ankunft in Oslo—Hamar.

Nach der Ausschiffung in Oslo werden uns die
Sehenswiirdigkeiten von Norwegens Haupt-
stadt auf einer Fiihrung nahergebracht. Wir se-
hen u.a. das konigliche Schloss, das Rathaus

Oslo und Helsinki—Travemiinde

(beide von aussen) und den Vigeland-Park. Un-
ser heutiges Tagesziel ist Hamar.

4. Tag: Hamar-Lillehammer—Verdal.
Unterwegs nach Steinkjer besuchen wir die
weltbekannte Olympiastadt Lillehammer. Hier
wurden 1994 die unvergessenen Olympischen
Winterspiele ausgetragen. Weiterfahrt durch
das Gudbrandsdalen und via Trondheim nach
Verdal.

5. Tag: Verdal-Polarkreis-Bodg.

Heute tiberqueren wir das erste Mal den Polar-
kreis. Wir geniessen diesen Moment mit einem
Stopp am Polarkreis Center. Anschliessend er-
reichen wir tiber Fauske die Kistenstadt Bodg.
6. Tag: Bodg—Lofoten.

Féhriiberfahrt von Bodg nach Moskenes auf den
Lofoten. Nachmittags lernen wir die bizarre,
landschaftlich eindriickliche Inselkette auf einer
kleinen Besichtigungstour kennen.

7. Tag: Lofoten—Vesteralen—Sorkjosen.

Die karge Schonheit der dem Festland vorge-
lagerten Lofoten und Vesteralenketten begleitet
uns auf unserer heutigen Etappe. Uber die neue
grossartige Tunnel- und Briickenpassage «Lo-
fast» erreichen wir trockenen Fusses die Vester-
alen und das Festland. Weiterfahrt in den hohen
Norden nach Sarkjosen.

8. Tag: Sorkjosen—Alta—Nordkap.

Bereits in vorgeschichtlicher Zeit wurde Nord-
norwegen von Volksstdmmen bewohnt, die
zahlreiche Spuren hinterlassen haben. Das Mu-
seum in Alta ist von 2000 bis 6000 Jahre alten
Steinmetzarbeiten umgeben. Auf einigen sind
ganze Geschichten und Zeremonien dargestellt.
Entlang der wildzerklifteten Kiiste erreichen
wir am Abend die 307 Meter hohe Nordkap-
insel, die nordlichste Landzunge Europas. Zu
den Sehenswiirdigkeiten zahlen u.a. die Skulp-
tur «Die Kinder dieser Welt». In der Nordkap-
halle befindet sich eine Hahle, die als Amphi-
theater genutzt wird und durch das Pano-
ramafenster geniessen wir einen Blick auf das
Nérdliche Eismeer.

9. Tag: Nordkap-Lappland-Saariselka.

Wir verlassen die karge Nordkapinsel. In Karas-
jok befindet sich der Sitz der norwegischen Sa-
men. Das hiesige Freilichtmuseum erdffnet uns
interessante Einblicke in die Kultur und Lebens-
weise der Samen. Uber die norwegisch-fin-
nische Grenze erreichen in den Weiten von Fin-
nisch-Lappland und den Inarisee, den «Heiligen
See der Lappenn. Unser Tagesziel ist Saariselka.

10. Tag: Saariselkd—Oulu.

Wieder iberqueren wir den Polarkreis und errei-
chen iber Rovaniemi Oulu, die «weisse Stadt
des Nordens».

11. Tag: Oulu—Espoo.

Impressionen in Blau und Griin begleiten uns
auf der Fahrt durch die mittelfinnische Seen-
platte nach Espoo bei Helsinki.

12. Tag: Helsinki — Einschiffung.

In Helsinki erwartet uns ein versierter Guide, der
uns die Sehenswiirdigkeiten der schonen Stadt
naher bringt. Wir sehen u.a. das Stadthaus, die
Uspenski-Kathedrale, den Senatsplatz, die Uni-
versitdt (Gebéude von aussen) u.v.m. Nachmit-
tag zur freien Verfiigung. Am Abend Einschiff-
fung auf ein modernes Fahrschiff der Finnlines.
Kabinenbezug und Ubernachtung an Bord.

13. Tag: Auf See. Ankunft in Travemiinde—
Hannover. Erholsamer Tag auf See. Nach
Ankunft in Travemiinde Fahrt nach Hannover.
14. Tag: Hannover-Schweiz.

Riickfahrt via Frankfurt und Karlsruhe zu den
Einsteigeorten.

lhre Hotels

Elf Ubernachtungen geméss Programm in Mit-
tel- und guten Mitteklasshotels T-eee/T-e0s*,
u.a. der renommierten Hotelgruppen Ramada,
Scandic, Rica und Choice.

«Fantasy & Magic» Mini-Kreuzfahrt

Mini-Kreuzfahrt Kiel-Oslo (eine Nacht) an
Bord der Color Fantasy oder Color Magic, den
neusten und grossten Kreuzfahrtschiffen mit
Autodeck. Ein Erlebnis ersten Ranges, das
lhnen alles an Komfort und Genuss bietet!
Riickfahrt Helsinki—Travemiinde (eine Nacht)
mit den ebenfalls neuen Schiffen von Finnlines.

Katalog- Sofort-
Pro Person in Fr. Preis  Preis

14 Tage gem. Programm 3140.— 2825.—
Spardaten in Komfortklasse

Reise 3und 7 23175.-
Reduktion

Reise 1 -200.—
Reise 2, 10, 11 -100.-
Daten 2012

Samstag—Freitag

1: 02.06.-15.06. 7:14.07.-27.07.
2:09.06.-22.06. 8:21.07.-03.08.

3: 16.06.-29.06. 9: 28.07.-10.08.
4:23.06.-06.07. 10: 04.08.-17.08.

5: 30.06.-13.07. 11: 11.08.-24.08.

6: 07.07.-20.07.

Unsere Leistungen

. m% -Luxusbus

— Spardaten im Komfortklasse-Bus
= Ubernachtungen in Mittel- und guten
Mittelklasshotels, Basis Doppelzimmer
= Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC
= Mahlzeiten:

— 11 x Halbpension in den Hotels
(Abendessen und Friihstiicksbuffet),
davon 1 x Abendessen an Bord
von Finnlines (13. Tag)

— 2 x Schiffspassage mit Friihstiick
(2. und 12. Tag)

= Minikreuzfahrten mit Passagen Kiel—Oslo
und Helsinki—Travemiinde (je 1 Nacht),

Basis Doppelkabine innen, Dusche/WC

= Alle aufgefiihrten Ausflige und

Besichtigungen

= Eintritte: Felszeichnungen in Alta,
Nordkaphalle, Samenmuseum Karasjok

= Stadtrundfahrten Oslo und Helsinki

= Lokale Fahren- und Briickenpassagen

in Norwegen
= Erfahrener Reisechauffeur
Nicht inbegriffen
= Einzelzimmerzuschlag (Hotels) 465.—
= Kabinenzuschldge (Fahren):
— Doppelkabine aussen 105.—
— Einzelkabine innen 230.-
= Annullationsschutz 30.-

Auftragspauschale

Unsere Auftragspauschale von Fr. 20—
pro Person entfallt fiir Mitglieder im
Excellence-Reiseclub oder bei Buchung
iber www.twerenbold.ch

Internet
Buchungscode

knoka

Sehr komfortabel — Minikreuzfahrt

= SOFORT-PREISE* ca. 50 % der Sitze buchbar bis max. 1 Monat vor Abreise
= Bei starker Nachfrage: Verkauf zum KATALOG-PREIS.

Jetzt buchen: 056 484 84 84 oder www.twerenbold.ch

Reiseniin guter Gesellschaft

TWERENBOLD

REISEGARANTIE

Twerenbold Reisen AG -

Im Steiacher 1 - 5406 Baden
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Rémy Steinegger ist ein freischaffender
Fotograf, der seit Jahren mit dem Kun-
denmagazin «Panorama» zusammen-
arbeitet. Im Oktober hat er seinen neu-

en Bildband vorgestellt. Die 126
ganzseitigen, bisher noch nicht verof-
fentlichten Flugaufnahmen entstanden
bei Rundfligen mit seinem Freund und
Piloten Ernesto Looser in den Jahren
2009 und 2010.

Die durchgehend zweisprachig (ita-
lienisch und deutsch) gehaltenen Texte
stammen von der Journalistin Barbara
Hoffmann, das Vorwort von Staatsrat
Marco Borradori. Das Buch erscheint
zwolf Jahre nach «Tessin aus heiterem
Himmel», welches in klrzester Zeit der
Bestseller dieses Verlagshauses wurde.
Wer einen Blick auf die Bilder werfen
mochte, kann bis zum 31. Marz 2012
die Fotoausstellung im neuen Veran-
staltungssaal «Sala Eventi» der Swissmi-
niatur in Melide besuchen. Einen Ein-
druck von den aussagekraftigen Fotos
mit den passenden Textbeitragen er-
halten Sie auch in unserem Online-Ma-
gazin www.raiffeisen.ch/panorama.

Das Tessin von oben, zu
bewundern im Bildband
von Rémy Steinegger.

Der Bildband (ISBN 978-88-8191- :
330-5) ist zum Preis von 64 Franken in
den Tessiner Buchhandlungen erhalt- :
lich oder kann direkt Uber den Verlag

bezogen werden:

Fontana Edizioni SA, CP 231, 6963 |

Pregassona, Tel. 091 941 38 31, Fax
091941 38 34, E-Mail: edizioni@fonta-
na.ch.

«Panorama» verlost einen der Bild- :
bande «Tessin zwischen Himmel und
Erde». Schreiben Sie bis zum 31. De- :
zember 2011 (Teilnahmeschluss) eine
Postkarte mit dem Vermerk «Ticino» an
Raiffeisen Schweiz, «Panoraman, Raiff- i
eisenplatz, 9001 St. Gallen, oder eine :

E-Mail an ticino@raiffeisen.ch.

(znh) :

Beliebte Raiffeisen-Wettbewerbe

Jedes Jahr gibt es bei unzdhligen Raiffeisen-Wettbe-
i werben an Messen sowie Raiffeisen-Anlassen und
i -Veranstaltungen oder Uber das Web attraktive Preise
i zugewinnen. Falls Platz vorhanden, erwéhnen wir den
einen oder anderen Wettbewerb im Heft, weitere
i werden im Online-Magazin platziert.

Einen dieser Wettbewerbe organisiert Raiffeisen

alljahrlich an der Fachmesse «Bauen & Modernisieren
i in Zlrich». Dieses Jahr stromten rund 40 000 Personen
i andie meistbesuchte Schweizer Messe dieser Art. Den
i ersten Preis — eine Kontoeinlage Gber 2500 Franken
i —hat Christina Calortscher aus Meilen gewonnen. Die
i Mutter hat den Zustupf in die Familienkasse ihrem
i aufgeweckten Sohn Mateus zu verdanken. Der
i 10-Jahrige hatte den Wettbewerbstalon fir sie aus-
i gefullt.

Wer den 2. und 3. Preis abgerdumt hat oder an der

i Gewerbeausstellung SCHEGA in Schinznach Dorf, am
i freestyle.ch in Zlrich, am Fotowettbewerb auf der
i grossten Schweizer Online-Plattform fir Studierende
i (www.students.ch) und bei Wettbewerben der letzten
i «Panorama»-Ausgabe etwas gewonnen hat... das
i koénnen Sie im Online-Magazin www.raiffeisen.ch/
i panorama nachlesen. (nh)

RAIFFEISEN

i Mateus und seine Schwester

i Monica strahlten bei der Checkiiber-
i gabe in der Raiffeisenbank rechter

i Ziirichsee iiber beide Ohren.
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Ein wunderbares
Geschenk!

Da traute ich meinen Augen nicht, als ich den Leser- :
brief von M.K. aus Engelburg (Oktober-Ausgabe, die :
Redaktion) las! Die Aktion Berner Oberland war ein :
wunderbares Geschenk der Raiffeisenbank. Mein :
Mann und ich sowie weitere Freunde haben das An- :
gebot genutzt. Auch mit der Bahn, und zwar mit :
einem Streckenwechsel, und sind des Lobes voll. Wie
kann man nur von einer «Katastrophe» reden, wenn
man zweimal durch unser wunderschénes Land die :
gleiche Strecke fahrt? Das Angebot war so grossziigig,
dass die Ubernachtung zum %2 Preis wirklich genutzt :
werden konnte und die Abfahrtszeit nach 9 Uhr dank

guter Verbindungen vieles ermdglichte.

Zyntha Henny-Caviezel, Obersaxen Meierhof

i Warmepumpen sind effizienter
i (Feedback zu «Panorama» 5/0Oktober 2011,
i Seiten 46-49)

Wir haben den sehr interessanten Vergleich tber die

i Am Hallwilerseelauf in Beinwil am See haben
verschiedenen Heizsysteme mit grossem Interesse ge- :
lesen. Verschiedene lhrer Aussagen iiber die Warme- :
pumpe spiegeln aber leider nicht den neuesten Stand :
der Technik. So haben insbesondere die Luft-Wasser- :
Warmepumpen sehr viel an Effizienz gewonnen. Die
neusten Geratetypen sind gegeniiber Sole-Wasser- :
Warmepumpen dank modernster Technik nicht mehr :
wesentlich weniger energieeffizient. Auch mit ihnen :
erreichen wir heute COP-Werte knapp unter 4. Ande- :

‘re Punkte in lhrem Bericht bedurfen ebenfalls einer
Anpassung an die fortgeschrittene Technik. Wie Sie :

i schreiben, sind heute rund 90% aller neu erstellten

Einfamilienhauser und eine steigende Anzahl sanierter :

: Gebaude mit Warmepumpen ausgerUstet.

: Georges Guggenheim, Stiebel Eltron AG, 4133 Pratteln

wir einen tollen Sportler sowie sehr netten
Menschen kennengelernt: Viktor Rothlin. Er
schaffte es bei der Elite auf den 2. Rang. Als ich
ihm nach dem Lauf fiir seine grandiose Leistung
gratulierte, nahm er sich Zeit, um zusammen
mit meinem Sohn Luc ein Foto zu machen. Dies
trotz dem Gedrange der vielen Medienleute,
welche alle etwas von ihm wollten. Ich finde,
dass sich die Raiffeisenbank als Sponsorin fiir

i einen super Sportler entschieden hat.

Marcel Rippstein, Beinwil am See

Gutschein

Vorname/Name

Strasse/Nr.

Der singende Christbaum von Ziirich

Vom 24. November bis 23. Dezember
2011 zaubert der bereits legendare sin-
gende Weihnachtsbaum von Zurich
eine feierliche Stimmung auf den Werd-
muUhleplatz. Dieser seit 14 Jahren statt-
findende Anlass zieht jahrlich Tausende
von Besucherinnen und Besucher aus
der ganzen Welt an. Auf einer speziel-
len Bihne, welche die Form eines
Christbaumes hat, treten in der Ad-

Mit diesem Gutschein erhalten «Panoraman-Leserinnen und -Leser, vom 24.11. bis 23.12.2011 einen Becher Glihwein 1 Franken glinstiger
(Fr. 4.— anstatt Fr. 5.-). Bitte Coupon zu Hause ausftillen und am Gliihwein-Turmhaus auf dem Werdmduhleplatz in Zirich einl6sen.

ventszeit an der unteren Bahnhofstras-
se jeden Tag Kinder- und Jugendchore
auf. Die Uber 30 Konzerte mit rund
1000 singenden Kindern und Jugend-
lichen begeistern die Konzertbesucher
und schenken ihnen unvergessliche
Momente. Mehr Infos zum Event
«Singing Christmas Tree» und das Pro-
gramm finden Sie unter www.singing
christmastree.ch. (nh)

PLZ/Ort

Ich bin Mitglied der Raiffeisenbank

Es werden nur Original-Gutscheine aus dem Kundenmagazin der Raiffeisenbanken «Panorama» akzeptiert.
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Sonnenenergie,
Warmepumpe, Olheizung,
Gas oder Holz?

Wir haben die Antwort!

Basel 17-21/0112012

Die Tobler Haustechnik AG fiihrt ein breites
Sortiment an Warmeerzeugern (Solar, Warme-
pumpen, Ol, Gas, Holz) und Haustechnik-
systemen (Komfortliiftungen) und kann lhnen
beziiglich der Wahl wertvolle Informationen
bieten! Mehr dazu unter www.haustechnik.ch

TOBLER sixmadun

Haustechniksysteme Der Heizungsservice der Tobler

Tobler Haustechnik AG, Steinackerstrasse 10, 8902 Urdorf
Telefon 0447355000, Fax 0447355010, info@toblerag.ch:

swisscondens’

Der voll kondensierende Heizkessel bis 270 kW

Die ideale Kombination: merne Olbrennwe
technik kombiniert mit thermischer Solaranlage

e aktuell Swi dens AG Tel. 03191170 91
T wisscondens el.
+ zukunftsorientiert Alpenstrasse 50 post@swisscondens.ch
umweltbewusst 3052 Zollikofen www.swisscondens.ch
A %,

Treppenlift

Sitzlifte | Aufziige | Plattformlifte

Service schweizweit, kostenlose Beratung

Senden Sie uns Name/Vorname und Adresse

Unterlagen
O Sitzlifte

O Aufziige

O Plattformlifte

MEICOLIFT MEICODRIVE MEICOS =R

Meier + Co. AG, Oltnerstrasse 92, 5013 Niedergdsgen, Tel. 062 858 67 00
www.meico.ch, info@meico.ch




Alle 8 Minuten wird in der Schweiz
eingebrochen — 70'000 Mal pro Jahr!
Schiitzen Sie sich zuverlissig mit dem

Alarm- und Sicherheitssystem
SING CTC-960

rOBwA

FASZINATION BETT

Becken

Lordose

Kennt Ihr Bett Ihre Idealmasse?

S ¢ tkslitsere

. Swiss Made.

:
Prema Multi Cashpro

Maximale Sicherheit bei der Annahme und Ausgabe
von CHF- und Euro-Banknoten

Hochste Zuverlassigkeit dank Quereinzug der Banknoten
Hightech-Zahlfunktion mit Zwischenfach und Echtheitspriifung
Topmodernes und funktionelles Design

Modularer Aufbau mit vielen optionalen Méglichkeiten
Konfiguration von max. 36 Banknotensorten

Online-Betrieb iiber Dialba

prema

Cash Handling Systems

PREMA GmbH
Tychbodenstrasse 9 Telefon 062 788 4422 prema@swissonline.ch
CH-4665 Oftringen  Telefax 062 788 4420  www.prema.ch

hen Sie uns in Wadens

00 m? oder online.

Mit aussergewdhnlicherQualitat,

. — S —
Innovation und Know-how-~set,_zﬂ
wir neue Massstadbe und schaffen . k (1}

einzigartige Designobjekte. FUr Sie. U n gsa U n a

SWISS MADE

Jeder Mensch ist anders — je nach Grosse, Gewicht und Korperkontur.
Mit Ecco2 werden Ihre personlichen Masse exakt ermittelt und in eine
Bett-Komplett-Losung libersetzt: (Lattenrost, Matratze, Nackenstiitzkissen).

Ja, ich will ideal und ergonomisch richtig liegen. Bitte senden Sie mir
Informationsmaterial tiber das innovative Bettsystem Rowa Ecco2 zu.

Strasse

PLZ/Ort

Name/Vorname I

Coupon bitte ausschneiden und schicken an: Réssle & Wanner Schweiz AG,
} Muttenstrasse 15, 5712 Beinwil am See, Telefon 062/8919753, Fachhandler in O&
Ihrer Nahe unter www.roewa-schweiz.ch J
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Raiffeisens Verstandnis von Architektur

Wir prasentieren lhnen regelmadssig im «Panora-
ma» ausgewadhlte, neu entstandene oder erneu-
erte Raiffeisenbanken. Es ist uns ein grosses
Anliegen, lhnen zu zeigen, dass Raiffeisen in al-
len Landesteilen ihre Infrastruktur dauernd er-
neuert und den geanderten Bedirfnissen an-
passt. Sie haben sich vielleicht schon selber die
Frage gestellt: Nach welchen Kriterien wird er-
neuert, erweitert oder neu gebaut?

Am Anfang eines jeden Projektes steht in der
Regel ein Wettbewerb unter regionalen Archi-
tekten, welche versuchen, fiir die gestellte Auf-

gabe geeignete Losungen zu finden. Ein Gre-
mium aus Vertretern der Raiffeisenbank und
teilweise auch externen Fachleuten bewertet die
Projekte und wahlt das geeignetste aus. Funktio-
nalitat, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit
sind dabei unsere wichtigsten Kriterien.

Neben diesen messbaren Merkmalen spielen
auch Fragen der Asthetik und der Gestaltung
eine wichtige Rolle. Als Finanzdienstleister ver-
kaufen wir keine Produkte, die Sie als Kundinnen
und Kunden anfassen und beriihren konnen.
Umso wichtiger ist es uns deshalb, dass unsere
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Raume etwas von den Qualitaten erzahlen, die
wir als unsere Grundwerte schatzen: Ehrlichkeit,
Vertrauen und Offenheit.

Wir lassen unsere Bauten durch Planer und
Unternehmen aus der Region begleiten und er-
stellen. Wir sind damit ein wichtiger Partner fiir
das lokale Gewerbe. Dabei sieht jede Raiffeisen-
bank anders aus, denn wir wollen keine Unifor-
mitat und Standardisierung. Im Gegenteil: Jede
Raiffeisenbank ist so individuell und personlich
wie die Mitarbeitenden in den Banken - und das
finden wir gut so!

Hauptsitz Raiffeisenbank Bellinzo-
nese e Visagno

Das ehrwiirdige Gebaude, in welchem
sich die Raiffeisenbank in Bellinzona
heute befindet, ist rund 100 Jahre alt. Es
war — eine Seltenheit — schon immer
eine Bank. Die prachtig verglasten Fens-
ter, die reich gestaltete Fassade und die
wunderschone Schalterhalle sprechen
noch heute von der Grosszlgigkeit fri-
herer Epochen.

Charme in die Neuzeit gerettet

Mit der Gesamterneuerung hat es
die Raiffeisenbank geschafft, den gan-
zen Charme des Gebaudes zu retten,
ihm neues Leben und ganz neue Quali-
taten zu verleihen: Gediegene Eleganz,
Diskretion und Sicherheit. Beein-
druckend wie hier die Gegenwart und
die Vergangenheit zu einem grossarti-
gen Ganzen verschmolzen sind!

Historisch und heimelig

Hauptsitz Raiffeisenbank Appenzell

Alt und neu im Wechselspiel: Ein hoch spannendes Thema und eine
Bank, die sich nicht scheute, diese grosse Herausforderung anzu-
nehmen. Beginnen wir aber am Anfang: Das Gebaude der Raiffeisen-
bank Appenzell stammt aus dem 16. Jahrhundert und birgtim Innern
grosse Schatze wie Fresken und ein komplett geschnitztes Zimmer.
Die gesamte Haus- und Sicherheitstechnik entsprach aber nicht
mehr den heutigen Anforderungen, und auch die Raumaufteilung
war alles andere als ideal. Nach dem massvollen und sensiblen Um-
bau sind die Qualitaten des Hauses nun noch augenfalliger gewor-
den, denn die moderne, zuriickhaltende Formensprache harmoniert

ideal mit den historischen Elementen.

Die neue, offene Bank besticht durch viel Eleganz und eine wohn-

liche, heimelige Atmosphdre. Sie beweist eindricklich, wie gut Alt

und Neu harmonieren kénnen.

Storendes Panzerglas ade

Hauptsitz Raiffeisenbank Goldach
Am augenfalligsten an der Erweiterung
der Raiffeisenbank Goldach ist wohl die
neue Kundenhalle, das Herzstlck jeder
Bank. Dort wo die Kundinnen und Kun-
den friiher noch einzeln und hinter di-
cken Glasscheiben bedient wurden,
herrscht heute eine freundliche, offene
Stimmung. Modernste Banktechnik
macht es mdglich, sichere Banken ohne
storendes Panzerglas zu bauen. Gleich-
wohl ist ein personlicheres Gesprach
jederzeit moglich.

Mit dem eleganten Zwischenbau
konnten sowohl fir die Besucher wie
auch fur die Mitarbeitenden ideale Ver-
héltnisse geschaffen werden. Nicht un-
wesentlich zum behaglichen Ambiente
der Bank tragen auch die wunderscho-
nen Kunstwerke des Goldacher Kinst-
lers Jonny Midiller bei: Es sind farblich
behandelte Steine aus dem Bach Gold-
ach; erganzt durch dazu gehdérenden
Werke an den Wanden.

PANORAMA RAIFFEISEN 6/2011



Letzte Chance!
Lieferung vor Weihnachten bei

Bestellung bis 19.12.!

Blnle

fo Sadler v
S doifo Sadle frodolto S

Nur Fr.

(12 FL.) statt

Fr. 159.-

t

Opi Malbec 2010 (3 FL.) Rodolfo Sad-
lers Spitzname ,Opi” gab diesem Wein
seinen Namen. Die Trauben fir diesen
argentinischen Malbec wachsen hoch
oben auf 630 Hohenmetern. Dunkel,
wiirzig, mit Aromen von Mokka, Lakitz
und Schokolade.

Liebe Weinfreunde,

=

- Ein Wein aus dem raren Bestand 80-
* 90 Jahre alter Reben aus der kleinen
Spitzen-Appellation Castel del Monte
in Apulien. Der dunkle, wiirzige Reben-
saft ist herrlich konzentriert, kraftvoll
und so charaktervoll!

. Castello Montedoro 2008 (3 FL)

Conde Galiana Gran Reserva de la
Familia 2004 (3 FL.) Eine schon gereif-
te Reserva vom historischen Gut der
Familie Elias Gil - die stolze Kronung
von Spaniens Weinkultur. Seidig-feine
Frucht, klassische Eichenholznoten,
langer Abgang.

100% Gold: ein Genuss fiir die Sinne!

e e s s 0000 e s

Chateau Prat de Cest Corbiéres
20009 (3 FL) Der siidfranzésische Klas-
siker aus dem Traumjahrgang 2009
stammt von einem kleinen Familien-
weingut. Voller Korper, reichhaltig, gut
ausbalanciert mit Tiefe und Lénge.

das gibt es nicht alle Tage: ein Sortiment ausnahmslos mit Goldgewinnern! Diese Rotweine standen bei renommierten Wettbewerben rund um den
Globus ganz oben auf der Siegertreppe. Eine ehrenvolle Anerkennung fiir die Qualitétsstrategie, die wir bei ChateauDirect konsequent verfolgen. Denn
wir fihren nur handwerklich hergestellte Weine von vorwiegend kleinen, familiengefiihrten Weingiitern, die wir direkt ab Erzeuger beziehen.
Das garantiert eine hohe und gleichzeitig sehr preiswerte Qualitat — tiberzeugen Sie sich selbst, am besten mit dieser Goldwein-Kiste! Es erwarten Sie

vier spannende Weine mit einem einmaligen Rabatt von Fr. 50.-! Dabei gehen Sie absolut kein Risiko ein — sollte Ihnen ein Wein nicht gefallen, erhalten Sie kosten-
los Ersatz oder ihr Geld zuriick. Ohne Diskussion.

Die Kéufer miissen volljahrig sein. Alle Artikel werden vorbehalt-
lich ihrer Verfiigbarkeit zum Verkauf max. 3 Kisten
pro Person. Angebot giiltig solange Vorrat reicht, spatestens bis
311.2012; die angegebenen Preisen gelten zum Erscheinungsda-
tum dieser Anzeige. Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlen, wird lhr
Konto erst 3 Tage nach Bestellungseingang belastet. Wenn Sie
bei ChateauDirect, eine Marke der Direct Wines AG, bestellen,
speichern wir Ihre Adresse und auftragsbezogenen Daten zur
Geschéftsabwicklung zur Pflege der Kundenbeziehung. Sie er-
halten dann automatisch alle unsere neuen Angebote. Wir ge-
ben die Anschriften unserer Kunden nur zur Bonitatspriifung und
an sorgfaltig ausgewahlte Unternehmen weiter, deren Produkte
fiir Sie von Interesse sein konnten. Selbstversténdlich knnen Sie
der Nutzung der Daten fiir Werbezwecke jederzeit wider-
sprechen. Die kompletten Datenschutzrichtslinien der Direct
Wines AG finden Sie unter www.chateaudirect.ch. Fiir weitere
Auskiinfte oder Sperrungen wenden Sie sich bitte an:
datenschutzbeauftragter@chateaudirect.ch oder schreiben Sie
uns an. Anrufe aus dem Festnetz, die mit 0848 beginnen, kosten
Sie lediglich den Lokaltarif. Ist ein Wein nicht mehr erhaltlich,
wird ein moglichst &hnliches Produkt aus demselben oder
néachsthohren Preissegment geliefert. Alle Preise enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer. Unsere Preise gelten je Flasche a
0,751, wenn nicht etwas anderes vermerkt ist.

B

Beat Koelliker, Prasident ChateauDirect

Bestellen Sie gleich telefonisch unter: 0848 00 44 77

Fax: 0848 00 55 77 (Bitte geben Sie bei lhrer Bestellung die Referenz-Nr. 347015R an.)
Sie erreichen uns Mo. - Fr.: 8:00 — 20:00 Uhr, Sa.: 9:00 - 16:00 Uhr

Exklusiv im Internet: www.chateaudirect.ch/347015R

Redd Balo),

BESSER ENTDECKE

ChateauDirec

Ja, bitte schicken Sie mir l:] (Anzahl) Kisten mit jeweils 12 Flaschen der abgebildeten Weine zum Preis von je Fr. 109.—
(zzgl. Fr. 16.95 Versandkosten). Dazu erhalte ich gratis einen Korkenzieher im Wert von Fr. 50.-!

[[] MitKreditkarte - bitte fiillen Sie den nachstehenden Abschnitt aus:

Name Vorname

Karten-Nr.

[OMastercard [visa []American Express Card

(11T

Giltig bis

[(TTTTTTTTTTTIITTIT1TT]

Strasse/Nr. PLZ/Ort

‘?Ich bin volljahrig.

comsonn @]

ODER per Rechnung: Diese liegt Ihrer Lieferung bei. Es gelten die AGB auf
www.chateaudirect.ch. Bitte iiberweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von
10 Tagen. lhre Bonitat setzen wir voraus.

Datum

Telefon-Nr.

E-Mail-Adresse
Schicken Sie diesen Bestellschein zuriick an: ChateauDirect. Postfach 1872. 8032 Ziirich

Unterschrift

X

(ich bin volljahrig) |
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Die Kunst sticht ins Auge

Neubau Raiffeisenbank Sensetal
Die Raiffeisenbank Sensetal gehért zu den grossten
Raiffeisen-Genossenschaften der Schweiz. Bisher wa-
ren die verschiedenen administrativen Dienstleistun-
gen der Bank dezentral in den Geschafsstellen er-
bracht worden. Mit dem Neubau in Flamatt wird es
jetzt erstmals moglich, alle Ablaufe der Bank an einem
Ort zu konzentrieren und so die Wege wesentlich zu
verkirzen und zu optimieren.

Das Gebaude im Minergie-Standard bietet heute
rund 50 Mitarbeitenden Platz, fur ein weiteres Wachs-
tum sind auch noch Reserven vorhanden. Auf dem

| =
|
]
I
s
=
<<
| =

Dach wurden Photovoltaik-Elemente installiert, wel-
che Jahr far Jahr rund 30000 kWh Strom liefern. Sie
erlauben es der Raiffeisenbank, einen grossen Teil

den ersten Blick neuartigen Glasfassade (ibertrifft das
Gebaude die Anforderungen des Gesetzes im Bezug
auf die Warmedammung bei weitem.

Dies hilft der Bank, die Betriebskosten und die
Umweltbelastung tief zu halten. Augenfallig sind die
Kunstwerke, welche die Bank zieren und die auch von

re Werke der jungen Berner Kuinstlerin Julia Steiner.
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Ende des Versteckspiels

Umbau Raiffeisenbank Arlesheim
Lange lag die Geschaftsstelle Mlnchenstein versteckt
in der Nahe eines Einkaufszentrums. Auch die Infra-
struktur war veraltet und entsprach in vielen Punkten
nicht mehr den Bedrfnissen der Mitarbeitenden und
vor allem der Kundinnen und Kunden. Die «neue»
Raiffeisenbank in Miinchenstein lasst keine Wiinsche
offen. Die Bank ist offen und Ubersichtlich gestaltet.
Naturlich wird am Bargeldschalter nach wie vor
Geld ausgezahlt, neu ist aber ein Beratungsschalter
dazugekommen, an welchem Beratungsgesprache
moglich sind. Ebenfalls neu sind die Besprechungs-
zimmer, welche fir weitergehende Gesprache vorge-
sehen sind. Und zu guter Letzt gibt es in Miinchenstein
jetzt gleich zwei «Raiffeisen-Bancomaten», damit Sie
beim Geldbezug in Stosszeiten nicht mehr anstehen
mussen.

Wo Fische sich tummeln

: Erneuerung Kundenzone Raiffeisenbank Bern

Raiffeisen ist in Bern seit 2003 prominent am Waisen-
: hausplatz unweit des Bundeshauses zu Hause. Heute,
ihres Strombedarfs selbst zu produzieren. Trotz der auf :
einige Anpassungen im Kundenbereich notwendig.
: Der grosse Zustrom von Kunden der Raiffeisenbank
i selbst, aber auch von Kunden der umliegenden Raiff-
eisenbanken, machten es nétig, die Kundenzone den
¢ neuen Bedirfnissen anzupassen. Als Hingucker wurde
ein grosses, 1200 Liter Wasser fassendes Aquarium
aussen zu bestaunen sind. Es handelt sich um mehre- :
i wasserfische leben.

nach einigen Jahren des regen Ein und Aus, wurden

eingerichtet, in welchem verschiedene bunte Siss-
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Moderner Innenausbau

Neubau Raiffeisenbank Moléson

Auch die Westschweiz ist in Bewegung! In La-Tour-de-
Tréme ist klrzlich der neue Hauptsitz der Raiffeisen-
bank Moléson eingeweiht worden. Besonders im In-
nenausbau wird sichtbar, wie sich die Verantwortlichen
eine moderne Raiffeisenbank vorstellen: Helle, licht-
durchflutete Raume, werthaltige, naturliche Materia-
lien und eine flexible und logisch aufgebaute Raum-
struktur. So konnten fir die Genossenschafterinnen
und Genossenschafter, aber auch fir die Mitarbeiten-
den der Bank ideale Bedingungen geschaffen werden,
um frisch und effizient in die Zukunft zu starten!

Es wird Café serviert

Neubau Raiffeisenbank Genéve Ouest

Noch eine Neueréffnung in der Romandie! Die Raiff-

eisenbank Geneéve Ouest hat an der «Rue de Lyon»
eine ganz neue Interpretation einer Bank vorgestellt.

In der Agentur —wie diese Art von Bank intern genannt
wird —ist kein Bargeld mehr vorhanden, ausser natur- :
lich in den Selbstbedienungsgeraten. Die Bank setzt

an diesem Standort ganz auf Beratung.

Als weitere Besonderheit verfiigt die Bank tiber ein
eigenes kleines Café, in welchem Kunden mit einem
Kaffee oder einem Espresso verwdhnt werden und

gleichzeitig ein angenehmes Gesprach mit dem Kun-

denberater gefiihrt werden kann.

Rapid als Blickfang

Neubau Raiffeisenbank March
Nach dem Hauptsitz in Tuggen ist der
Neubau der Raiffeisenbank March in
Galgenen der zweite Standort der Bank.
An prominenter Lage vereint der mo-
derne, aber in seiner Formensprache
vertraute Bau verschiedene Nutzungen:
Neben der Bank finden auch noch eine
Backerei und Wohnung Platz. Erst kiirz-
lich wurden im ersten Obergeschoss die
Blrordume der Bank fertig ausgebaut,
weil mehr Arbeitsplatze notwendig
wurden.
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Als Blickfang in der offenen Kunden-
zone fallt sofort der fast 50-jdhrige
Rapid-Einachser auf, ein Werk der
Kunstler Heimo Ganz und Martin Blum.
Das Werk kann verschieden interpre-
tiert werden — aber auf jeden Fall ist es
auch ein sympathisches Zeichen der
Verwurzelung der Raiffeisenbank in der
Region.
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ERGOTEC SYNCHRO PRO

698.— statt* 1598.—
(mit Lederbezug) statt* 1298.-
Nach neuesten ergonomischen Erkenntnissen konzipierter, anatomisch perfekt ausgeformter, hoch-
professnoneller Biirodrehstuhl: arretierbare Synchromechanik; SitzhSheneinstellung per Sicherheits-
... gaslift; individuelle Korpergewichtseinstellung; ergonomischer ,, MEMORY FOAM" Band-
= scheiben-/Muldensitz (S/M, UXL); atmungsaktive, unverwiistliche Netzrtickenlehne fiir
riickenschonendes und ermiidungsfreies Arbeiten ohne ,, Festschwitzen”; verstellbare
Lumbalstiitze (Unterstiitzung d. Wirbelsdule/Bandscheibe); verstellbare Kopf-/Nackenstiitze
(abnehmbar); 12-fach hohen-/seitenverstellbare Armlehnen mit gepolsterten Armauflagen;
geeignet fiir alle Birotétigkeiten, insbesondere Bildschirmarbeitsplétze. Sitzmasse: (HXBXT) 48-65 x
[(SIM | | glix | 52.5x48.5cm, Gewicht: 22 kg, Bedienungs- und Montageanleitung
: ind, f i, e. 2 Jahre Garantie. 5 Fusskreuze: Holz/Bambus, Alu matt,
Alu poliert, Alu schwarz matt, Alu schwarz poliert; inkl. Teppichrollen
(Hartbodenrollen optional erhaltlich fiir CHF 20.-/5 Stk.)

Farben Stoff: 1. guava, 2. yellow, 3. domingo, 4. curacao, 5. steel, 6. paradise,
7. olive, 8. demerera, 9. sombrero, 10. havana, 11. montserat; Farbe Leder: schwarz |

Intensw Klopfmassagegerat I™

statt* 149.- [[ERD

Mit zuschaltbarem Infrarotlicht. Zur Auflockerung, Ent-
spannung und Durchblutungsférderung der Muskulatur

durch intensive, tiefenwirkende, wohltuende Klopfmas-

sage (stufenlos regulierbar). Wirkungsvoll zur Locke-

rung von Verspannungen und Verkrampfungen und zur

Erwarmung des Gewebes. Ohne Kraftaufwand kdnnen

Schultern, Riicken, Beine oder sogar die Fusssohlen bequem

massiert werden. Bedienungsanleitung in d, f, i, e. 3 Jahre Garantie.

Haar-, Gesichts-, & Zahnpflegeset
FAZOR®5 1IN 1

statt* 498 [0 |

Rasierer mit 5 Scherkpfen; Fiir Nass- und Trockenrasur; Bart- und Langhaarschneider
mit justierbarem Prézisionsscherkopf; Ohr-/Nasenhaartrimmer; Prézisions-Barthaartrimmer;
Oszillierende Akkuzahnburste Reise-Necessaire (22 x44 cm); Power-System (100- 240V,
Schnellladung, Lithium-lonen-Akkus, etc.);

Reiseschloss; PowerPod Ladestation;

Farben: 1. schwarz, 2. weiss, 3. anthrazit

~ Wander-Trekkingstocke ERGOLITE PROTEC ANTISHOCK |

T e 7o-EEID

3-teiliger Wander-und Trekkingstock aus hochwertiger hightech Aluminiumlegierung 7075 T6 mit
AntiShock-System u. WolframCarbide-Spitze. Obergriff aus temperaturregulierendem Kork mit |
verlangertem EVA-Full-Foam Contourgriff zum Kiirzerfassen. 15% abgewinkelter Griff

con

fiir erg ische Grif g, 2 auswechselbare, verstellbare Handschlaufen,
Sommer-/Winterteller. Ausserst stabiles Modell, sehr hohe Bruchsicherheit,
verstellbar 77 bis 140 cm, inkl. Trage- und Aufbewahrungstasche.

2 Farben: blau/griin/silber/schwarz
»-C £ P

Outdoor-/Funktionsjacke |
TITANIUM 6 IN 1

statt* 698~ L |

Hochwertige, himalaya-/alpenerprobte, fiir hochste An- §

spriiche, mit viel technischer Raffinesse konzipierte Outdoor- |

jacke (4-Jahreszeiten); unterlegter 2-Weg Front-Reissverschluss |

(RV) mit Kinnschutz; 2 grosse RV-Brust-Innentaschen; 3 Netz-/Velours-

Innentaschen; 4 RV-Aussentaschen; alle RV stark wasserabweisend |

und zusétzlich abgedeckt; Cool-System RV-/Klettdffnung in Achselhchle; |

verstell- und abnehmbare, im Kragen einrollbare, helmtaugliche Kapuze |

mit Schirm; einhandbedienbarer, klettverstellbarer Armelabschluss; |

elastische Saum-/Taillenkordel; inkl. 2 herausnehmbarer Polar |

Innenfleece-Jacken (mittel-/hochisolierend: 300/400g/L, div. RV-Aus-

sen-/Innen-Taschen); Material: 2-lagige, atmungsaktive, 100% wind-/ |

wasserdichte HIMATEX-Membrane; Nahte wasserfest verschweisst; |

Wassersaule: 20°000 mm, Atmungsaktivitat: 6°000 mvt (g/m?/24h); |
Special Winter-/Ski-Package: herauszipbarer, elastischer

Hiift-Schneefang fiir Aussen-/Fleecejacke; Tickettasche auf Armel;

herausklappbare, transparente Skiabotasche; im Kragen

verstaubare Helm-/Kopfmaske; 1 Sturm-/Gesichtsmaske;

HIMALAYA OUTDOOR® by Omlin.

100% Made in Nepal.

11 Farben: 1. gelb, 2. orange, 3. rot, 4. skyblue,
5. iceblue, 6. blau, 7. springgreen, 8. olive, 9. grau, 10. schwarz.
9 Gréssen: 2XS, XS, S, M, L, XL, 2XL, 3XL, 4XL

Outdoor-IFunktionshose TITANIUM 3 IN 1

statt* 349.- [N C I

Leichte, robuste und zuverldssige Funktionshose mit durchgehendem, abge-
| decktem, seitlichem Reissverschluss (RV); optimal als Trekking-u. Skihose; |
passend zu TITANIUM 6 IN 1-Jacke; ergonomischer Schnitt; abnehmbare Ho- |
sentrager fiir Aussen-/Fleecehose; Halbelastbund mit Klett verstellbar; 4 abge-
deckte, wasserabweisende RV-Taschen; Special Winter-/Ski-Package: 1 heraus-
nehmbare Innenfleece-Hose mit hochgezogener Brust-/Riickenpartie, 2 Seiten-
taschen, 1 Kanguru-RV-Brusttasche; abnehmbarer, elastischer Schneefang mit
Riickhalteschlaufe; Material: 2-lagige, atmungsaktive, 100% wind-/wasserdichte

HIMATEX-Membrane und besonders reiss-/abriebfestes RipStop-Obermaterial (8

an Knien/GesaB/Kndchelinnenseiten; alle Néhte wasserfest verschweisst;
Wassersdule: 20°000 mm, Atmungsaktivitdt: 6'000 mvt (g/m?/24h);
HIMALAYA OUTDOOR® by Omlin. 100% Made in Nepal.

11 Farben: 1. gelb, 2. orange, 3. rot, 4. skyblue, 5. iceblue,
6. blau, 7. springgreen, 8. olive, 9. grau, 10. schwarz.
9 Grossen: 2XS, XS, S, M, L, XL, 2XL, 3XL, 4XL

Multifunktions-Rucksack X-TRAIL
HYDROLITE 27+5

statt* 298~ [NPL I

Extrem vielseitig ausgestatteter Multifunktions-Rucksack
inkl. vollisoliertem Trinksystem (3 Liter); effektive, tri-direktionale
AirPort™-Riickenbeliftung, ErgoFoam™-Riicken-/Hiiftgurtpolster; RV-Haupt-
ll fach inkl. Steckfach, Bauch- und Brustgurt, anatomisch geformte Schultergurte
mit SuspensionStrap-System, Front-Netzriemenfach, 2 seitliche Gummizug-
fécher, Trekkingstockhalterung; div. Kompressions-/Fixierriemen und Gummi-
ziige fiir Schlafsack, Helm, usw.; 3M-Reflektionsapplikationen, Regencover,
Handytasche, CD-/MP3-Halter, Organizer, Laptoptasche, Portemonnaie, uvm.
Ideal fiir alle Outdooraktivitdten (Wandern, Trekking, Skifahren, Biken, Klettern)

und Freizeit. Material: robuster Diamond-/Dobby Ripstop. Volumen: 27+5 Liter. | @
Farben: 1. orange, 2. rot, 3. iceblue, 4. olive, 5. schwarz | €

Adrs 7

ArtlkeIlGrosse/ Farbe 7

Name/Vorname

Strasse

PLZ/Ort

Telefon

Datum/Unterschrift

E-Mail

Bestellungen: CARESHOP GmbH, c/o Biirgerspital Basel, Ruchfeldstrasse 15, 4142 Miinchenstein
Telefon 0848 900 200, Fax 0848 900 222, www.careshop.ch

Druckfehler vorbehalten. Preise inkl. MwSt., zuziiglich Versandspesen.
Lieferuna solanae Vorrat. *summe der Einzelpreise

Besuchen Sie unsere «Careshop» Verkaufsgeschafte:

© 4051 Basel, Aeschenvorstadt 55, Telefon 061 227 92 76
Montag-Freitag 10.00 - 18.00 Uhr ® Samstag 10.00 - 16.00 Uhr
¢ 4500 Solothurn, Bielstrasse 23, Telefon: 032 621 92 91

Moa

eschlossen e Di-Fr 14.00 - 18.00 Uhr e Samstaa 10.00 - 16.00 Uhr
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Warum nicht ein Ticket fiirs Fest?

Schenken Sie lhren Liebsten auf Weih-
nachten emotionale Momente mit einem
Ticket fiir ein Konzert oder einen unver-
gesslichen Anlass. Auf dem Raiffeisen
MemberPlus-Portal finden Sie Tickets fiir
jeden Geschmack, mit bis zu 50 % Rabatt.

B Wer mit dem Weihnachtsgeschenk spat dran
ist oder einfach noch nicht die passende Uber-
raschung gefunden hat, sollte jetzt nicht mehr
zogern. Auf dem MemberPlus-Portal (www.
raiffeisen.ch/memberplus) finden Sie Konzerte
oder Veranstaltungen fur jedes Alter und jeden
Gusto. Und es ist noch nicht zu spat: Denn bei
den meisten Veranstaltungen konnen Sie die
Tickets dank der Funktion «print@home» sofort
bequem zu Hause ausdrucken.

Das print@home-Ticket berechtigt ebenso
wie das traditionelle Papierticket zum Besuch
einer Veranstaltung. Sie kénnen sich somit last-
minute entscheiden (sofern die Veranstaltung

DJ BoBo
bis Juni 2012
Schweizer Tournee
25 % Rabatt

Swiss Christmas
Dezember 2011

Zelt-Stadt Rennbahn, Zlrich
2 Tickets zum Preis von 1

Elisabeth

Januar und Februar 2012
Musical Theater, Basel
25 % Rabatt

Chicago

bis Juni 2012
Theater, St.Gallen
25 % Rabatt

nicht schon ausverkauft ist), das Ticket ausdru-
cken und an die Veranstaltung mitnehmen. Das
Prozedere ist einfach: Sofern bei der Kartenaus-
wahl ein Ticket mit dem zusatzlichen Drucker-
symbol versehen ist, 6ffnet sich ein neues Fens-
ter, in dem lhr print@home angezeigt wird.

Nach erfolgter, auf einem verschlisselten
Sicherheitsserver getatigter Zahlung kénnen Sie
das Ticket sofort ausdrucken. Gleichzeitig er-
halten Sie eine Bestatigung per E-Mail zuge-
schickt, welche einen Link auf den Login-Bereich
enthalt. Nachdem Sie sich mit lhrem personli-
chen Kennwort eingeloggt haben, kénnen Sie
das Dokument erneut aufrufen und ausdrucken.

Was sonst noch zu beachten ist: Verwenden
Sie fur den Druck normales weisses Papier im
A4-Format. Achten Sie dabei bitte auf eine hohe
Qualitat des Ausdrucks. Vermeiden Sie den Spar-
modus sowie den streifigen Ausdruck eines
Tintenstrahldruckers.

Wenn Sie schon im MemberPlus-Bereich auf
der Raiffeisen-Internetseite sind, machen Sie

27. Januar 2012

25 % Rabatt

25 % Rabatt

Oliver Pocher
14. Marz 2012

25 % Rabatt

James Morrison
21. Marz 2012

25 % Rabatt

Musikantenstadl

Nationales Sportcenter, Huttwil

Comedy Club "12
bis September 2012
Schweizer Tournee

Pentorama, Amriswil

Hallenstadion, Zurich

RAIFFEISEN | 43

doch gleich beim MusicMaster-Spiel mit! Horen
Sie sich den Songausschnitt an und finden Sie
heraus, wie der Song heisst, wer der Interpret ist
oder wie das Album heisst. Mit MusicMaster
MemberPlus werden Sie zum Musikexperten
und ergattern sich begehrte Konzerttickets.

Sie kénnen einzeln oder als Team mit bis zu
funf Mitratenden mitspielen; letzteres bedingt
einen Facebook-Account (www.facebook.com/
raiffeisen.ch). Der Solo-Gewinner ist als VIP-Gast
bei Bryan Adams’ Gastspiel im Marz dabei; in der
Kategorie Team winken Eintritte fur den Auftritt
von Tiziano Ferro. N MICHAEL MATTLE

PANORAMA RAIFFEISEN

6/2011
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Wie man Kunden
beeindruckt

Fur Handwerker und Service-
techniker, die Privathaushalte
bedienen, ist der korrekte Kontakt
zu ihren Kunden ein massgeblicher
Faktor fiir den Geschaftserfolg.

Ein gepflegter Auftritt und gutes
Benehmen sind Pflicht.

6/2011 PANORAMA RAIFFEISEN

B |hr Auftrag fihrt Handwerker und Service-
techniker oft in die Wohnung eines Kunden. Das
Eindringen in die Privatsphare ist heikel und
verlangt gutes Benehmen, viel Ricksicht und
Respekt. Ein stilsicherer Auftritt und passende
Umgangsformen sind daher fiir den Erfolg eben-
so entscheidend wie das blosse handwerkliche
Geschick. Nur wer die Etikette genau kennt,
kann damit jonglieren, ohne ins Fettnapfchen zu
treten.

Plinktlichkeit ist wichtig

Der sprichwortliche erste Eindruck ist immer
noch von entscheidender Bedeutung. Er lasst
sich kaum mehr korrigieren, wenn er negativ
ausfallt. Deshalb ist das pinktliche Erscheinen
zum ausgemachten Zeitpunkt Pflicht. Einen gu-
ten Kunden lasst man nicht warten, denn
Unplnktlichkeit wird mit mangelnder Wert-
schatzung und Rucksichtslosigkeit verbunden.
Plnktlich heisst zur ausgemachten Zeit. Wer zu
frih ankommt, wartet im Auto. Wenn man sich
dagegen verspatet, weil man zum Beispiel im

www.raiffeisen.ch/panorama m

Stau steckt, entschuldigt man sich umgehend
telefonisch und vereinbart einen neuen realisti-
schen Zeitpunkt.

Damit am Tag der Ausfiihrung alles reibungs-
los klappt, sollte man sich im Vorfeld gut auf den
Auftrag vorbereiten. Denn Leerlaufe kosten Zeit
und Geld. Zur Vorbereitung gehoért eine sorg-
faltige Abklarung der mdglichen Erwartungen
des Kunden. Das bietet die Gelegenheit, das
notwendige Werkzeug, Arbeitsmaterial und Er-
satzteile vor der Montage bereitzustellen. Reise-
route und Reisezeit lassen sich im Vorfeld genau
errechnen, die Abklarung der Parkierméglich-
keiten spart Zeit und Nerven. Schliesslich ist
auch noch sicherzustellen, dass das Servicefahr-
zeug Uber geniigend Benzin verfiigt und sich
sauber und aufgerdumt prasentiert.

Sauber und gepflegt

Zum ersten Eindruck zahlt auch die optische Er-
scheinung. Durch eine gepflegte Frisur und eine
gute Rasur kann auch ein Handwerker beein-
drucken. Die Kleidung ist fir den Kunden ein
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Spiegel der Arbeitsweise des Handwerkers. Des-
halb sollte man ihr die gebiihrende Beachtung
schenken. Ein sauberes und unbeschadigtes
Arbeitsgewand ist daher Pflicht. Abweichungen
werden schnell mit Skepsis und Abneigung re-
gistriert. Einheitliche Arbeitskleidung lasst er-
kennen, zu welchem Unternehmen ein Hand-
werker gehort. Das ist eine Investition, die sich
fur den Unternehmer lohnt. Idealerweise zeigt
zudem ein Namensschild, wer dem Kunden
gegenibersteht.

Es ist richtig und wichtig, dem Begrlissungs-
ritual einige Aufmerksamkeit zu schenken. Es
bietet die Gelegenheit, dem Kunden gegeniiber
Prasenz und Aufmerksamkeit zu beweisen. Wer
sich korrekt vorstellt, vermittelt Vertrauen in
seine fachliche Kompetenz. Zur Begrlssung
werden nur Arbeitspapiere wie Lieferscheine
oder die schriftliche Auftragsnotiz mitgenom-
men. Werkzeug und Arbeitsmaterial bleiben
vorerst im Wagen.

Nach moderatem Klingeln an der Tur lasst
man dem Kunden Zeit zum Offnen. Der Hand-

werker oder Servicetechniker stellt sich mit Fir-
mennamen, Vor- und Familiennamen vor und
weist auf den Grund seines Besuchs hin. Es
empfiehlt sich, die Begrlissung mit Handschlag
zurlickhaltend einzusetzen. Bei einer Kundin
wartet man zu, bis diese die Hand zum Gruss
ausstreckt, wahrend bei einem mannlichen Kun-
den die Initiative ergriffen werden darf.

Wer von Kollegen begleitet wird, stellt diese
sowie ihr Aufgabengebiet vor. Vor dem Eintre-
ten in die Wohnung sollte ein Handwerker Uber-
schuhe oder ein paar saubere Ersatzschuhe an-
ziehen. Tabu sind schmutzige Schuhe, aber auch
das Eintreten ohne Schuhe macht sich nicht gut.
Wer mochte schon, dass Handwerker den Fuss-
boden mit Schweissflissen betreten?

Privatsphdre respektieren

Viele Kunden empfinden den Handwerker-
besuch als ein Eindringen in ihre Privatsphare. Es
empfiehlt sich deshalb, vor dem Betreten eines
Raums anzuklopfen und zu fragen, ob sich je-
mand darin befindet. Ein heikles Thema ist die
Benutzung der Toiletten. Diese durfen nur mit
ausdriicklicher Erlaubnis des Kunden benutzt
werden. Es versteht sich von selbst, dass man die
Sanitaranlagen in tadellosem Zustand hinter-
lasst. Es ist empfehlenswert, eine eigene Hand-
seife und ein eigenes Handtuch mitzubringen,
mit welchem am Schluss noch das Waschbecken
ausgerieben werden kann.

Ein kleiner Schwatz kann das Verhaltnis zum
Kunden angenehm auflockern. Dabei sollte man
darauf achten, dass die Arbeitszeit nicht beein-
trachtigt wird. Am besten fahrt, wer bei der lo-
ckeren und oberflachlichen Konversation bleibt.
Es empfiehlt sich, dem Kunden gut zuzuhéren,
ihm dabei in die Augen zu schauen und Interes-
se zu zeigen.

Durch geringen Zusatzaufwand erhalt man
die Chance, seine Kunden zu verbluffen. Es
kommt gut an, seinen Auftraggeber in die Arbeit
einzubinden, indem man die Vorgehensweise
erklart. Nach Abschluss der Arbeit ermdglicht
eine kurze Prasentation, den Kunden an einer
kniffligen Problemlésung teilhaben zu lassen.
Wer sich erkundigt, ob noch etwas zu erledigen
sei, erweist sich als hoflich und ergattert im
besten Falle einen Zusatzauftrag.

M MONIKA SEEGER

Monika Seeger ist diplomierte Imageberaterin,
selbststdndiger Coach, Seminarleiterin und
Inhaberin der Imagenow GmbH.

Kontakt: monika.seeger@imagenow.ch
www.imagenow.ch
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Nachgefragt bei Pia Meyer,
Marc Meyer Haustechnik

«Panorama»: Worauf legen Sie Wert bei
lhren Handwerkern?

Pia Meyer: Unsere Mitarbeitenden sollen
sich kundenorientiert verhalten. Sie sollten
auch in schwierigen Situationen souveran
bleiben und Ruhe bewahren. Zum guten
Service gehort die sorgfaltige Vorbereitung
der Auftrage, was unnétiges Nachfragen und
Leerlaufe erspart. Wir unterstltzen sein ge-
pflegtes und sauberes Erscheinungsbild
durch einheitliche und beschriftete Arbeits-
kleidung. Auch beschriftete Firmenwagen

sind Visitenkarten. Korrektes Verhalten im
Strassenverkehr, Verzicht auf Rauchen und
Telefonieren wahrend der Fahrt sind selbst-
verstandlich.

Wie sollen sich unzufriedene Kunden
verhalten?

Sie sollen moglichst rasch mit uns Kontakt
aufnehmen und den Grund fir ihre Unzufrie-
denheit nennen. Wir haben fir konstruktive
Kritik oder Optimierungsvorschlage immer
ein offenes Ohr und sind dankbar fir Hin-
weise, wo wir uns verbessern kénnen.

Was erwartet umgekehrt der Handwer-
ker vom Kunden?

Wir betrachten Kunden als Partner und wur-
den gerne ebenfalls als solche gesehen wer-
den. Einige Kunden wiinschen beispielsweise
die sofortige Loésung ihres Problems, sind
aber selber nur sehr eingeschrankt zeitlich
verflgbar. Manchmal werden auch die Priori-
taten nicht richtig gesetzt und vermeintliche
Notfalle entpuppen sich im Nachhinein als
Bagatellen. Es ist sehr hilfreich, wenn sich
Kunden auf den Besuch eines Handwerkers
vorbereiten. So spart man beispielsweise
Zeit, wenn der defekte Geschirrspller oder
das Kastchen unter dem zu reparierenden
Abwaschtrog ausgeraumt werden.

Pia Meyer fiihrt gemeinsam mit ihrem Mann
in Oberdgeri ZG die Marc Meyer Haustech-
nik. Der Familienbetrieb beschdftigt neun
Mitarbeitende.

PANORAMA RAIFFEISEN 6/2011



Erneuerungsfonds
als Sorgenkind

Stockwerkeigentiimer sind manchmal
kleine Meister im Verdrangen.

Statt regelmassig und substanziell in
den Erneuerungsfonds einzuzahlen,
verwenden sie das Geld lieber : :
fiir schone Reisen oder Hobbys. o
Derweilen nagt der Zahn der Zeit ﬁ;
unerbittlich am Haus. .
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B Stockwerkeigentum gibt es in der Schweiz
seit 1965. Und es ist immer beliebter: Bereits
zahlt man 900000 Wohnungen in dieser Eigen-
tumsform. Viele der Gebaude sind nach 30 bis
40 Jahren dringend sanierungsbediirftig. Ein
Flachdach ist haufig bereits nach 20 Jahren ein
Sanierungsfall. Solche Gebaudeteile kosten
Geld. Viel Geld. In wenigen Fallen scheitern aber
umfassende Sanierungen, da der Topf des Er-
neuerungsfonds kaum gefullt ist. Grund: Das
Gesetz (ZGB-Artikel 712ff.) verlangt ihn nicht
ausdrucklich. Das ist ein grosser Mangel, wie
Fachleute bedauern.

Jedes Jahr bis 1 Prozent in den «Topf»

Eine grosse Siedlung im Ziircher Oberland wurde
beispielsweise zwischen 1979 und 1982 erstellt.
Die insgesamt 107 Reihenhauser sollten drin-
gend erneuert werden, vor allem die Gebaude-
hille. In der Anfangseuphorie hielten die frisch
gebackenen Wohnungsbesitzer einen Erneue-
rungsfonds offenbar nicht fir nétig — er war im
Reglement zur Begrlindung des Stockwerk-
eigentums gar nicht vorgesehen. Man liess es
bei einem bescheidenen monatlichen Beitrag fir
laufende Kosten bewenden. Heute zahlt jede
Partei, je nach Wertquote, um die 400 Franken
pro Monat in einen grossen «Topf» ein. Diesem
wird standig Geld fur Unterhaltsarbeiten, An-
schaffungen, die Cablecom-Beitrage etc. ent-
nommen.

Dabei waren regelméssige Einzahlungen in
einen separaten Erneuerungsfonds wichtig.
Schliesslich weiss jeder Besitzer eines Einfami-
lienhauses, dass er jedes Jahr 0,5 bis 1 Prozent
des Gebaudeversicherungswertes der Liegen-
schaft flr Erneuerungen beiseite legen sollte.
Dem Fonds darf nur Geld fir den Werterhalt
entnommen werden, dazu zahlt etwa die Ge-
baudeisolation. Wertvermehrende Investitionen
wie ein Lifteinbau sollten nicht dem Erneue-
rungsfonds entnommen werden. Daflr sind
Sonderzahlungen der einzelnen Wohnungs-
eigentimer notig. «Im Idealfall sollten nach
25 Jahren etwa 15 bis 20 Prozent des Gebaude-
versicherungswertes im Erneuerungsfonds
sein,» sagt der Luzerner Architekt Richard Mul-
ler. Er hat selber schon verschiedene Projekte fir
den Bau von 200 Eigentumswohnungen reali-
siert und teilweise auch die Bildung der Stock-
werkeigentimer-Gemeinschaften begleitet.

Die Siedlung im Zurcher Oberland steht mit
der kaum gefullten Kasse nicht allein. Eine Studie
im Auftrag des Bundesamtes flir Wohnungs-
wesen, die 2010 in der Agglomeration Luzern
durchgefiihrt wurde, ergab (iberraschender-
weise, dass rund 80 Prozent der Stockwerk-

eigentlimergemeinschaften zwar Uber einen
Erneuerungsfonds verfligen. Doch der Fonds
wird meistens auch fur laufende Ausgaben an-
gezapft —was definitiv nicht dessen Sinn ist. Mit
dem schlecht geflillten Spartopf lasst sich oft nur
das Notigste machen: Undichte Dacher flicken,
defekte Heizkessel oder Heizleitungen ersetzen.
Der Bedarf zur Sanierung der Gebaudehdille,
welche etwa die Beseitigung von Kaltebriicken
einschliesst, geht rasch in mehrere zehntausend
Franken — pro Wohnung.

Kleine sind flexibler

Der kaum gefiillte Erneuerungsfonds war nicht
die einzige Unterlassungsstnde bei der Zlrcher
Oberlander Siedlung. Die Stockwerkeigen-
tumer-Gemeinschaft war auch viel zu gross
konzipiert; sie ist in zwei Teile aufgesplittet — in
die Gemeinschaft «Nord» mit 73 und «Stid» mit
34 Eigentumswohnungen. Die kleinere Gruppe
verwaltet sich im Milizsystem, die gréssere hat
erst seit kurzem eine externe Verwaltung zuge-
zogen. «So grosse Gebilde erschweren die Ent-
scheidungsfindung erheblich», sagt Bauexperte
Richard Miiller.

«Kleinere Einheiten von 10 bis 20 Stockwerk-
eigentimern sind wesentlich flexibler und er-
geben eine bessere Dynamik.» Die Interessen
klafften weniger weit auseinander, wenn es zum
Beispiel um Entscheide wie den Bau einer Solar-
anlage, der Einflhrung der individuellen Heiz-
kostenabrechnung oder um die Warmedam-
mung der Gebaudehille gehe. «Kleine Ge-
meinschaften finden rascher einen gemeinsa-
men Nenner.»
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Erneuern steigert Verkaufswert

Um bei der individuellen Heizkostenabrechnung
zu bleiben: Diese Massnahme ist sinnvoll, denn
wer es 25 Grad warm in der Wohnung haben
will, soll daflir auch zahlen. Der Einbau der Ge-
rate erfordert jedoch eine Investition. Und dazu
sind in einer grossen Gemeinschaft mit 73 Ein-
zelparteien lange nicht alle bereit. Das Risiko ist
gross, dass das Vorhaben in der Versammlung
scheitert, weil es dazu ein qualifiziertes Mehr der
Anwesenden braucht (Mehrheit der anwesen-
den Eigentumer, die auch mehr als die Hdlfte
der Wertquoten vertreten, die Redaktion). Es ist
aber nicht so, dass in der Siedlung im Zircher
Oberland nichts getan wird: Bei einigen Hausern
wurde die Isolation aufgedoppelt, und teilweise
wurden die Fenster ersetzt. Die Gefahr eines
solchen Vorgehens liegt auf der Hand: Es bleibt
Stlickwerk, was man der Siedlung ansieht.

«Als Mitbesitzer missen Stockwerkeigenti-
mer alles Interesse haben, dass ihre Liegenschaft
instand gehalten und ordentlich erneuert wirdy,
sagt Richard Midiller. Heute berat er Stockwerk-
eigentlimer-Gemeinschaften bei Sanierungsvor-
haben. Seine Erfahrungen zeigen: «Eine gut
unterhaltene Liegenschaft wirkt sich in jedem
Fall positiv auf den Verkaufspreis aus.» Wie vor-
gehen? Nach 20 bis 25 Jahren sollte eine grind-
liche Bauanalyse des Gebdudes vorgenommen
und eine strategische Erneuerungsplanung ins
Auge gefasst werden. «Der Anstoss dazu sollte
eine gute Verwaltung geben. Das geschieht aber
oft nicht», bedauert Mdller.

B STEFAN HARTMANN

Woran Erneuerungsvorhaben
bei Stockwerkeigentum scheitern kénnen

Dringende Sanierungen bei schlecht gefiilltem Erneuerungsfonds sind nur moglich,
wenn die einzelnen Wohnungsbesitzer grossere Geldbetrage einschiessen. Das kann
aber aus diversen Grinden ein Problem sein:

® Die Trennung oder der Tod eines Partners schranken die finanziellen Moglichkeiten

unerwartet ein.

® |m Alter ist es schwierig, die Bank zur Aufstockung der Hypothek zu bewegen, vor
allem wenn man nie amortisiert hat.

m Kaufer einer Wohnung in einer bestehenden Siedlung verschulden sich beim Kauf.
Meist haben sie bei einem schlecht gefullten Erneuerungsfonds der StWE-Gemein-
schaft keine flissigen Mittel mehr, um Massnahmen zur energetischen Sanierung

der Gebaudehulle mitzutragen.

Darum mahnt Bauexperte Richard Mdiller: «<Kaufer einer bestehenden Eigentumswoh-
nung sollten unbedingt auf einen genligend gedufneten Erneuerungsfonds der Ge-

meinschaft achten.»
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Samstag, 25. Februar bis Samstag, 3. Marz 2012

Musikreise nach Dresden,
Breslau und Berlin

«Wo viel geboten wird, erlebt man auch
viel.» Unter diesem Motto organisiert
Twerenbold fiir die Leserinnen und Leser
des Kundenmagazins der Raiffeisenbanken
begleitete Musikreisen mit zahireichen
kulturellen und musikalischen Héhepunk-
ten. Diese Reiseformel ermaglicht ihnen viel
individuellen Spielraum, ohne dabei auf
organisierte Musikanldsse sowie gesell-
schaftliche Kontakte verzichten zu miissen.
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lhr Reiseprogramm

1. Tag, Sa 25. Februar: Schweiz-Dresden
Fahrt via Bregenz, Nlrnberg nach Dresden. Zimmerbezug
und Abendessen im gebuchten Hotel.

2. Tag, So 26. Februar: Dresden

Das Stadtbild Dresdens wird geprdgt von historischen
Baudenkmalern wie der Semperoper, der Frauenkirche,
der Hofkirche und dem Zwinger, einer kunstvollen Barock-
anlage, in der sich heute mehrere Museen befinden. Unter
kundiger Fiihrung lernen wir die bewegte Geschichte und
die Sehenswdirdigkeiten der Residenzstadt kennen. Nach-
mittag zur freien Verfiigung fir individuelle Besichtigun-
gen. Am Abend erwartet uns folgendes Programm in der
Semperoper:

Semperoper Dresden, 19.30 Uhr

«La Traviata» — Oper in 3 Akten von Giuseppe Verdi
Inszenierung: Andreas Homoki

Violetta Valéry: Olesya Golovneva

Orchester: Sachsische Staatskapelle Dresden

3. Tag, Mo 27. Februar: Dresden—Gorlitz-Breslau
Am Morgen fahren wir nach Gorlitz. Verwinkelte Gassen,
reich verzierte Fassaden, weitrdumige Hallenhauser, mas-
sive Befestigungsanlagen und ehrwirdige Kirchen ver-
setzen uns auf einem gefiihrten Stadtrundgang zuriick in
die Vergangenheit. Weiterfahrt nach Breslau und Zimmer-
bezug im gebuchten Hotel.

4. Tag, Di 28. Februar: Breslau

Die Hauptstadt Niederschlesiens ist eine der dltesten und
schonsten Stadte in Polen. Auf einer gefilhrten Stadt-
besichtigung entdecken wir das Breslauer Rathaus, eines
der schonsten gotischen Gebaude Mitteleuropas, den
lebendigen Marktplatz, die historische Dominsel und
viele weitere Sehenswirdigkeiten. Frithes Abendessen
und Besuch des wunderschon restaurierten Opernhauses
Breslau:

Oper Breslau, 19.00 Uhr

«Hoffmanns Erzéahlungen» — Phantastische Oper in
5 Akten von Jacques Offenbach

Musikalische Leitung: Ewa Michnik

5. Tag, Mi 29. Februar: Breslau-Potsdam-Berlin

Fahrt via Cottbus nach Potsdam, das auch «Versailles von
Berlin» genannt wird. Anlasslich des 300. Geburtstages
von Friedrich dem Grossen im Jahr 2012 besuchen wir auf
einer geflihrten Besichtigung Schloss Sanssouci, das wie
kein anderes Schloss mit der Persdnlichkeit des «Alten
Fritz» verbunden ist. Anschliessend Fahrt nach Berlin.
Zimmerbezug und Abendessen im gebuchten Hotel.

Schloss Sanssouci in Potsdam.

www.raiffeisen.ch/panorama

6. Tag, Do 1. Mérz: Berlin und Potsdam

Berlin vereint modernes Grossstadtleben und Geschichte
wie kaum eine andere Stadt. Auf einer Stadtrundfahrt
sehen wir die wichtigsten Sehenswiirdigkeiten, wie zum
Beispiel den Berliner Dom, Unter den Linden, den Schloss-
platz, das neue Regierungsviertel, Checkpoint Charlie, die
Uberreste der Mauer und vieles mehr. Am Nachmittag
fahren wir nach Potsdam. Stimmungsvolles Konzert im
Nikolaisaal Potsdam:

Nikolaisaal Potsdam, 16.00 Uhr

Sonderkonzert des Deutschen Filmorchesters
Babelsberg

Dirigent: Scott Lawton

Werke: Bekannte Filmklassiker — «Von Babelsberg nach
Hollywood»

7. Tag, Fr 2. Marz: Berlin

Der heutige Tag steht zur freien Verfigung in Berlin fiir

individuelle Besichtigungen und Shopping. Zum krénen-

den Abschluss geniessen wir einen musikalischen Glanz-

punkt:

Grosser Sendesaal, Haus des Rundfunks Berlin,

17.00 Uhr

Sonderkonzert der Berliner Symphoniker

Dirigent: Lior Shambadal

Klavier: Yoko Kikuchi

Werke:

= C.M. von Weber — «Der Freischiitz», Ouvertlre

m L. van Beethoven — Konzert firr Klavier und Orchester
Nr. 3

= F. Mendelssohn Bartholdy — Symphonie Nr. 3 «Schot-
tische»

Anschliessend Riickfahrt ins Hotel und gemeinsames
Abendessen.

8. Tag, Sa 3. Marz: Berlin-Schweiz
Ruckfahrt via Leipzig, Nurnberg und Ulm zurlick zu den
Einsteigeorten.

Programmanderungen vorbehalten.

Abfahrtsorte
Burgdorf I | Basel | Aarau | Baden-Riitinof I |
Ziirich-Flughafen [I@ | Winterthur | Wil

CHF 100.—- Reduktion fiir Raiffeisen-Mitglieder
Raiffeisen-Mitglieder erhalten auf die «Panoraman»-
Leserreise eine Reduktion von CHF 100.—.

Notieren Sie auf der Anmeldung, bei welcher
Raiffeisenbank Sie Mitglied sind!

Der Veranstalter der Reise ist
Twerenbold Reisen AG in Baden-Riitihof.
Info-Telefon: 056 484 84 74
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Die Frauenkirche in Dresden. Szene aus «Hoffmanns Erzahlungen».
Preise pro Person Ihre Hotels
= 8 Tage im Komfortklasse-Bus Wir logieren 2 Ndchte in Dresden, 2 Néchte in Breslau und 3 Néchte in Berlin in ausgewahlten Hotels: mit

Unterkunft in guten Mittelklassehotels ~ CHF 1295.— dem Komfort-Fernreisebus in guten Mittelklasshotels; mit dem Konigsklasse-Luxusbus in Erstklasshotels.
= Zuschlag fir Reise im Konigsklasse-Luxusbus Alle Hotels verfliigen Uber modernen Komfort (Bad oder Dusche/WC, Sat-TV, Direktwahltelefon).

und Unterkunft in Erstklasshotels CHF 500.—
= Auftragspauschale CHF  20.-
Nicht inbegriffen T T OO PO TN OO O TS OPR TSIy _
= Einzelzimmerzuschlage =

in Komfortklasse CHF 220- § Anmeldetalon .

in Koni - # I
- ;? lr(tonlgusskclzlsgee( wal e 4 Voretall CHF) 230. : Ich/wir melde/n folgende Person/en zur «Panoraman-Leserreise «Musikreise Dresden, Breslau und

e 9€ {pauschal fur 4 Vorsteflungen | Berlin» vom 25.2. bis 3.3.2012 an (die Preise verstehen sich pro Person):

Kategorie 3 CHF 70- =
. Eiw‘glﬁ”“ skastereamd £HF 210~ Gewiinschtes Zimmer: O Doppel O Einzel

As nut erut\\? rsich un CHF 49— : Gewiinschte Kartenkategorie: [JKat. 4 (inklusive) [ Kat. 3 OKat. 1

Sistance-versicnening g i# Gewlinschte Reiseart: O Komfortklasse-Bus [ Kénigsklasse-Luxusbus
Annullierungskosten- und
Assistance-Versicherung: OJa [0 Nein, da eigene Versicherung vorhanden
Leist : .

Unsere Leis ungen Elnstelgeort:

= Fahrt mit Kénigsklasse-Luxusbus, bzw. modernem

Komfort-Fernreisebus
= Unterkunft in der entsprechenden Hotelkategorie
= Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC

1. Name/Vorname:

2. Name/Vorname:

= Mahlzeiten: i
tagliches Friihstiicksbuffet im Hotel &
4 x Abendessen im Hotel Strasse:
= Musikprogramm: i
- «La Traviata», Semperoper Dresden, Kat. 4 i PLZ/Ort:
— «Hoffmanns Erzahlungen», Oper Breslau, Kat. 4 ]
— Filmorchester Babelsberg, Nikolaisaal Potsdam, TagsUber erreichbar unter Telefon:
Kat. 4 J
— Berliner Symphoniker, Haus des Rundfunks Berlin, Mitglied bei der Raiffeisenbank:
Kat. 4
= Alle aufgefiihrten Ausfliige und Besichtigungen : Datum: Unterschrift:

= Gefiihrte Stadtbesichtigungen in Dresden, Gorlitz, i
Breslau und Berlin Ausschneiden und einsenden an: Raiffeisen Schweiz Genossenschaft, «<Panorama»-Leserreise, :

= Geflihrte Besichtigung Schloss Sanssouci, Potsdam i Postfach, 9001 St. Gallen. Teilnehmerzahl beschrankt. Berticksichtigung nach Eingang der X

= Erfahrener Reisechauffeur ! Anmeldungen. :
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Acht Fragen
an Urs Lehmann

Sie gelten als dynamischer Steuermann, als
Hansdampf in allen Gassen, Draufganger
und finden noch Zeit fiir die Familie. Wie
schaffen Sie all dies?

Die Familie ist das Wichtigste, dafir soll und
muss man sich so viel Zeit wie méglich nehmen.
Ergo versuche ich mich entsprechend zu organi-
sieren. Entscheidend ist jedoch, dass meine Frau
Conny viel Verantwortung tbernimmt, extrem
flexibel ist und auch Freude am Sport hat. Des-
halb ist sie so oft als moglich mit Tochter Nina
auf den Reisen dabei.

Bei lhrem Einsatz muss der Schlaf gewaltig
leiden...

Es gibt sicher Leute, die mehr schlafen. Aber das
ist weniger relevant. Relevant ist, dass mir meine
Aufgaben grosse Freude bereiten, deshalb setze
ich mich entsprechend ein.

Sie waren Skirennfahrer, lhre Frau Conny
Kissling Skiakrobatin: Zwei ehemalige Spit-
zensportler im gleichen Haushalt, wie ver-
tragt sich dies?

Hervorragend! Dadurch ist einerseits von Natur
aus ein hohes Mass an gegenseitigem Verstand-
nis gegeben, unter anderem auch fir meine
Tatigkeit bei Swiss-Ski. Andererseits betreiben
wir beide nach wie vor sehr gerne Sport. Somit
haben wir nie Mlhe mit der Freizeitgestaltung.

Sie wollen aus Swiss-Ski einen FC Bayern
machen: Was verstehen Sie darunter und
wie weit sind Sie vom Ziel entfernt?

Der FC Bayern gehort zu den erfolgreichsten
Clubs in Europa, und dies seit mittlerweile Jahr-
zehnten. Die Clubflihrung zeichnet sich v.a.
durch hohe Fachkompetenz im Fussball aus. Die
sportliche Fachkompetenz soll auch bei Swiss-
Ski im Mittelpunkt stehen und damit auch der
Athlet. Das war friher nicht immer so, der Ver-
band hat diesbezlglich grosse Fortschritte ge-
macht. Aber es geht immer noch ein wenig
besser.

Kritiker haben den Skiverband auch schon
als Swiss Hollywood bezeichnet...

Wo viel gearbeitet und bewegt wird, fliegen
auch mal die Spane.
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Was ware, wenn Raiffeisen sich aus dem
Schnee-Sponsoring zurlickziehen wiirde?

Das ware ein grosser Verlust flr den Schweizer
Schneesport. Raiffeisen engagiert sich nicht nur
stark bei Swiss-Ski, sondern auch bei fast allen
Regionalverbanden. Dadurch ist die Veranke-
rung in der Schneesportfamilie bis hin zur Basis
sehr ausgepragt. Die Partnerschaft mit Raiffei-
sen ist ausgezeichnet — hoffentlich noch lange!

Standen Sie nochmals am Anfang lhrer
Sportlerkarriere, was wiirden Sie heute an-
ders machen?

Ich wiirde mehr auf die Erholungszeit achten.
Vor allem durch die Doppelbelastung schulische
Ausbildung und Training habe ich diese teilwei-
se vernachlassigt. Denn zu meiner Zeit gab es
leider noch keine spezifischen Sportschulen.

... und haben es die heutigen Spitzensport-
ler besser als noch zu lhren Zeiten?

Die Betreuung der Athleten ist sicherlich um-
fassender und professioneller geworden — und
das ist gut so.

Das komplette Interview lesen Sie im Online-
Magazin auf http://panorama.raiffeisen.ch

Der ehemalige Skirennfahrer Urs Lehmann (42)
ist CEO des Herstellers homéopathischer Arz-
neimittel, Similasan, und seit 2008 Prdsident
von Swiss-Ski.

Foto: Joseph Weibel

Adressanderungen:
Achtung: Mutationen melden Sie bitte direkt
Ihrer Raiffeisenbank.
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In der nachsten Ausgabe
Mitte Februar lesen Sie u.a.:

Fiir jedes zweite KMU ist Raiffeisen
ein verlasslicher Partner. Viele KMU
miissen ihre Nachfolgeproblematik
l6sen. Raiffeisen hilft dabei.

Gehts um die Finanzierung von
Wohneigentum, denken viele zuers!
an Raiffeisen. Wer Geld ausleiht,
muss aber zuerst Geld einnehmen.
Das Vertrauen in die AHV schwin-
det, die Zukunft der Pensionskasse'
ist auch nicht rosig. Die 3. (frei-
willige) Saule wird immer wichtiger:



Was kosten
3’000 Liter

Schauen Sie
im Internet unter |
agrola.ch ...

rufen Sie an auf
0800 HEIZOEL!

Es gibt verschiedene Wege
um bei AGROLA Heizél zu bestellen.

Bevorzugen Sie die Bestellung per Internet? Nichts leichter als das,
unter agrola.ch steht lhnen das E-Commerce Tool fir Bestellungen,
Preisanfragen und Wunschpreisplatzierung zur Verfigung.

Sofern Sie den Weg per Telefon bevorzugen, wéhlen Sie ganz einfach die
Gratisnummer 0800 HEIZOEL / 0800 4349635 und Sie werden nach
Eingabe lhrer Postleitzahl mit Ihrer regionalen AGROLA / LANDI

Heizélverkaufsstelle verbunden.

AGROLA <

agrola.ch the swiss energy

0800 HEIZOEL Wadrme und Mobilitat
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Tageskarten zum halben Preis

Profitieren auch Sie von Tageskarten zum halben Preis in unseren
Partner-Skigebieten: weisen Sie einfach lhre Raiffeisen Maestro-Karte
und lhre Gutscheine an der Tageskasse vor. Sind Sie noch nicht
Mitglied oder haben Sie noch keine Gutscheine erhalten? Dann
kommen Sie in die Raiffeisenbank oder informieren Sie sich auf

www.raiffeisen.ch/winter

Wir machen den Weg frei RAI FFEISEN
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