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«WIR LEGEN DAS GELD
AUF DER BANK AN,

DAMIT WIR NICHT ZU VIEL
IM HOSENSACK HABEN.»

MIRO UND.ROMY,
DRITTKLASSLER




Degustier-Gutschein

Das Begriissungspaket fiir ;

Entdecken Sie mit Delinat Flde;:2pLx=
= statt CHF 46¢10. Sie sparen CHF 21.10.
exzellente Weine

Mit diesen auserlesenen Entdeckungen erfahren
Sie Weingenuss ganz neu. Denn guter Wein kommt
von Reben, die auf gesundem Boden wachsen.
Alle Delinat-Weine stammen aus gesunder Natur.
Geniessen Sie die hervorragende Qualitdit
dieser Trouvaillen. Und iiberzeugen Sie sich mit
dem DegustierService selbst davon, ganz einfach
und unkompliziert. So entdecken Sie laufend
edle Weine aus Europas besten Lagen. In aller ALBET i NOW
Ruhe — ganz ohne Bestellpflicht. Nutzen Sie diese
Gelegenheit und senden Sie den Degustier-.
/ -—
\
lhr zusatzliches Geschenk!
1 Profi-Korkenzieher «Pulltap»
im Wert von CHF 15.-.

Equinoxe v

Gutschein noch heute zuriick. e Lawitre |

Die Domaine de Lauziéres wurde
im Juni 2001 von der «Revue du
vin de France» zur Entdeckung des
Jahres gewdhlt.

Diese drei Weine sind
im Angebot enthalten:

Equinoxe

Vinya Laia
Catalunya DO 2000

Der 2000er ist nicht nur symbolisch
«rund», sondern auch sehr
zugdnglich und vielféltig in der
Aromatik. Ein herrliches Trink-
vergnigen - viva Laia!

Rubinrot; komplexes Bukett, dunkle
Beeren, Schokolade; wunderschéne
Harmonie!

Domaine de Lauzieres
Les Baux de Provence AC 2000

Dunkles Rubinrot; reichhaltiges
Bukett, Zwetschgenkompott, Leder,
Krduter, Lorbeer, Kirschen, Nuancen
von Réstaromen und Milch-
schokolade; weicher Auftakt,
feinkérniges Tannin, reife Aromatik,
harmonisches Gaumenerlebnis,
mit Gewdrznoten endendes Finale.

Rubino
Chianti DOCG 2001

Rubino ist ein typischer Chianti

von jugendlichem Temperament.

Er wird all jenen munden, die einen
Chianti mit geringem Taningehalt
vorziehen.

Kirschrot; fruchtiges Bukett,
Kirschen mit wiirzigen Noten, weich
im Gaumen, ausgesprochen

QUALIZ,

Qv i "l.’

@ > Dieses Qualitatszeicl

& fir biologischen We

% bay garantiert eine

mehrfache Kontrolle zur
Einhaltung der Delinat-
Anbaurichtlinien. Es erhiel
von der Schweizerischen
Stiftung fiir Konsumenten

schutz (SKS) und vom WW
Schweiz die Bewertung
«empfehlenswert».

harmonisch; ein typischer Chianti,

der sehr viel Spass macht!
Delinat-Listenpreis
CHF 19.50

Delinat-Listenpreis
CHF 12.80

Delinat-Listenpreis
CHF 13.80

L J Ja, diese drei trinkreifen Weine mochte ich entdecken!
Senden Sie mir das einmalige DegustierService-Begriissungspaket zum Spezialpreis von nur CHF 25.-.
Mit zusatzlichem e Ich spare dabei gegeniiber dem Delinat-Listenpreis CHF 21.10.
Geschenk! e Ich erhalte zusdtzlich als Geschenk einen Profi-Korkenzieher «Pulltap» gratis.
Art. 9001.75. Zzgl. CHF 6.50 Anteil Verpackung/Versand. Angebot gliltig bis 29. Februar 2004.
[j Ja, bitte senden Sie mir kostenlos den aktuellen Katalog «Wein aus gesunder Natur».
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Strasse/Nr.
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*Freiwillige Angaben Keine Weinlieferung an Personen unter 18 Jahren

E-Mail* Geburtsdatum® DELIN
So funktioniert der DegustierService: Sie erhalten dreimal pro Jahr ein Paket mit drei ausgew&hlten Rotweinen, dazu wichtige Weininformationen und Wein

einen Rezeptvorschlag. Die Pakete erhalten Sie je nach Auswahl der Weine fiir CHF 30.- bis max. CHF 45.-. Und Sie kénnen jederzeit wieder aussteigen —
ein Anruf geniigt.e Bitte Bestellschein ausfiillen und einsenden an: Delinat Kundenservice, Marian Truniger, Kirchstrasse 10, CH-9326 Horn.
Oder bestellen Sie per Telefon unter 071227 63 00 oder per Fax 071227 63 01. www.delinat.ch
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AUFTAKT

WIE BANKEN FUNKTIONIEREN

inder haben zum Thema Geld eine

manchen iiberraschende Einstellung

und Vorstellung. Meine beiden T6ch-
ter besuchen die 3. und 4. Klasse in der Pri-
marschule und sie haben sich zu meinem Er-
staunen freiwilligdazu gemeldet, inder Schule
einen Vortrag {iber das Wesen der Bank zu
halten. Sie fragten mich ein Loch in den Bauch
und ich stellte fest: Es ist gar nicht so einfach,
jungen Menschen zu erkldren, wie Banken
wirklich funktionieren. Nachvollziehbarer ist
da schon der Grundsatz von einem Franken
Taschengeld pro Woche und Primarstufe.

Nach einigermassen erfolglosen Erkla-
rungsversuchen organisierte ich fiir meine
beiden Kinder eine Fiihrung durch die Raiff-
eisenbank St. Gallen. Das Erstaunen beim
Besuch war gross: Den Herrn Raiffeisen hat
es wirklich gegeben, stellten sie fest. Aus ih-
ren Schilderungen zu schliessen war auch
die besondere Atmosphédre mit Kundenzone,
sich wie von Geisterhand abdunkelnde Glas-
widnde in den Besprechungszimmern und
vor allem der unterirdische Tresorbereich
faszinierend.

Pragend war iiberdies das Bild, das sich
bot, als der Gegenwert von einem Kilogramm
Gold in Noten dargestellt wurde. Aus den fol-
genden Gesprachen kristallisierte sich heraus:
Den Kindern zu erkldren, dass Banken nur

Gelder verwalten, ist komplex und schwer
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Foto: Fotostudio Wagner

nachvollziehbar. Diese Tatsache wirft nur
neue Fragen auf. Meine Kinder waren ndm-
lich enttduscht, als sie ihren Sparbatzen, den
sie auf ihrer Bank abgeliefert hatten, physisch
nicht mehr zu Gesicht bekamen.

Dennoch bin ich froh, dass meine Kinder
das Thema Bank schon so frith aufgegriffen
haben. Man kann den Umgang mit Geld nicht
frith genug zum Thema machen. Eltern und
Erziehungsberechtigte haben hier die gleiche
Verantwortung wie die Banken. Fiir sie gilt wie
fiir den Kreditspezialisten: Ein klares Nein ist
besser als ein unverbindliches Ja. Man darf
von den Banken indes nicht erwarten, dass sie
es allein sind, welche den Kindern und Ju-

gendlichen den verantwortungsvollen Um-

gang mit Geld beibringen.

Hochst bemerkenswert ist in diesem Zu-
sammenhang, was an der Universitéit St. Gal-
len im kommenden Januar geboten wird. Im
Rahmen des offentlichen Programmes wird
erstmals eine Kinder-Uni mit kostenlosen
Vorlesungen zum Thema «Woher kommt das
Geld?» veranstaltet. Auf verstindliche Weise
wird den Schiilern der Wirtschaftskreislauf
und die Entstehung des Geldes erkldrt. Die
vom HSG-Professor Franz Jdger gehaltenen
Vorlesungen richten sich an 4.- bis 6.-Kl&ssle-
rinnen und -Kléssler. Eltern und Betreuungs-
personen sind wiahrend den Vorlesungen will-

kommen. Ein interessanter Ansatz!

DR. PIERIN VINCENZ,
VORSITZENDER DER GESCHAFTSLEITUNG
DER SCHWEIZER RAIFFEISEN-GRUPPE

Dr. Pierin Vincenz:
«Banken verwalten nur Gelder.
Das ist fur Kinder sehr komplex.»
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INKLUSIVE T RS
Grosse Sellar\mf‘e mit it s
Skilehrerbegleitung S QU

01. Tag: Schweiz - Dolomiten
Am Abend Zimmerbezug, Nachtessen, Begriissung und Erlauterung
des Wochenprogrammes.

02. Tag: Skifahren in Bellamonte - Alpe Lusia

Sehr schénes, schneesicheres Skigebiet mit herrlichen Pisten,
schénen Restaurants und gemiitlichen Schneebars. Am Abend
frohliches Beisammensein. Unser Musikant spielt zum Tanz auf.

03. Tag: Skifahren in Pampeago-Latemar

Auf der herrlichen Sonnenterrasse an der Latemar-Gruppe lasst es
sich vortrefflich Skifahren. Gemiitliche Restaurants und Schneebars
sorgen fiir das leibliche Wohl. Das Skigebiet erstreckt sich bis nach
Obereggen. Am Abend heissen wir Sie zur Party im Schnee am
Lagerfeuer herzlich willkommen.

04. Tag: Skifahren am Passo San Pellegrino

Auch hier werden Sie iiber die Grossziigigkeit des Skigebietes und die
unzahligen Abfahrtsméglichkeiten erstaunt sein. Von einer grossen,
modernen Kabinenseilbahn tiber leistungsstarke Vierersessellifte bis hin
zum Skilift ist alles vorhanden was des Skifahrers Herz begehrt.

05. Tag: Sellarunde - in einem Tag rund um die Sellagruppe
Die geiibten Skifahrer haben heute die einmalige Gelegenheit, in
Begleitung unseres Skilehrers die “Sella-Ronda” zu fahren. Ein Erleb-
nis von dem Sie noch lange erzahlen werden. Sollte hnen dies zuviel
sein, haben Sie die Méglichkeit, nochmals einen gemiitlichen Skitag
zu verbringen.

06. Tag: Skifahren und Skirennen auf der Alp Cermis

Am frithen Nachmittag startet das Skirennen, exKlusiv fiir unsere
Géste. Danach sitzen wir bei einer Runde Glithwein auf der Skialm
gemiitlich beisammen. Die letzte Abfahrt unternehmen wir im
flackernden Schein unserer Fackeln. Nach dem Nachtessen im Hotel
findet die Siegerehrung mit Preisverleihung fiir unsere Skirennfahrer
bzw. Snowboarder statt. Heimatabend im Trudener Vereinshaus mit
Musik, Tanz, Preisverleihung des Skirennens und Siidtiroler
Spezialitaten.

07. Tag: Predazzo - Latemar

Ein Skigebiet der Superklasse. Modernste Liftanlagen und weitlédufige
Pisten sorgen fiir ungetriibten Skigenuss. Am Abend heisst es leider
schon wieder die Koffer fiir die Riickreise zu packen.

08. Tag: Riickreise iiber Innsbruck und Imst in die Schweiz

DOLOMITEN _

'(" Sl disy an Party im Schnee
> A i 2 ol am Lagerfeuer
eujahrsreise

o .—-03.01.04
\ 4

* Fackel-
Abfahrt

* Skirennen mit tollen
Preisen

* Musikabend im Hotel

* Pizza und Gliihwein im Skigebiet

* Abendliche Party im Schnee am Lagerfeuer

* Heimatabend im Trudener Vereinshaus

* Taglich in ein anderes Top-Skigebiet

* Moglichkeit zum Heliskiing wahrend der

Sella Ronda

Reisedaten Preis| Inbegriffen

01. Reise A2 03. - 10. Januar  Fr. 599.— # Fahrt in modernem Nichtraucher-

02.Reise A6 10. - 17.Januar Fr. 599.- F . it Toilett

03.Reise A2 17. - 24.Januar Fr.645-|  Fernreisecar mit foletie usw.

04.Reise A6 24 - 31 Januar Fr 645-| ¥ Unterkunft in sehr gutem

05. Reise A2 31.01. - 07. Februar Fr. 665.- Mittelklassehotel

06. Reise A6 07. - 14. Februar Fr. 665.- @ Alle Zimmer mit Bad/DU/WC

07.Reise A2 14 - 21. Februar Fr. 665.— o s vELAN

08.Reise A6 21. - 28 Februar Fr. 665 Halbpension (Nachtessen 1. Tag

09. Reise A2 28.02.- 06. Marz  Fr. 665.— bis Friihstiicksbuffet 8. Tag)

10. Reise A6 06. - 13. Marz Fr. 645-| & Heimatabend mit Siidtiroler

11. Reise A2 13. - 20. Mérz Fr. 599.- soquass i

12.Reise A6 20. - 27 Mirz  Fr 589— Spezialitaten, Musik, Tanz und guter
Laune

Reisedokumente & Fackelabfahrt

Giiltige Identitatskarte

@ Party im Schnee am Lagerfeuer
Giiltiger Reisepass

¥ Skirennen mit tollen Preisen

@ Musik und Tanz im Hotel

¥ Taglich kurze Anfahrt mit unserem
Bus in die Skigebiete

Tagliche kurze Transfers in die Skigebiete
mit dem Jann-Bus

SKI-Verleih & Skiservice
zu sensationellen Konditionen
Mietservice
Die neuesten Modelle (2003/2004) der Marken:
Atomic - Salomon - V&lkl

Nicht inbegriffen (Preis pro Person)
Q Skipasse

. i QO Einerzimmerzuschlag ~ Fr. 165.-
Possno = N?rdlca O Heliskiing wahrend der
stehen zur Verfiigung.
Skischuhe und Skistécke sind im Sella-Ronda ca. € 100.-
Skiverleih ebenfalls erhaltlich. 0 Auftragspauschale Fr. 10.-

Q Obl. Annullationsschutz Fr. 18.-

Abfahrtsorte

Route A 2 Bern, Olten, Aarau, Ziirich,
Winterthur, St. Gallen

Route A 6 Basel, Olten, Aarau, Ziirich,
Winterthur, St. Gallen, Luzern

Zuschlage (pro Person)
Besonders grosses Siidzimmer

mit separater Sitzecke Fr. 45.-

Wir sind jederzeit gerne fiir Sie da.

01/818 70 00

__2

| /- —a
[ (e ()

GEPTy T
e o A

www.jannreisen.ch
@ ASTAG-Garantiefonds
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Komfort inklusive
Vorsorgen, aber wie?
Futura Fonds

Raiffeisen Informatik feiert
Weinnase
Siidafrikanischer Besuch
Menschenwiirdige Medizin
Auf sich gestellt
Marktforschung Museum
Wintermarchen Norwegen
Thermalbad Bad Ragaz

Ein Tag im Leben von...

...Claudio Albasini. Er ist Versicherungs-
vertreter der Helvetia Patria. Taglich macht
er den Spagat zwischen der Bank- und
Versicherungswelt. Obwohl beides Dienst-
leistungsunternehmen zur finanziellen
Sicherheit sind, gibt es markante Unter-
schiede. Claudio Albasini unterstitzt als
Kooperationspartner die Raiffeisenbank-
Kunden in Versicherungsfragen. Wichtig
bei seinem Job ist, dass er serids beraten
kann. Denn aus Erfahrung weiss er:

«Der Kunde honoriert meine Ehrlichkeit.»
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Familie Stalder schwoért auf den Minergie-Standard

Die 3. Saule als Puzzlestiick im Vorsorgeplan

Nachhaltige Anlagepapiere erzielen markttbliche Renditen
Was in der Garage begann, ist heute ein Grossunternehmen
Marcel Andrey hat einen besonderen Riecher fiir guten Wein
Infos in St. Gallen Uber Bank im Raiffeisenstil abgeholt
Menschen wollen genesen und nicht repariert werden
Alleinerziehende haben es nicht einfach

Jeder Zweite setzt hierzulande nie einen Fuss in ein Museum
Leserreise fuhrt in Bilderbuchlandschaften und zu Fjorden
Von der Tamina-Schlucht in das Thermalbad

Ein Haus voller Geld!

Kinder sind die Bankkunden von morgen. Doch bereits heute
haben sie klare Vorstellungen dariiber, was eine Bank ist.

So erklart der kleine Miro: «Die Bankangestellten sind die, die

das Geld in den Tresor legen.» Die Tessiner Panorama-Redaktorin
Lorenza Storni hat sich mit Kindern der 3. Primarschulklasse in
Balerna zum Thema Bank unterhalten. Was die Kinder darunter
verstehen, ist zum Teil schon recht nahe an der Wirklichkeit.

Wie man versucht, Kinder zu Bankkunden zu machen, erklart
Andreas Bernet, Leiter Stationarer Vertrieb beim SVRB, St. Gallen.

Luft, Licht und Minergie

Der umweltfreundliche Minergie-Standard und eine hohe
Lebensqualitat sind kein Widerspruch. Dies beweist unsere
Reportage, die einen Besuch bei der Familie Stalder in Inwil LU
beinhaltet. Jost und Theresa Stalder wohnen mit ihren Kindern

in einem Minergie-Haus. Die umweltfreundlichen Bauten sind
nicht nur fir Okofreaks etwas. Was es in jedem Fall braucht,
ist eine Prise Idealismus. Die Stalders sind vom Konzept
begeistert: «Wir wiirden im Nachhinein nichts anders machen.»



SCHWERPUNKT

«DIE BANK? EIN HAU:

Was ist eine Bank? «Was fiir eine Frage!» wiirden Erwachsene antworten.

uch Kinder haben Rechte. Das Recht
etwa, angehort zu werden, auch wenn
es, wie im Falle der Banken, um ein
Thema fiir die Grossen geht. Es zeigt sich ndm-
lich immer wieder, dass bereits Kinder von
acht oder neun Jahren eine recht genaue Vor-
stellung vom Banken-Begriff haben. Die Er-

B <<

Martina:

«\Vom Bancomaten
kannst du sogar

d tausend Franken
abheben!»

>

Nicht so die KINDER. Da sie die Kunden von morgen sind, wollen wir sie

gleich selber fragen, was ihnen zum Wort BANK einféillt.

fahrung ldsst in ihren jungen Kopfen ein Bild
entstehen, das, so rudimentdr und naiv es
auch sein mag, der Wirklichkeit recht nahe
kommt.

Sie, die Kunden von morgen, sollen in die-
sem Beitrag zu Wort kommen. Wir haben uns
dafiir eine 3. Primarschulklasse im Tessin —
immerhin eine der diesjdhrigen Preistrager
des von den Raiffeisenbanken ausgeschrie-
benen internationalen Jugendwettbewerbs —
ausgesucht.

FUR KINDER UND JUGENDLICHE

An der 33. Ausgabe unseres alljdhrlichen Ju-
gendwettbewerbs haben iiber 56 000 Kinder
und Jugendliche teilgenommen. Verlangt wa-
ren Zeichnen, ein Quiz beantworten oder
Websites gestalten. Damit beweisen die Raiff-
eisenbanken, dass ihnen die ganz Jungen am
Herzen liegen. Das belegen auch die Zahlen:
450 000 der Raiffeisen-Kunden sind jlinger
als 18 Jahre! Die Philosophie der Kundennihe
gilt also auch fiir die Jiingsten unter uns. Die
Strategie der Bank zielt darauf ab, die Kunden
durch die einzelnen Lebensphasen, von den

ersten Lebensjahren bis ins hohe Alter, zu be-
gleiten, (s. Interview mit Andreas Bernet).
Dass es die Raiffeisenbanken damit ernst
meinen, zeigen auch ihre neuesten Fernseh-
spots.

Die Raiffeisenbanken wollen sich die Zu-
friedenheit der Eltern sichern, damit auch
deren Kinder der Bank die Treue halten. Und
das ist noch nicht alles: Sie haben eigens Pro-
dukte fiir ihre jiingsten Kunden geschaffen.
Diese reichen vom seit jeher beliebten Spar-
kisseli tiber den nur fiir Kinder und Jugendli-
che konzipierten Sparautomaten bis zum Ju-
gendsparkonto. Es gibt Raiffeisenbanken, die
mit Spielecken die Kinder fiir sich gewinnen
wollen. Auch das Sponsoring lassen sich die
Raiffeisenbanken einiges kosten. Weit oben
aufihrer Prioritédtenliste steht hier die Jugend-
forderung durch Unterstiitzung 6rtlicher und
regionaler Vereine.

WIE KINDER EINE BANK SEHEN

Nach dieser Einleitung sollen nun aber end-
lich die Kinder zu Wort kommen. Die Lehrerin
Fiorenza Valentinuzzi war so nett, uns einen

PANORAMA RAIFFEISEN 11/03



OLLER GELD!»

Morgen lang in ihrer Klasse aufzunehmen.
Die Schiilerinnen und Schiiler haben unsere
Fragen zum Thema «Bank» mit Begeisterung
beantwortet. Interessiert Sie, was dabei her-
ausgekommen ist? Dann sollten Sie weiterle-
sen. Und wenn da und dort die Kindersprache
durchscheint, soistdas durchaus gewollt. Und
wer weiss, ob die Raiffeisenbanken nicht die
eine oder andere Idee aufgreifen und Wirk-
lichkeit werden lassen.

Was ist eine Bank?
Priscilla: Das ist der Ort, wo man dein Geld in
einen Tresor steckt.

b

Gegen Ende des dritten Quartals 2003 z&hlten
die Raiffeisenbanken an die 450 000 Kunden
von unter 18 Jahren. Das sind rund 17 Prozent
von insgesamt 2,7 Millionen Kundenbeziehun-
gen! Sie kénnen sich bei jeder Raiffeisenbank
Uber das Sparkonto ftir Jugendliche und Kin-
der informieren.

11/08 PANORAMA RAIFFEISEN

Manuela: Die Bank bewahrt unser Geld auf,
und wenn wir es wieder brauchen, holen wir
es uns.

Miro: Das ist ein Haus, in dem Geld aufbe-
wahrt wird.

Miroslav: ...und das auch Geld wechselt.
Timoteo: In der Bank stempeln sie Briefe.
Gabriele S.: ...und in einer Bank konnen wir
Zahlungen machen.

Martina: Dort gibt es einen Bancomaten, der
dir so viel Geld gibt, wie du willst, auch tau-
send Franken!

Romy: Wenn du Geld auf die Bank bringst,
hast du in deinem Hosensack wieder mehr
Platz.

Matteo: Von der Bank kann man Geld holen.

Was machen die Bankangestellten?
Melany: Sie spielen Bankier.

Timoteo: Die Bankangestellten schicken un-
ser Geld den Armen.

Miro: Die Bankangestellten sind die, die das
Geld in den Tresor legen.

Priscilla: In der Bank verkaufen sie auch
Biicher.

K«

Priscilla:

«Die Bank ist

ein Ort, wo man
dein Geld in einen
Tresor legt.»

»=

Andrea: Auf der Bank geben sie dir einen
Schliissel, mit dem du ein Kistchen 6ffnen
kannst, in dem Geld drin ist.

Wer von euch hat schon mal Mama oder

Papa auf die Bank begleitet?
Noemi: Meine Mutter arbeitet bei einer Bank. >

7
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Fihrend. Far Minergie- und Passivhauser.

Temporare Bankraume Schalter6ffnung
in 3 Tagen

Temporare Kundenrdume mit hohem Standard
Sicherheit ohne Kompromisse

Komplett mit Geldausgabeautomaten (Option)
Weitere Raum-Module als Klinik, Biiro, Schule ..
Kauf, Miete oder Leasing

Modul-Technologie
Elementbau + Zimmerei
Temporare Raume
Schreinerei

Fenster + Fassaden

ERNE AG Holzbau | CH-5080 Laufenburg | Tel. 062 869 81 81 | www.erne.net |

B8 Ein Unternehmen der ERNE-Gruppe | |

GEOFFNET

Individuelle Offnungszeiten fiir unsere Kunden

Wir nehmen uns Zeit fiir Sie

Eine telefonische Terminabsprache ist fiir einen
Besuch unserer Ausstellung erforderlich.

01715 30 07
surfen $i¢ m‘:l::“::h
w Duschen I

. O S ' %
Ilhre Ideen stehen bei uns im Mittelpunkt. Wir helfen
lhnen, Ihre Traume zu planen und zu realisieren.

Wir sind Ihr Fachpartner flir energieeffizientes Bauen
im Minergie- oder Minergie-P-Standard.

Wir freuen uns auf Sie!

Renggli AG
Generalunterehmung
St.Georgstrasse 2
CH-6210 Sursee

Tel. +41 (0) 41 925 25 25
Fax +41 (0) 41 925 25 26
mail@renggli-haus.ch

www.renggli-haus.ch

Badmobel l Kichen I
Badewannen I Schnéappchen I

Whiripools !gglmlglgﬁu ohne

Ich mochte mehr Informationen

Name

PICK NORM AG”

Bondlerstrasse 22, 8802 Kilchberg

Die genaue Wegheschreibung finden Sie unter
www.picknorm.ch

Adresse

Telefon

Bauland vorhanden?




SCHWERPUNKT

Manuela: Ich habe Mama einmal auf die Bank
begleitet. Sie hat ihnen Franken gegeben und
Euro dafiir bekommen.

Gabriele S.: Meine Grossmutter hat mich ein-
mal dorthin mitgenommen, wo die Banksafes
sind.

Miro: Ich habe gesehen, wie meine Mutter 50
Franken in Miinzen in einen Apparat gesteckt
hat, und dann ist eine Banknote herausge-
kommen.

Ist es fiir euch Kinder interessant, mit auf
die Bank zu gehen?

Timoteo: Mir geféllt es, es ist sehr interessant.
Andrea: Mir gefillt es auch, weil es da Gestelle
mit Biichlein hat, die ich mitnehmen darf.
Matteo: Ich schaue dem Bankangestellten ger-
ne zu, wenn er stempelt. Einmal haben sie mir
die Velonummer und Schokokekse geschenkt.
Manuela: Und ich habe sogar Schoggeli von
ihnen bekommen.

Martina: Zu Hause habe ich das Bankenspiel.
Das ist sehr lustig.

Melany: In der Bank gibt es fiir die Kinder
Malbiichlein mit der Biene Maja.

Mirko M.: Und Biichlein mit Comics gibt es
auch.

Timoteo: Einmal haben sie mir auf der Bank
einen grossen Schokoladehasen geschenkt.
Gabriele S.: Und mir haben sie einen Kugel-
schreiber geschenkt.

Nachgefragt bei Andreas Bernet, Leiter Stationarer Vertrieb beim SVRB, St. Gallen

«Panorama»: Raiffeisen setzt vor allem auf
Kundenndhe: Gilt diese Philosophie auch
gegeniiber den Kindern?

Andreas Bernet: Selbstverstindlich mochten
wir als Bankengruppe auch bei den Kindern
unsere Philosophie der Kundenndhe umset-
zen. Letztlich ist es unser Ziel, den Kunden
durch die einzelnen Lebensphasen zu beglei-
ten. Bei Kindern und Jugendlichen ist es uns
wichtig, das Erlernen des Umgangs mit Geld
spielerisch zu unterstiitzen. Einige Banken
setzen dafiir eigens fiir Kinder und Jugend-
liche konzipierte Sparautomaten ein; andere
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Foto: Pius Scharli

bieten entsprechende Werbegeschenke wie
Késseli oder dhnliches an.

Die Kinder von heute werden die Kunden von
morgen sein. Gibt es eine Marketingstrategie
oder andere Aktionen, um die Kleinen in
Zukunft fiir die Raiffeisen zu gewinnen?

Eine der wichtigsten Strategien in diesem Zu-
sammenhang ist, die Zufriedenheit der Eltern
sicherzustellen. Die Erfahrung zeigt, dass Kin-
der von zufriedenen Eltern mit griésserer
Wahrscheinlichkeit der Bank treu bleiben. In
diesem Sinne fiarben die Strategien der einzel-
nen Banken, die Kundenzufriedenheit dank
umfassender Beratung und gutem Service zu
erhalten, auch auf die Kunden von morgen ab.

Gibt es bei Raiffeisen Bankprodukte oder
Dienstleistungen, die fiir Kinder bestimmt
sind. Wenn ja, welche?

Die meisten Banken bieten den Kindern Kon-
ten mit Vorzugskonditionen an, um diesen
einen «Zustupf fiir die Zukunft mitzugeben.
In vielen Bankfilialen stehen zudem Spiel-
ecken zur Verfiigung, um den Kleinen die War-

tezeit bei Beratungsterminen zu verkiirzen.
Einige Banken setzen eigens fiir die Sparauto-
maten verfiigbare Kontokarten ein, mit denen
die Kleinen ihr Erspartes selber einzahlen
konnen. Und selbstverstdndlich sind auch an
jedem Bankschalter Sparkdsseli und weitere
niitzliche Geschenke erhiltlich.

Mit welchen anderen Initiativen oder Anlds-
sen macht sich Raiffeisen bei den Kleinen
bekannt?

Der internationale Raiffeisen-Jugendwettbe-
werb ist gerade bei Schweizer Jugendlichen
nach wie vor sehr beliebt. An der diesjdhrigen
Durchfithrung des Mal- und Quizwettbewerbs
haben 56 000 Kinder teilgenommen. Die ein-
gereichten Bilder sind auch dieses Jahr sehr
kreativ ausgefallen. Des Weiteren werden auf
regionaler Ebene von den einzelnen Banken
immer wieder Anldsse oder Spezialaktionen
durchgefiihrt, die bei den Jugendlichen sehr
beliebt sind. Auch durch das Sponsoring von
lokalen Vereinen tragen die Raiffeisenbanken
aktiv zur Forderung der Jugend bei.

Interview: Lorenza Storni
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Wenn die Garantie fur ihre
DULUX EL LONGLIFE in

10 Jahren ablauft, gibt’s zum
Trost den Fuhrerschein.
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Von der Einschulung bis zur ersten grossen Liebe, sie wird alles miterleben:
die DULUX® EL LONGLIFE mit 10 Jahren Garantie (bei nicht
gewerblichem Gebrauch). Da sie bis zu 80 % weniger Strom verbraucht
als herkdmmliche Glihbirnen, spart sie ausserdem eine Menge Geld.

Bis zu Fr. 290.--. Als Zuschuss flr die ersten Fahrstunden. www.osram.ch

SEE THE WORLD IN A NEW LIGHT




SCHWERPUNKT

Gabriele S.:
«Meine Grossmutter
hat mich einmal
dorthin mitgenom-
men, wo die Bank-

safes sind.»

Noemi: Mir haben sie einmal ein Sparkésseli
geschenkt, und meiner Cousine einen Haufen
Sachen fiir Sduglinge.

Wer von euch méchte, wenn er gross ist,
auf einer Bank arbeiten?

Melany: Ich mochte gerne auf einer Bank
arbeiten, dann kann ich Briefe stempeln und
am Computer arbeiten.

Timoteo: Ich mochte das auch, aber meine
Mutter sagt, ich soll Maler werden.

Wer von euch kennt die Raiffeisenbank?
Alle deuten mit dem Finger in die Richtung,
wo sie steht, namlich genau gegeniiber der
Schule. Sie ist die einzige Bank im Dorf-
zentrum.

Was meint ihr, ist die Raiffeisenbank
anders als die anderen Banken?

Melany: Ja. [hre Angestellten sind netter.
Timoteo: Innen ist sie schoner.

Miro: Sie ist kleiner als die anderen Banken,
die ich gesehen habe, und darum fiihle ich
mich da drin ein bisschen klein.

Matteo: Ich finde es lustig, dass sie da einen
Raum haben, der fast wie unser Wohnzimmer
zu Hause aussieht.
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Manuela: Ich bin gern in der Raiffeisenbank,
weil sie nicht so gross ist.

Martina: Ich finde, die Banken sind alle gleich.
Nur der Name ist ein anderer. Aber es sind
doch immer Banken!

Lorenzo: Meine Mutter, mein Vater und mein
Grossvater sind Genossenschafter der Raiffei-
senbank. Deshalb bekommen sie immer viele
Angebote.

Was haltet ihr von einer Bank fir Kinder?
Und wie miisste diese Bank aussehen?
Manuela: Sie miisste einen Bancomaten fiir
uns ganz allein haben.

Timoteo: Die Schalter und Tiiren miissten in
Kindergrosse gebaut sein, und es diirfte nichts
Kompliziertes daran haben.

Miro: Sie miisste gross sein und viele Spiele
und Schalter haben, damit wir Kinder nicht
anstehen miissen.

Manuela: Es wire schon, wenn sie Tische und
Stithle und auch einen kleinen Kiithlschrank
hatte.

Mirko M.: ...und an den Schaltern miisste es
viele Siissigkeiten haben!

K«

Manuela:

«|ch bin gern in
der Raiffeisenbank,
weil sie nicht so
gross ist.»

bd

Gabriele S.: Ich wiirde sie die Bank der Zwerge
nennen.
Andrea: Meine Bank fiir Kinder miisste be-
malte Wdande haben, und tiberall miisste es
Kasperlipuppen haben.
Manuela: Auch die Behilter, wo das Geld
hineinkommt, miissten farbig sein, wie die
Schliissel, mit denen man sie 6ffnet.

B LORENZA STORNI

Lasst uns Bankier spielen!

Die «Children’s Museums» sind Museen fir
Kinder. Das erste wurde 1899 in Brooklin ein-
geweiht. Mit einer Flache von 15 000 m? ist das
in Indianapolis stehende Museum das grdsste
weltweit. Das beriihmteste in Europa steht in
Paris. In Rom gibt es das Kindermuseum «Ex-
plora», das im Mai 2001 eingeweiht wurde. Es
stellt eine Miniaturstadt dar, in der die Kinder
spielen und sich mit der Wirklichkeit vertraut
machen kdnnen. Hier unternehmen sie die ers-
ten Ausfllige in die Welt der Wirtschaft, der
Kommunikation und der Umwelt.

An einem solchen Ort ist auch Platz flir einen
Bankschalter in Kindergrésse. Die Kinder ha-
ben ihn der «Banca Nazionale del Lavoro» zu
verdanken, einem der vielen Génner der Explo-
ra. Hier kénnen die kleinen Besucherinnen und
Besucher in die Haut des Kunden schltpfen,
der Bankgeschéfte erledigt, oder in die des
Angestellten, der Dienstleistungen anbietet
und Auskuinfte gibt. Und sie kdnnen lernen, wie
man einen Bancomaten benutzt, indem man
einen personlichen Code eingibt, wie man Geld
anlegt und wie die verschiedenen Wahrungen
aussehen. Damit will man den Kleinen auf spie-
lerische Art den verantwortungsvollen Umgang
mit Geld beibringen.
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WOHNEN

Solarzellen liefern fiir das
Minergiehaus die nétige
Energie zur Warmwasser-
aufbereitung.
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Der umuweltfreundliche MINERGIE-STANDARD und eine

HOHE LEBENSQUALITAT sind kein Widerspruch. Jost und
Theresa Stalder haben mit den Tochtern Flavia (18) und Andrea (16)
in ihrem Haus im luzernischen Inwil ihre Wohnideen verwirklicht,
ohne Abstriche beim KOMFORT zu machen.

ir wiirden im Nachhinein
<< nichts anders machen.» Wer
auf der Terrasse des am Son-

nenhang leicht tiber dem Dorfkern von Inwil
erbauten Hauses steht, versteht die Baubilanz
der Familie Stalder auf Anhieb. Der Blick vom
Balkon schweift von der Rigi tiber die Reuss-
ebene zum Pilatus. Doch so atemberaubend
das Panorama auf der obersten Etage des von
der Strasse tiber den Garten stufenférmig an-
gelegten Ausseren auch ist: Der eigentliche
Geist des seit Mai 2003 bewohnten Neubaus
ist erst im Innern zu entdecken.

MODERNE OHNE KALTEWIRKUNG

Wo nicht schon die Vorteile der geografischen
Lage als solche wirken, kommen die Absich-
ten der Besitzer erst recht zur Geltung. Das
aus drei Stockwerken bestehende Haus mit
6'2-Zimmern und einer 3%2-Zimmer-Miet-
wohnung im Parterre ist einerseits das erste
Zweifamilienhaus in Inwil, das dem umwelt-
schonenden Minergie-Standard entspricht.
Andererseits vereint es mit seinen lichtdurch-
fluteten, grossziigig wirkenden Rdaumen, in
denen auch Holz als Material in Form von
Schnitzelholzwédnden eine wichtige Rolle

PANORAMA RAIFFEISEN 11/03



Umweltgedanke und Komfort
vereint: Jost und Theresa
Stalder haben sich mit ihren
Tochtern Flavia und Andrea im
Minergiehaus gut eingelebt.

spielt, Moderne und Tradition. Der Mix istdas
Produkt von vielen Familienkonferenzen. Ei-
nen dezidierten Standpunkt zur Innenein-
richtung vertrat Tochter Flavia, die 18-jdhrige
Kantonsschiilerin: «Ich will nicht in einem
Haus leben, das nicht mehr lebt und nur mo-
dern eingerichtet ist.» Holz war die richtige
Losungund verrdtim Fall von Jost Stalder den
gelernten Zimmermann. Dem Inhaber einer

Was bedeutet Minergie?
| S ST W TR E T x|

Minergie ist eine Qualitatsmarke fur Giter und
Dienstleistungen, die eine breite Nutzung er-
neuerbarer Energietrdger sowie rationellen
Energieeinsatz ermdglichen und gleichzeitig die
Lebensqualitat erhéhen. Damit neue und sa-
nierte Gebaude von den jeweiligen kantonalen
Energiefachstellen das Minergie-Label erhal-
ten, mussen sie verschiedene Auflagen erfil-
len. So muss etwa der totale Energieverbrauch
mindestens 25 Prozent, der fossile Energiever-
brauch mindestens 50 Prozent unter dem
durchschnittlichen Stand der Technik liegen.
Die Gebaudehtlle muss eine nachhaltige
Bauweise gewahrleisten. Neben der Erfullung
der Energiekennzahlen muss das Gebaude
auch Uber eine mechanische Anlage zur Luft-
erneuerung verfigen. Die maximalen Mehr-
kosten gegenuiber einem konventionellen Haus
durfen zehn Prozent jedoch nicht tiberschrei-
ten. Derzeit sind bereits rund 2500 Gebaude in
der Schweiz nach dem erst 1998 eingefiihrten
Minergie-Standard zertifiziert.
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Holzbaufirma mit drei Angestellten war das
Material aber auch deshalb ein Anliegen, weil
es sich um ein sehr warmes Element und eine
natiirliche Ressource handelt.

MINERGIE-IDEE ERST IN BAUPHASE
Ebenfalls berufsbedingt war fiir Jost Stalder
eine gute Isolation unabdingbar. Obwohl
der Hausherr seit November 2001 laut Ehe-
frau Theresa Stalder «unheimlich viel Zeit
und Herzblut in die Planung investierte», ent-
stand die Idee, nach dem Minergie-Standard
zu bauen, erst nach dem Spatenstich am 28.
Oktober 2002. Der Pioniergeist des handwerk-
lichen Praktikers, der mittlerweile den vierten
Hausbau respektive -umbau plante, stand
auch der Optimierung des Energiehaushalts
Pate.

Die Architektin Elisabeth Kiimin kam so zu
ihrer Minergie-Premiere. Der Liiftungsplaner
kldrte als Erster ab, wie die integrierte Liif-
tung, eine von drei Voraussetzungen zur ener-
giesparenden Komfortsteigerung, zu realisie-
rensei. Fiir die zwei anderen Bereiche war Jost
Stalder zur Umsetzung schon Spezialist ge-
nug. Es galt eine dichte Hiille zu finden, wel-
che die Rdumlichkeiten von Kaltluft ab-
schirmt, sowie eine Wiarmeddmmung, die
Warmluft im Winter nicht entweichen und im
Sommer nicht hereindriicken ldsst.

KOMFORT PUR: DIE LUFTUNG

Die 20 cm dicke Isolation ist nicht bloss ein
Temperaturregulator, sondern gewéhrleistet
einen idealen Feuchtigkeitshaushalt. Das in

Auskinfte zum Minergiehaus in Inwil erteilen
gerne die Familie Stalder (Telefon 041 448
31 43) und die Architektin Elisabeth Kimin
(Telefon 041 448 19 33). Informationen zu
Minergie allgemein sind erhaltlich bei: Ge-

schéftsstelle Minergie, Steinerstrasse 37,
3000 Bern 16 (Telefon 031 350 40 60, Telefax
031 350 40 51, E-Mail: info@minergie.ch,
Internet: www.minergie.ch).

Vom 27. bis 30. November 2003 findet in
Bern auf dem BEA-Gelande die 4. Schweizer
Hausbau- und Minergie-Messe 2003 statt.

ihr enthaltene Recyclingpapier schafft ein ge-
sundes Wohnklima, indem es tiberschiissige
Feuchtigkeit aufnimmt und sukzessive wie-
der an die Innenluft abgibt. Die integrierte
Liiftung sorgt fiir laufenden Luftaustausch
und fiir ein Wohnen mit Wohlgefiihl. Das Off-
nen von Fenstern ist streng genommen gar
nicht mehr nétig, nicht einmal im WC nach
dem Toilettenbesuch. «Waschlappen und
Frotteetiicher im Badezimmer trocknen so-
fort», schildert Jost Stalder. Trotz der eher tro-
ckenen Luft gedeihen sogar die Zimmerpflan-
zen in ihrer mindestens stiindlich vollstindig
ausgetauschten Umgebung bestens.

Das Kernstiick der Komfortliiftung befin-
det sich im Heizungskeller, wo Frischluft tiber
ein Erdregister angesaugt und dabei erwdrmt
wird. Der im Sommer installierte Kiihler filtert
Staub und Pollen aus der Atmosphére. Wéh-
rend der Heizperiode wird er durch einen
Wirmetauscher ersetzt, welcher der nach
draussen stromenden Innenluft die Wéarme
entzieht und diese in die Aussenluft abgibt.
Die in der kilteren Jahreszeit notige zusitzli-
che Warmezufuhr leistet eine Erdsonde, die
225 m tief in den Boden getrieben wurde. Die
Wirmepumpe versorgt die Bodenheizung im
ganzen Haus. Die noétige Energie fiir die
Warmwasseraufbereitung leisten in unter-
schiedlichem Ausmass je nach Saison die an
einer Gartenmauer installierten Solarzellen.

NICHT NUR FUR OKOFREAKS

Wie viel Energie genau die Familie mit all die-
sen Einrichtungen gegeniiber einem konven-
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Exklusive Sonderangebote fur PANORAMA - Leserinnen

"Trisa Elektrozahnbiirsten" zum 1/, Preis

Wissenschaft und Zahndrzte versichern, dass die elektrische Zahnreinigung wesentlich

effizienter und schonender ist als die Reinigung mit konventioneller Handzahnbiirste.

Es freut uns, lhnen als Beitrag zur Pflege lhrer Gesundheit zwei attraktive Sonderangebote 7 o\
unterbreiten zu diirfen. \@'
Die in der Schweiz produzierten, in Zusammenarbeit mit der Schweizer Wissenschaft o ACTIVE

entwickelten Markenprodukte sind jetzt fir Sie erhdltlich, sei es fir Sie personlich oder \

"TRISA TIMER"

CHF 49.-

statt CHF 99.-
(inkl. MwsSt. + VRG 1.-)

als beliebtes Weihnachtsgeschenk.
PANORAMA-LeserInnen konnen die Elektrozahnbiirsten "Trisa TIMER" und "Trisa KID"

jetzt zum halben Preis beziehen.

PROFITIEREN SIE

von diesen einmaligen Sonderangeboten,
fillen Sie den Talon aus und senden Sie ihn
bis spétestens am 30. November 2003 an:

SENSITIVE

@

et

i

CHF 39.-

statt CHF 79.-
(inkl. MwsSt. + VRG 1.-)

Kretz AG
Personalaktion "TRISA"
Postfach 105

8706 Feldmeilen

oder bestellen Sie per e-mail:

trlsa_sonderangebot@yahoo.de Verfarbbares Material zeigt

die zahnarztlich empfohlene
Mindestreinigungszeit an.

Bitte in Blockschrift ausfillen

Name: S

S

el
(2]

Vorname:

Lieferadresse:

PLZ: Ort: !
\ 1,4153
TRISA Plaque Clean Clinic TIMER , :

Anzahl: Expl. zum Aktionspreis von CHF 49.- statt CHF 99.-

TRISA Plaque Clean Clinic KID

Anzahl: Expl. zum Aktionspreis von CHF 39.- statt CHF 79.- | .
P P : 2 Jahre Garantie!

A & Unterschrift: . Ersatzzahnbiirsten sind dberall im Handel gtnstig erhaltlich

(Angebot giiltig solange Vorrat. Lieferung per Post gegen Rechnung + CHF 8.- Porto/Verpackung)

Trrs=

www.trisa.ch OF SWITZERLAND




WOHNEN

Das Kernstiick der Komfort-
liftung: im Heizungskeller
wird Frischluft angesaugt.

tionellen Haus einspart, gehort fiir Jost Stal-
der vor dem ersten Winter noch ins Reich der
Spekulationen. Um die 50 Prozent werden es
bestimmt sein, ausreichend waren die Berech-
nungsunterlagen fiir das Minergie-Zertifikat
allemal. Als 38. Haus im Kanton Luzern erhielt
der Neubau in Inwil das Label der kantonalen
Energiefachstelle.

Unter dem Strich ist fiir Jost Stalder rele-
vant, dass es gelungen sei, im Innern einen
idealen Mix von Luft, Licht und Minergie zu
kreieren. Theresa Stalder ist iiber das Resultat
gliicklich, weil «wir unsere Wohnideen ver-
wirklichen konnten, ohne Abstriche beim
Komfort zu machen». Das Haus solle auch
andere Leute motivieren, die ebenfalls «nicht

Holz vielfaltig eingesetzt:
auch auf dem Balkon,
der so rasch abtrocknet.

total griin leben wollen». Dass es zur Nachah-
mung keine Okofreak-Einstellung, aber eine
Prise Idealismus braucht, will Jost Stalder
nicht verhehlen. Neben der Finanzierung (sie-
he Kasten) ist auch der Baubetrieb an sich
anspruchsvoll. Viele Handwerker sind im
Minergiebereich noch nicht sehr erfahren,
was dann und wann schon zu Problemen fiih-
ren kann.

WENN GROSSVATER NOCH LEBTE...

Der Neubau in Inwil, den die Familie bewusst
mit ortsansdssigen Handwerkern realisiert
hat, scheint jedoch fiir sich allein zu sprechen.
«Unsere Umgebung hat durchwegs positivauf
unser neues Zuhause reagiert», bilanziert The-

Die Raiffeisenbank als willkommener Partner

Bankleiter Stephan Koch gewahrte die
erste Minergie-Hypothek.
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«Wir mussen wohl alt werden, um die Mehr-
kosten beim Bauen in der Energierechnung
wieder hereinzuholen»; sagen Jost und The-
resa Stalder nur halb scherzhaft. Derweil das
durch den Minergie-Standard verursachte Plus
an Investitionen schon schwarz auf weiss auf
den Baurechnungen steht, lassen sich die Un-
terhaltskosten des Hauses noch nicht genau
beziffern. Sicher ist einzig, dass der gegentiber
einem konventionellen Haus geringere Ener-
gieaufwand positiv zu Buche schlagen wird.
In dieser Situation rechnete Jost Stalder als
Bauherr gerne mit der Raiffeisenbank Eschen-
bach-Inwil-Ballwil, die ihn im Minergie-Gedan-
ken grundsatzlich bestarkte. Denn seit Mitte
2002 gewahren die Raiffeisenbanken, die sich
dem nachhaltigen Wirtschaften verpflichtet
fuhlen, Sonderkonditionen fir Minergie-Bau-

oAl
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Auf diskrete Weise
erfolgt die Luftzufuhr
in die Wohnraume.

resaStalder. Einzigdas Fassadenrotunter dem
begriinten Pultdach, das die Gemeinde gross-
zligig bewilligt hatte, sei gewissen Leuten zu
frech erschienen. Handkehrum habe sich
auch ein Passant gerade deswegen telefonisch
bei der Familie gemeldet.

Interessant wére in diesem Zusammen-
hang noch die Reaktion von Jost Stalders
Grossvater. Wie Stalders vor dem Kauf der
Landparzelle an Inwils Aussichtshang erfah-
ren haben, soll er ndmlich auf dem frither dort
stehenden Bauernhof gearbeitet haben. Der
damalige Melker wiirde sich vielleicht doch
wundern, was Anfang des 21. Jahrhunderts an
die Stelle der fritheren Scheune zu stehen
kam... ® JURG SALVISBERG

ten. Der Zinssatz der Minergie-Hypothek liegt
ein halbes Prozent unter den Séatzen fir varia-
ble Hypotheken und Festhypotheken. Damit
kénnen Schuldner bei einer Summe von maxi-
mal 250 000 Franken wahrend einer Laufzeit
von hochstens vier Jahren bis 5000 Franken
einsparen.

Was flir Jost Stalder eine willkommene Ge-
legenheit war, bedeutete fur Stephan Koch
eine Premiere. Der Bankleiter der Raiffeisen-
bank Eschenbach-Inwil-Ballwil konnte so die
erste Minergie-Hypothek gewahren. Die Fi-
nanzierung des zertifizierten Geb&dudes war
aus Sicht des Bankfachmanns nicht alltaglich:
«Geht man bei konventionellen Bauten von
einem Kubikmeter-Preis von 550 Franken aus,
betragt er bei Minergiehdusern halt 600 Fran-
ken oder gar etwas mehr.»
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GELD

Das 3. Jahrtausend gilt als Informationszeitalter. Auch im
Zusammenhang mit Fragen der VORSORGE iiberflutet uns alle
eine kaum mehr zu bewciltigende INFORMATIONSFULLE.
Jeden qudilt die eine Frage: Wie sorge ich «richtig» vor?

ergleicht man das Schweizer System
mit der sozialen Sicherheit anderer
Ldnder, so bietet es uns einen beruhi-
genden Schutz. Von der Geburt bis zum Tod
kommen die Sozialversicherungen fiir eine
Vielzahl von Leistungen auf. Von den Schwei-
zern sagt man nicht zufillig, dass sie ein si-
cherheitsbewusstes Volk seien. Ein Volk von
Versicherten eben. Fast alles wird versichert:
vom Gartenstuhl bis zum eigenen Leben.
Seit 1972 ist das Drei-Sdulen-Konzept in
der Bundesverfassung verankert. Die 1., 2. und
3. Sdule bilden die Eckpfeiler dieses Systems.
Die staatliche Alters-, Hinterlassenen- und In-
validenvorsorge ist der erste Pfeiler und er soll
den Existenzbedarf sicherstellen. Die berufli-
che Alters-, Hinterlassenen- und Invaliden-
vorsorge als zweiter Pfeiler hat zusammen mit
der 1. Sdule zum Ziel, die Weiterfithrung der
gewohnten Lebenshaltung zu ermdglichen.
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Die 3. Sdule ist die personliche Vorsorge
und bildet eine wichtige Ergdnzung zur 1. und
2. Sdule, um allfdllige Vorsorgeliicken zu
schliessen. Die 3. Sdule unterscheidet zwei
Vorsorgeformen: Die gebundene (Sdule 3a)
und die freie (Sdule 3b) Vorsorge. Das gebun-
dene Vorsorgesparen ist fiir erwerbstitige
Personen miteinem AHV-pflichtigen Einkom-
men zugdnglich und wird vom Staat geférdert.

PRODUKTE DER 3. SAULE

An Produkten, die eine individuelle, passende
und bedarfsgerechte Vorsorge versprechen,
mangelt es auf dem schweizerischen Vorsor-
gemarkt nicht. Zu entscheiden, ob ein Bank-
oder Versicherungsprodukt die richtige Lo-
sung ist und ob man in der gebundenen oder
der freien Vorsorge sparen will, fillt bei dieser
Vielfalt schwer. Beim Vergleich zwischen ei-
nem Bank- und einem Versicherungsprodukt

Foto: Raiffeisen

steht vor allem die Frage des Absicherungsbe-
diirfnisses im Vordergrund.

Bei der Banklosung erfolgt die individuelle
Absicherung einer Person - bereits in jungen
Jahren, ohne familidre Verantwortung — vor-
teilhaft {iber ein Vorsorgekonto. Ergdnzend
dazu kann spéter ein allfdlliges Sicherheitsbe-
diirfnis durch eine Risikopolice separat ge-
deckt werden.

Wenn Sie als Vater oder Mutter fiir Thre
Familie verantwortlich sind, kann die Kombi-
nation von Sparen und Absicherung in einer
Lebensversicherung (= Versicherungslosung)
sinnvoll sein. Fiir den Elternteil, der die Kin-
derbetreuung tibernimmt, kann eine Risiko-
abdeckung fiir den Fall einer Erwerbsunfdhig-
keit notig sein.

Wie findet man nun die richtige Losung?
Wichtig ist, die Bediirfnisse genau abzukld-
ren. Diese erfassen Sie mit Vorteil zusammen
mit einem Raiffeisenberater. Er kann im
Gesprdch auch aufzeigen, worin sich diese
Produkte unterscheiden und welches auf die
Bediirfnisse zugeschnitten ist.

VORSORGEPLAN3 IM BLICKFELD

Das Tatigkeitsgebiet der 1985 gegriindeten
Raiffeisen-Vorsorgestiftung erstreckt sich
tiber das ganze Gebiet der Schweiz und be-
schrédnkt sich im Angebot auf die private ge-
bundene Vorsorge der Sdule 3a. Anbieter und
Kontaktstellen vor Ort sind die Raiffeisen-
banken.

Die kontogebundene Form ist eine flexible
Losung der Sdule 3a, die sich den Bediirfnis-
sen und dem Budget anpassen ldsst. Die jdhr-
liche Einlage ist nach oben begrenzt, kann
aber jedes Jahr neu gewihlt werden. Der Ma-
ximalbetrag betrdgt je nachdem ob jemand in
einer Pensionskasse versichert ist 6077 Fran-
ken (Stand: 2003) respektive fiir nicht Pen-
sionskassenversicherte 20 Prozent vom Net-
toeinkommen, max. 30 384 Franken.

Die fondsgebundene Form erméglicht,
kontinuierlich steuerbegtinstigtes Vorsorge-
kapital anzusparen und gleichzeitig die Ren-
dite zu optimieren. Es stehen dabei zwei ver-
schiedene Vorsorgefonds zur Verfligung:
Raiffeisen-Vontobel Pension Invest 30 und
Raiffeisen-Vontobel Pension Invest 50. Beide
Vorsorgefonds halten die Anlagerestriktionen
fiir Vorsorgeeinrichtungen gemdss den ge-
setzlichen Vorschriften (BVV2) ein.
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Welcher Fonds der Richtige ist, zeigt sich
anhand des Rendite-Risikoprofils. Grundsitz-
lich ist fiir einen Kunden mit Aktienerfahrung
und hoherer Risikobereitschaft der Pension
Invest 50 und fiir Kunden ohne Aktienerfah-
rung und tieferer Risikobereitschaft der Pen-
sion Invest 30 das richtige Produkt. Ein Vor-
sorgekonto deckt die Bediirfnisse von heute
und auch von morgen:
> Fiir das Alter vorsorgen und gleichzeitig

Steuern optimieren. Die jdhrlichen Einla-

gen in das Vorsorgekonto kénnen vom

steuerbaren Einkommen abgezogen wer-
den. Bei der Auszahlung wird das Kapital
privilegiert besteuert.

> Eine allfillige Einkommensliicke im Alter
schliessen. Werden die Renten aus der AHV
und der Pensionskasse der Hohe des bishe-
rigen Einkommens noch entsprechen? Fakt
ist, Eigenverantwortung wird auf jeden Fall
belohnt. Eine allfdllige Einkommensliicke
im Alter kann damit individuell geschlos-
sen und finanzielle Engpédsse konnen ver-
mieden werden.

> Dem Traum einer friihzeitigen Pensionie-
rung einen Schritt ndher kommen. Uber
das angesparte Vorsorgeguthaben konnen
Sie ab dem 65. Altersjahr verfiigen oder
frithestens fiinf Jahre vor der ordentlichen
Pensionierung.

Konnen Sie lhren Lebensabend finanzieren?

> Ein Vorsorgekonto ist ein ideales Instru-
ment, um fiir ein Eigenheim zu sparen. Die
Vorsorgegelder diirfen namlich fiir selbst
bewohntes Wohneigentum verwendet
werden. Wer bereits stolzer Besitzer eines
Eigenheims ist, hat die Mdoglichkeit, mit
dem Vorsorgekonto indirekt zu amortisie-
ren. Sie ist auch fiir die Optimierung der
steuerlichen Belastung dusserst attraktiv.

Uberzeugen Sie die Vorteile eines Vorsor-
geplan3 oder interessieren Sie sich fiir eine
umfassende Vorsorgeberatung, dann spre-
chen Sie mit Ihrer Raiffeisenbank vor Ort.

B CORINNE GEMPERLI

b

In der Saule 3a steht Ihnen ein Topf zur Verfu-
gung, den Sie jahrlich mit insgesamt 6077
Franken (pensionskassenversichert) oder max.
30384 Franken (nicht pensionskassenversi-
chert) fillen kénnen. Schopfen Sie diesen Be-
trag zur Optimierung lhrer Steuerbelastung
aus! Das kénnen Sie mit einem Bankprodukt,
einem Vorsorgeplan3 bei |hrer Raiffeisenbank,
einem Versicherungsprodukt oder der Kombi-
nation von Bank und Versicherung tun. Wie Sie
den Betrag aufteilen und in welches Vorsorge-
produkt Sie wie viel einbezahlen, steht Ihnen
frei. Ihr Raiffeisen-Berater hilft lhnen flr eine
optimale Losung gerne weiter.

Selbsttest

[J Vorsorgesparen

[ Steuern optimieren

[J Wohneigentum

[ Eine freie und unabhangige Zukunft

[ Finanzielle Sicherheit im Alter

[ Berufliche Selbststandigkeit

[J Fruhzeitige Pensionierung

[J Als Eigenheimbesitzer indirekt
amortisieren

[J Umfassender und individueller Schutz fiir
die Familie

[J Gegenseitige finanzielle Sicherheit in der
Partnerschaft

[ Sicherheit als Unternehmer

Wenn Sie einen oder mehrere dieser Punkte

ankreuzen kénnen, sprechen Sie mit Ihrer Raiff-
eisenbank tber lhre personliche Vorsorge.
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A
-

Morgendliche Besprechung mit Nadja
Siiess, Kreditberaterin bei der RB Ebikon.

r
-

Bereitmachen fiir
den ersten

Kundenbesuch. reist stets mit.

VERSICHERUNG und BANK sind beides
Dienstleistungsunternehmen zur finanziellen
Sicherheit und doch grundverschieden. CLAUDIO
ALBASINI ist einer jener BERATER, die den
Spagat zwischen den beiden Welten immer

wieder vollfiihren. Wir haben mit ihm einen

Tag verbracht.

reffpunkt ist morgens kurz vor neun in

der Schalterhalle der Geschéftsstelle der

Raiffeisenbank Luzern in Ebikon. Die an
der Durchgangsstrasse nach Luzern gelegene
Bank ist leicht zu finden. Im gleichen Gebiu-
dekomplex mit allerdings separatem Eingang
hat Claudio Albasini sein Biiro. Von hier aus
macht er sich jeweils auf den Weg zu seinen
Kunden.

Der erste Eindruck, sagt man, ist entschei-
dend: Claudio Albasini macht einen sympa-
thischen, dynamischen Eindruck. Der feine
Anzug, die blank geputzten Schuhe, sein Ha-
bitus insgesamt konnten allein schon auf sei-
nen Beruf schliessen oder zumindest einige
Tatigkeiten nicht in Frage kommen lassen:
Claudio Albasini ist Vorsorge- und Versiche-
rungsberater der Helvetia Patria, Koopera-
tionspartner der Raiffeisenbanken.
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BANK BLEIBT ANSPRECHPARTNER

Er steht jedoch in einem speziellen Auftrags-
verhdltnis und in einer besonderen Beziehung
zu Raiffeisen: Sdimtliche Kunden werden ihm
durch die Raiffeisenbanken in seinem Tatig-
keitsgebiet (siehe Box) vermittelt. Wenig spa-
ter steigen wir in den schwarzen Smart mit
den Logos der beiden Kooperationspartner
ein und brechen zum ersten Kundenbesuch
auf. Claudio Albasini nimmt Kurs auf die Ge-
schiftsstelle der Raiffeisenbank Waldstétte in
Schwyz. Das Wigelchen mit der ganz eigenen
halbautomatischen Schaltung surrtdahin und
bald schon gewihrt Claudio Albasini einen
Einblick in seine Tatigkeit.

Der erste Satz scheintdabei bereits wichtig:
«Der Kunde bleibt bei der Raiffeisenbank und
der erste Kontakt geschieht auch immer tiber
und mit der Bank. Von der Helvetia Patria

TAG IM LEBEN VON,

Wichtiges Arbeits-
instrument: Laptop

Fotos: Daniel Ammann
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Besprechung mit der Bankleitung.

bezieht er nur eine Leistung.» Claudio Alba-
sini wird von den Bankspezialisten stets dann
beigezogen, wenn die Kunden spezielle Fra-
gen haben - Fragen, die sich vor allem um
Vorsorge, Absicherung und Pensionsplanung
drehen. In neun von zehn Fillen ist hier
Albasinis Rat gefragt, eher seltener berdt er
Kunden in Versicherungsfragen (Haushalt,
Fahrzeug).

«Das gehort aber auch zu einer gesamtheit-
lichen Beratung», betont Claudio Albasini.
Der Kunde steht wie bei Raiffeisen im Zent-
rum. Er will serids beraten und ernst genom-
men werden, auch wenn er nur ein kleines
Konto besitzt. Ernst nehmen heisst beispiels-
weise auch, gegebenenfalls klarzumachen,
dass ein Kunde keine weitere Versicherung
bendtigt. Das kommt ab und zu vor und
Albasini verhilt sich diesbeziiglich ganz zum
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Benzinhalt in Seewen.

In voller Fahrt auf der Autobahn bei
Immensee.

Vorteil des Kunden. Die Erfahrung, die er da-
bei gemacht hat: «Der Kunde honoriert meine
Ehrlichkeit.» Nicht unwesentlich ist zudem
die Tatsache, dass Albasini provisionsunab-
hdngig arbeitet.

Spagat zwischen zwei Welten

Claudio Albasini ist derzeit einer von sieben
Vorsorge- und Versicherungsberater in der
Schweiz (Ausbau auf zwolf ist vorgesehen), die
mit den Raiffeisenbanken zusammenarbeiten
und den Lohn von Helvetia Patria beziehen. Er
betreut im Luzernischen (Stadt, Entlebuch),
Nid-/Obwalden, Uri und in Teilen von Schwyz
die Kundschaft von 30 Raiffeisenbanken.

Mit dem pfiffigen Geschaftsauto der Marke
Smart legt erim Jahr rund 20 000 km zur{ick. Er
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in Schwyz.

Einer von zahlreichen Anrufen an diesem
Tag, diesmal in der RB Luzern.

«FUR DIE BANK EIN GLUCKSFALL»

Kurz vor 10 Uhr treffen wir in Schwyz ein und
werden von Christian-Schnetzler, Vorsitzen-
der der Bankleitung, und Dominique Wege-
ner, Leiter der Geschiftsstelle in Brunnen,

besucht die Banken dabei regelmassig, jedoch
mit unterschiedlicher Intensitat. In manchen
Raiffeisenbanken sieht man ihn ein- bis zwei-
mal wochentlich, in anderen drei- bis viermal
jahrlich. In den meisten Fallen finden die Bera-
tungen in der Raiffeisenbank statt, eher selte-
ner zuhause beim Kunden.

Er selber bezeichnet sich nicht als typischen
Versicherungsspezialisten mit aggressivem
Auftritt, und er verflgt auch Uber keine ent-

Empfang im ehemaligen Post-Schalter-
raum durch Christian Schnetzler und
Dominique Wegener (r.).

Nachste Sitzung vor der Mittagspause
mit Sebastian Hermann und
Urs Petermann (r.).

begriisst. Fiir Christian Schnetzler ist die seit
zweieinhalb Jahren laufende Kooperation ein
Gliicksfall. Er schdtzt an Albasini unter an-
derem die Bereitschaft, jederzeit da zu sein,
bei Kundenveranstaltungen genauso wie bei

sprechende Kundendatei. Verkaufen um jeden
Preis ist nicht sein Ding. Coaching, Beratung
und Schulung liegen ihm naher. Er fihlte sich
von Anfang an bei den Raiffeisenbanken will-
kommen und akzeptiert. Es bringe schliesslich
beiden einen Nutzen, denn Bank wie Versiche-
rung wirden sich ergéanzen, nicht ausspielen.
Seine Motivation ist die Zufriedenheit der Raiff-
eisenbanken, nicht zu vergessen die gut bera-
tenen Kunden.
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Kundengesprdchen. In Schwyz, und nicht nur
dort, hat man aber auch die Erfahrung ge-
macht, dass die Kooperation zwischen der
Bank und dem Versicherer noch ldngst nicht
im Bewusstsein aller Kunden ist. Im anschlies-
senden Gesprdch geht es um etwas Bankinter-
nes: Albasini stellt ein neues Schulungsmittel
VOr.

Die Reise geht weiter Richtung Luzern.
Kurz vor Mittag treffen wir am Hauptsitz der
Raiffeisenbank Luzern Urs Petermann, den
Vorsitzenden der Bankleitung, und auch Se-
bastian Hermann, Leiter der Geschiftsstelle
Ebikon. Mit ihm hat Claudio Albasini ein ganz
spezielles Verhiltnis: In seiner Bank geniesst
er Gastrecht und die beiden haben gemein-
sam die Ausbildung zum Finanzplaner mit
eidg. Fachausweis absolviert. «Wir haben ihn
mitins Bootgenommen, weil er die fachlichen
Voraussetzungen mitbringt und im Umgang
mit der Kundschaft Raiffeisen-spezifische Ei-
genschaften an den Tag legt», weiss Sebastian
Hermann. Er hat die Erfahrung gemacht, dass

Begutachtung des Seminar-
ortes in Buochs, mit Daniel

Flury auf dem Platz vor dem
Hotel Rigiblick.

Steckbrief

Claudio Albasini ist am 13. September 1958 in
Glarus geboren, in Haslen GL aufgewachsen
und wohnt seit vielen Jahren mit seiner Familie,
seiner Gattin Barbara und den beiden Téchtern
Norina (9) und Luana (7) in Kiissnacht am Rigi.
Der Name verrat es: Claudio Albasini ist im
italienischsprachigen Teil der Schweiz heimat-
berechtigt. Genauer in Brusio. Enger sind seine
Beziehungen aber nach wie vor nach Glarus.
Oberhalb von Haslen, auf 1800 m 4.M., hat er
einen abgelegenen Staffel auf der Alp ennet
Seewen gepachtet, wohin er sich regelmassig
mitsamt Familie begibt und seine Batterien
stets laden kann.
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Der Kunde sucht eine
Losung fiir ein Problem...

Claudio Albasini als nicht typischer Versiche-
rungsmann gut zum Team passt.

KOOPERATION SPART GELD
Nach einem Business-Lunch, an dem auch
tiber bank- und versicherungsfremde Themen
diskutiert wird, geht die Fahrt weiter zur Raiff-
eisenbank Vierwaldstéttersee Siid in Buochs,
einer relativ neuen und dynamischen Bank,
wie Albasini bemerkt. Er trifft sich mit dem
Anlageberater Daniel Flury und bespricht mit
ihm Details eines bevorstehenden Kunden-
anlasses zum Thema Pensionsplanung. Zu-
sammen mitihmschauter sich den Veranstal-
tungsort an, ehe wir in die Bank zuriickkehren
und die beiden einen Fall eines Kunden be-
sprechen. Auch Daniel Flury ist von der Ko-
operation iiberzeugt: «Die Losung bietet
grosstmoglichen Kundennutzen und entlastet
unsere Kostenseite.»

Auf der Riickfahrt nach Ebikon sinniert
Albasini iber den Begriff Allfinanz, der Ende
der 90er-Jahre gepragt wurde. Die «Alles unter

Nach der Sekundarschule absolvierte Clau-
dio Albasini auf dem Bahnhof in Glarus eine
Lehre als SBB-Betriebsdisponent. Kaum hatte
er diese abgeschlossen, startete er ein ganz
neues und anderes Kapitel in seiner beruf-
lichen Laufbahn. Er wechselte als Betreuer ins
italienische Profi-Radteam Carrera mit dama-
ligen Radsportgrossen wie Steven Roche,
Guido Bontempi, Roberto Visentini und auch
dem Schweizer Urs Zimmermann. Auch wenn
er wahrend zehn Jahren praktisch nur aus dem
Koffer lebte, die unstete und mit vielen Reisen
verbundene Lebensphase bleibt unvergess-
lich.

...das schriftlich so aussieht.

einem Dach»-Losung hat nicht {iberall die
Erwartungen erfiillt. Fiir Claudio Albasini ist
der Begriff dennoch mit positiven Attributen
besetzt. «Allfinanz lebe ich in meinem Alltag
immer wieder neu. Der Unterschied zu ande-
ren Anbietern ist, dass sich bei uns nicht alles
auf eine Person konzentriert.» Albasini ist
iiberzeugt, dass das Potenzial noch ldangst
nicht ausgeschopft ist. Er weiss nur allzu gut,
dass jede Kooperation zuerst Fuss fassen
muss.

Er ist sicher, dass nach anfinglicher Zu-
riickhaltung bald einmal die Erkenntnis reift,
dass beide - Bank wie Versicherung — von der
Partnerschaft profitieren. «Dann marschieren
wir weiter vorwarts», freut sich Albasini jetzt
schon. Er selber hat vorgezeigt, wie's geht: Im
letzten Jahr schloss die RB Luzern unter seiner
Agide am meisten Vertrdge ab. Und das, ob-
wohl sich Claudio Albasini nicht als typischer
Versicherungsvertreter bezeichnet. Vielleicht
liegt das Geheimnis des Erfolgs genau darin.

N PIUS SCHARLI

Claudio
Albasini legt
sich den Fall
zurecht.

Viele der damaligen freundschaftlichen
Kontakte zu Sportlern und Funktionaren halt
er auch heute noch aufrecht. Mit der Heirat
1990 ward das Vagabundenleben mit einem
Schlag begraben. Claudio Albasini schloss sich
dem Aussendienst der Helvetia Patria Versi-
cherungen an, auch wenn er von sich behaup-
tet, nicht ein «typischer Aussendienstler» zu
sein. Nebst seiner Familie und der Alphitte
widmet Claudio Albasini einen Grossteil seiner
Freizeit dem Radsport. Albasini trainiert noch
immer regelmassig mit dem Rennrad, isst ger-
ne und lasst sich einen guten Tropfen nicht
entgehen.
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NACHHALTIGE ANLAGEN
miissen den Vergleich mit
traditionellen nicht scheuen.
Eine neue STUDIE kommt zum
Schluss: Nachhaltigkeit im
Portfoliomanagement erweist
sich nicht als Nachteil.

eit ihrem Bestehen kdmpfen die nach-

haltigen Fonds gegen die Meinung an,

schlechtere Renditen als andere Anla-
geformen zu erzielen. Dieses Vorurteil wider-
legt eine vom Schweizer Verband der Raiffei-
senbanken in Auftrag gegebene Studie von
FourA, Ziirich, in Zusammenarbeit mit dem
Zuger Institut fiir Finanzdienstleistungen.
Diese wurde im September anldsslich des Fu-
tura-Events in Ziirich vorgestellt. Die Studie
basiert erstmals nicht auf Titel-, sondern auf
Portfolioebene. Der Untersuchungszeitraum
erstreckte sich von Juni 2001 bis Ende Juni
2003.

Die im Juni 2001 durch Raiffeisen lancierte
Futura-Fonds-Palette ist nach dem Baukas-
tensystem aufgebaut. Die Palette deckt die
Bereiche Aktien Schweiz (Futura Swiss Stock),
Aktien International (Futura Global Stock),
Obligationen Schweizer Franken (Futura
Swiss Franc Bond) und Obligationen Fremd-
wdhrung (Futura Global Bond) ab. Somit las-
sen sich mittels Futura-Bausteinen die wich-
tigsten Anlagekategorien abdecken.

EBENBURTIGE ANLAGEN

Christoph Miiller, geschéftsfithrender Partner
von FourA und Verfasser der Studie, hilt fest:
«Portfolios, die in nachhaltigen Anlagen in-

Foto: Keystone

vestiert sind, unterscheiden sich in Risiko und
Ertrag nur wenig von traditionellen Portfolios.
Siekonnen als gleichwertig gelten.» Das nach-
haltige Portfolio reagiere auf Marktschwan-
kungen mit etwas stdrkeren Ausschldgen als
das traditionelle. Die Studie kommt zum
Schluss, dass sich Nachhaltigkeit im Port-
foliomanagement nicht als systematischer
Nachteil erweist. Allerdings weist sie auch da-
rauf hin, dass nachhaltige Portfolios im Hin-
blick auf ihre Ertrags- und Risikoeigenschaf-
ten nicht per se tiberlegene Portfolios seien.
Das gute Abschneiden des nachhaltigen
Portfolios wird ermdglicht durch die insge-

Eigenverantwortung und Nachhaltigkeit

Jeder Mensch und jedes Unternehmen beein-
flusst mit seinem Handeln die Wirtschaft, die
Politik und damit die Zukunft. Am Futura-Event
zeigte sich Carol Franklin Engler, ehemalige
Geschaftsleiterin von WWF Schweiz und heute
Partnerin in der Firma Vorausdenken, tber-
zeugt, «dass nur nachhaltig wirtschaftende
Unternehmen (berleben werden». Alle ande-
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ren wiirden ihre Daseinsberechtigung verlieren
und eingehen. Franklin pladiert fiir eine aus-
geglichene Beachtung der Anforderungen der
drei «<P» — People, Planet, Profit. Soziale Ver-
antwortung fir Partner und Mitarbeitende
(People), umweltvertragliches Verhalten (Pla-
net) und Erzielung eines durchschnittlichen
Gewinns (Profit) sind Voraussetzungen daftir.

b

Die einzigartige Palette der Futura Fonds er-
maoglicht es den Anlegern, ihr gesamtes Port-
folio mit Nachhaltigkeits-Fonds je nach per-
sonlicher Anlagestrategie zusammenzustellen.
Wie die Studie zeigt, ergeben die Futura Fonds
mit ihren 6kologischen, sozialen und ethischen
Kriterien fir die Anleger keinerlei Nachteile.
Das Gegenteil ist der Fall: Im Vergleich zu den
ebenbilrtigen traditionellen Fondsanlagen in-
vestieren die Anleger in die Zukunft unserer
Um-, Mit- und Nachwelt.

samt zufriedenstellenden Resultate der nach-
haltigen Fonds. Die Renditen von drei der vier
Futura Fonds lagen in der Untersuchungs-
periode im Bereich der fiir Fonds iiblichen
Grossenordnung. Auch iiber ldngere Zeitrau-
me zeigt sich, dass nachhaltige Anlagen min-
destens eine marktiibliche Rendite erzielen,
wenn nicht gar eine bessere. Die befriedigen-
den Renditen gehen jedoch gemiss Christoph
Miiller nur bedingt auf das Nachhaltigkeits-
Screening zurtiick: «Es kommen darin auch die
Fahigkeiten der Portfoliomanager zum Aus-
druck.» B JEANNETTE WILD LENZ
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RAIFFEISEN

Die RAIFFEISEN INFORMATIK
AG feiert ihr 10-Jahr-Jubildum.
Was in einer GARAGE begann,
ist heute ein Unternehmen mit
340 Mitarbeitenden. Sie alle
setzen sich zum Wohl jener
Raiffeisenbanken ein, die eine
EDV-LOSUNG suchen.

an kann es durchaus eine Erfolgsge-

schichte nennen. Esist die Geschich-

te einer kleinen Entwicklungsfirma
fiir Bankensoftware, die sich zu einem veri-
tablen Grossbetrieb gemausert hat. Heute
arbeiten in der ganzen Schweiz 340 Mitarbei-
tende fiir die Raiffeisen Informatik AG. An-
fangliche Skeptiker wie etwa Walter Trunz,
Bankleiter der RB Zihlschlacht, sind in der
Zwischenzeit begeistert. Trunz ist iiberzeugt:
«Im Vergleich zur Konkurrenz haben wir ei-
nen Rolls-Royce!»

Wie die RB Gommiswald zum neuen «Toff» kam

Wie ein Einsatz bei einer Raiffeisenbank aus-
sehen kann, zeigt die folgende Reportage. Die
Hauptrolle darin spielt die Raiffeisenbank
Gommiswald. Fritz Gasser, seit Uiber 20 Jahren
Leiter der Bank mit Gber 1600 Mitgliedern,
ist stets mit der Zeit gegangen. Dem tech-
nischen Fortschritt ist er nie im Wege ge-
standen, ganz im Gegenteil. Und er freut
sich an diesem Tag im August, als ein dreikop-
figes Team der Raiffeisen Informatik AG bei
ihm in der Bank Hand anlegt: «Wir brauchen
einen Toff mit mehr Power», fordert er am
Morgen in seinem noch immer leicht erkennba-
ren Berner Dialekt, bevor das RIAG-Team ans
Werk geht.
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Er bekommt ihn am Ende auch. Gasser
weiss sehr genau, dass seine Mitarbeitenden
Freude an schnellen und neuen Computern
haben. Was nicht weiter verwundert: Das sie-
benkopfige Team ist ausgesprochen jung und
— das ist einmalig — samtliche Mitarbeitende
haben in der Bank die Lehre absolviert! Fritz
Gasser ist seit jeher bemuht, stets auf dem
neuesten Stand der Technik zu sein. Letztlich
kann er den Vorteil auch dem Kunden weiter-
geben. Diesmal gilt es, ein neues Betriebs-
system, neue Drucker und Software zu instal-
lieren. Die Arbeiten haben um 7.30 Uhr mit dem
Start und der Kontrolle des alten Servers be-
gonnen.

ERFOLGSGESGHIGHTE
4

BEGINN IN DER GARAGE

Nach dem Aufkommen des elektronischen
Zahlungsverkehrs in den 80er-Jahren wurde
eine Zentralisierung der Datenverarbeitung
beim Schweizer Verband der Raiffeisenban-
ken (SVRB) dringend notwendig. Mit der Bank
Wegelin zusammen, die zur Hélfte am Aktien-
kapital beteiligt war, wurde die basoft (Abkdir-
zung fiir «Neue Bankensoftware AG») ins Le-
ben gerufen. Zuerst ging es in einer Garage an
die Weiterentwicklung des Projekts DIALBA
2000. Dabei handelt es sich um die erste auf

Gegen 17 Uhr ist die Aufristung beendet.
«Es ist alles perfekt gelaufen», kann Andreas
Ziegler von der Raiffeisen Informatik zufrieden
festhalten. Er war schon vor einem halben Jahr
in Gommiswald und hat damals das Bedurfnis
abgeklart. Die Kreditchefin Andrea Furer freut
sich: «lch bin begeistert, der Computer lauft
viel schneller. Die Kunden brauchen nicht mehr
nervds zu werden, weil ihnen alles zu langsam
geht.» Die rund 90 000 Franken fir die zehn
Arbeitsplatze sind gut investiert. Und Fritz
Gasser zahlt weiter auf die Dienste der RIAG:
«Wir arbeiten seit funf Jahren zusammen und
haben sehr gute Erfahrungen gemacht. Sie
sind schnell, kompetent und zuverlassig.» (osi
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Bankleiter Fritz Gasser
lasst sich die Vorteile des
neuen Betriebssystems
vom RIAG-Mitarbeiter
Hanspeter Hiestand
erklaren.

Die Netzwerktechniker der
Raiffeisen-Informatik AG
zusammen mit einem Teil
der Bankmitarbeiter (v.l.):
Andreas Ziegler, Lehrling
Sandro Ricklin, Hanspeter
Hiestand und Patricia Stucki,
Leiterin Backoffice.

PC-Technologie basierende Bankensoftware
der Schweiz. Ende 1994, zwei Jahre nach dem
Projektstart, wagten bereits 28 Raiffeisenban-
ken den Umstieg auf DIALBA 2000. Dem
Wachstum der basoft ag stand nichts mehr im
Wege.

Nach der vollstindigen Ubernahme des
SVRB 1996 konnte man sich ganz auf das
Millennium-Problem konzentrieren. Viele
Fachleute bezeichneten die Umstellung auf
DIALBA per 1.1.2000 im Vorfeld als «un-
moglich durchfithrbar». Doch es gelang.
Mit dem Startschuss ins neue Jahrtausend
fasste die basoft ag alle Informatikaktivitdten
des SVRB zusammen. Im Januar 2003 er-
folgte die Umbenennung in «Raiffeisen Infor-
matik AG».
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Hanspeter Hiestand
im Zentrum der

EDV-Anlage.

Chronologie
Jahr Ereignis Mitarbeitende
1993 Griindung basoft (50% SVRB, 50% Bank Wegelin & Co.) 11
1994 Einfihrung DIALBA 2000 bei 28 Banken, Erweiterung um Installation und Schulung 16
1995 Eréffnung der Geschéftsstelle Rubingen, ISO 9001 Zertifizierung 30
1996 \./.ollstéindige Ubernahme basoft durch SVRB,

Ubernahme der Geschéftsstelle Rivera von Data Consulting 57
1997 50% mehr Angestellte 89
1998 Geschéftsstelle Widnau SG, Erwerb Liegenschaft Dauny, 104

Umzug RAlweb (Raiffeisen-Gruppe Intranet)
1999 Informatikaktivitdten der Raiffeisen-Gruppe werden in «basoft ag» zusammengefasst 141
2000 Einfuhrung RAInet und DIALBAKAT, Er6ffnung Geschéftsstelle Adligenswil, 296

Ubernahme Informatikaufgaben vom SVRB
2001 Start RAIFFEISENdirect 352
2002 Ubernahme der Geschéftsstelle Renens von Data Consulting 356
2003 Umbenennung in Raiffeisen Informatik AG 365
2003 Mitarbeiterbestand per Ende August 340

HINTER DEN KULISSEN

Heute prasentiert sich die Raiffeisen Informa-
tik AG als umfassender Informatik-Dienstleis-
tungsbetrieb. Damit verbunden sind tiefere
Kosten, vereinfachte Abldufe und besserer
Service fiir den Kunden. Im Software-Bereich
der Unternehmung féllt ein grosser Teil der
Arbeiten in der Weiterentwicklung der raiff-
eiseneigenen Bankapplikation DIALBA 2000
an. 70 Mitarbeiter beschiftigen sich hier mit
Design, Produktmanagement, Test und Sup-
port. Daneben sorgen 37 Leute fiir die Pro-
blembehebung an Servern, Netzwerken und
einzelnen Workstationen.

Der Betrieb des Rechenzentrums wird rund
um die Uhr sichergestellt. Tief unter der Erde,
in bunkerdhnlichen Gemduern und von der
Umwelt streng abgeschottet, brummen die
EDV-Rechner vor sich hin. Nebst einigen Spe-
zialisten gelangen nur Bankdaten ungehin-
dert ins Rechenzentrum. Hier in St. Gallen
schldgt das elektronische Herz der gesamten
Raiffeisen-Gruppe. Genau genommen sind es
zwei. Denn alle Daten laufen parallel auch im
drei Kilometer entfernten Backup-Zentrum,
einer Kopie des Rechenzentrums.

Ein Hauptaugenmerk der Raiffeisen Infor-
matik AG ist denn auch die Sicherheit. «Safety
first» heisst die Devise. Effiziente Klima-, Not-
strom- und Sicherheitsanlagen garantieren
einen storungsfreien Betrieb. Rigorose Zu-

trittskontrollen halten unerwtinschte Ein-
dringlinge fern und spezielle Systeme {iber-
wachen die Datenleitung.

AUF TRAB HALTEN

DIALBA 2000 mauserte sich im Laufe der Jahre
zur Kernapplikation der Raiffeisenbanken.
Momentan ist die Raiffeisen Informatik AG
an der Ausarbeitung des Projekts RAInova. «In
den néchsten zwei bis drei Jahren wird uns
mit der Informatikerneuerung RAInova das
grosste, je bei Raiffeisen durchgefiihrte Infor-
matikprojekt beschéftigen», so Dr. Patrik Gi-
sel, Verwaltungsratsprasident der Raiffeisen
Informatik AG. Dadurch profitieren neben
den Raiffeisenbanken auch deren Kunden.
Die Beratung wird noch effizienter.

Die wichtigste Neuerung der letzten Zeit
bildet das Customer Relationship Manage-
ment, kurz CRM. Diese Funktion ermoglicht
es, alle bankrelevanten Informationen tiber
einen Kunden gebiindelt zu sammeln. Mittels
regelmdssig tiberarbeiteter Versionen wird
DIALBA 2000 fortlaufend den neuen Anforde-
rungen angepasst. Trotzdem sind einige Tech-
nologien nicht mehr kompatibel mit heute
gangigen Industriestandards. Dafiir soll mit
dem Projekt RAInova jetzt ein entscheidender
Schritt in die Zukunft gemacht werden. Man
sieht: Die alte Dame wird fit gehalten.

B RETO FEHR
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Winter auf Schloss Rosenegg

< Traumhafte Tage im Schlosshotel Rosenegg
% Taglich attraktives Ausflugsprogramm
< Fakultativer Ausflug

in die Mozartstadt Salzburg

IHR REISEPROGRAMM

Berge und Tal, Wasser und Fels: diese Gegensdtze prdgen
Fieberbrunn und seine Umgebung. Darin liegen auch seine
besonderen Stdrken. Denn das Freizeit- und Urlaubs-
angebot dieser Region verzaubert jeden. OD stiller Genies-
ser oder aktiver Sportler, ob individueller Wanderer oder
fréhliche Kinderschar - die schonsten Wochen des Jahres
werden in Fieberbrunn zum Genuss. Fieberbrunn weiss,
was Urlauber wollen!

Unser Schlosshotel Rosenegg ist ein besonderer Ort der
Erholung und Entspannung, gelegen in einem der schons-
ten Flecken Tirols. Atmen Sie den Hauch der Geschichte!
Schliessen Sie Bekanntschaft mit den Zeugen der Vergan-
genheit und geniessen Sie den modernen Komfort eines gut
gefiihrten Hauses!

1. Tag: Schweiz-Fieberbrunn. Fahrt via Feldkirch, Arlberg-
tunnel, Innsbruck, St. Johann i. Tirol nach Fieberbrunn.

2. Tag: Fieberbrunn. Der Vormittag steht zur freien Verfiigung. Auf
einer gefiihrten Informationswanderung rund um Fieberbrunn lernen
wir am Nachmittag unseren Aufenthaltsort naher kennen. Anschlies-
send typische Schnapsverkostung. Der Rest des Tages steht uns zur
freien Verfiigung. Geniessen wir z.B. Kaffee und Kuchen im Hotel
(So—Fr inklusive).

IHR FERIENHOTEL

Das Schlosshotel Rosenegg (off. Kat.****), ein besonderer Ort der
Erholung und Entspannung: Tradition und Mode, gelungen vereint in
gemiitlichen und komfortablen Zimmern, alle mit Bad oder Dusche/
WC, Farb-TV, Radio, Selbstwahltelefon. Nicht alltdgliche Restaurants,
unterirdische Géange, kleine Hofe und meterdicke Mauern — das
Schlosserlebnis! Hallenbad, Whirlpool, Sauna, Dampfbad, Aroma-
therapien, Gesundheitsbader und Massagen. Aktivprogramm.

www.twerenbold.ch

Preise pro Person Fr.

6 Tage inkl. Halbpension 595.—
Zuschlag Abreisen im Februar 85.—

~  Einzelzimmerzuschlag 95—

3. Tag: St. Johann i. Tirol - Kitzbiihel. Erstes Ziel ist St Johann
im Tirol, ein kleines Stadtchen mit malerischen Bauernhdusern. Wei-
terfahrt nach Kitzbiihel, dem beriihmten Sport- und Kurort in Tirol. Kitz-
biihel ist neben Zermatt und St. Moritz wohl eines der weltweit
bekanntesten Urlaubsziele in den Alpen. Ein besonderes Flair weist die
historische Altstadt auf: gemiitliche Cafés, Restaurants, Bars und
interessante Geschéfte laden zum Bummeln und Shopping ein.

4. Tag: Fakultativer Ausflug Salzburg. Der heutige Tag fiihrt
uns in die Mozartstadt Salzburg, die als eine der schénsten und roman-
tischsten Stadte Europas gilt. Sie verdankt ihr reiches kiinstlerisches
Erbe den Fiirsterzbischofen, die Salzburg fast tausend Jahre regierten.
Zu den Sehenswiirdigkeiten zahlen die bischofliche Residenz, zahlrei-
che Herrenh&user, die Schlésser Mirabell und Hellabrunn, Kunstsamm-
lungen, Kirchen und Parks und natiirlich Wolfgang Amadeus Mozarts
Geburtshaus in der Getreidegasse. Auf einem gefiihrten Stadtrund-
gang leren wir die wichtigsten Sehenswiirdigkeiten kennen. An-
schliessend Zeit fiir individuelle Entdeckungen

5. Tag: Zell am See - Kutschenfahrt. Fahrt durch das Saalach-
tal nach Zell am See. Der Kurort liegt in der Mittelpinzgauer Senke auf
758 m .M. Die schone Altstadt und die Zeller Fussgangerzone laden
zum Flanieren ein. Die vielen gemiitlichen Gasthofe und Kneipen hal-
ten kulinarische Geniisse bereit. Individueller Aufenthalt. Bei einer
romantischen Pferdekutschenfahrt werden wir von der winterlichen
Landschaft verzaubert. Nachmittags fahren wir rund um die Leon-
ganger Steinberge zuriick ins schone Schlosshotel.

6. Tag: Kirchdorf-Wattens—Schweiz. Nach dem Frihstiick
Fahrt via Wargl, Schwaz nach Wattens. Hier besichtigen wir die Swa-
rovski Kristallwelten. In einer neuen, bizarren Verbindung von Kunst,
Wirtschaft und Unterhaltung schuf André Heller ein Gesamtkunst-
werk. Maglichkeit zum Einkaufen im Crystal-Shop. Danach Heimreise
via Innsbruck, Landeck, Arlbergtunnel zuriick in die Schweiz.

An ausgewabhlten Daten geniessen Sie
diese Reise im

Sie geniessen mehr Komfort, dank kleineren
Reisegruppen (max. 30 Pers.) und grosserem Sitz-
abstand (90,5 cm an Stelle der iblichen 78 cm),
~ auf bequemen Fauteuils in 3-er-Bestuhlung.

Twerenbold Reisen AG, Fislisbacherstrasse, CH-5406 Baden-Riitihof

Zuschlag Konigsklasse:
— Januar: ohne Zuschlag 0.—
— Februar und Mérz 95.—

Reisedaten 2004

Sonntag—Freitag

im Fernreisebus %
25.01.-30.01. 06.01.-11.01. Di-So
01.02.-06.02. 11.01.-16.01.
08.02.-13.02. 18.01.-23.01.
29.02.-05.03
07.03.-12.03.
14.03.-19.03.
21.03.-26.03.

Twerenbold-Leistungen

* Fahrt mit modernem Fernreisebus

o Unterkunft im Erstklasshotel «Schloss-
hotel Rosenegg», Basis Doppelzimmer

o Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC

* Benutzung von Hallenbad, Sauna,
Dampfbad, Whirlpool

* 5 x Halbpension (Abendessen und
Friihstiicksbuffet)

© Begriissungscocktail

o Gefiihrte Informationswanderung rund
um Fieberbrunn mit Schnapsverkostung

o Alle aufgefiihrten Ausfltige und Besich-
E‘ig#n en(ausg. fak. Ausflug Salzburg,

a

o Pferdekutschenfahrt in Zell am See
 Besichtigung Swaravski Kristallwelten
o Erfahrener Reisechauffeur

Nicht inbegriffen Fr.

Fakultativer Ausflug Salzburg 45—
Annullationsschutz obligatorisch ~ 15.—
Auftragspauschale pro Person 10.—
Abfahrtsorte

06.45 Basel 08.30 Ziirich

07.30 Aarau 09.00 Winterthur
08.00 Baden-  09.30 Wil@

Ritihof @ 10.35 St.Margrethen

Damit alle gut fahren, seit 1895.

et _#TWERENBOLD

Buchungs-Telefon

056 4848484




RAIFFEISEN

Freut sich auf
edle Tropfen:
Marcel Andrey in
seinem Weinkeller.

eine Leidenschaft loderte beim Anblick

einer Flasche dlteren Bordeaux auf, die

sein Vater geschenkt bekam. Die &dsthe-
thische, schwungvolle Form faszinierte ihn
auf Anhieb. Damals war Marcel Andrey 18
Jahre alt. War es anfangs nur die Flasche, so
interessierte ihn je linger desto mehr auch
deren Inhalt. «Wein ist fiir mich tatsdchlich
nicht nur ein Hobby, sondern eine Leiden-
schaft», gibt Marcel Andrey zu. Eine Leiden-
schaft, die ihn bereits zum vierten Mal an
die Schweizer Meisterschaftenim Weindegus-
tieren fithrte. Im vergangenen Mai belegte er
den 2. Rang und verteidigte so seine Platzie-
rung vom Vorjahr. Nur der Biindner Thomas
Mattmann war besser als Andrey. An der Vor-
ausscheidung nahmen 6805 Personen teil,
wovon sich rund 400 fiir den Halbfinal qua-
lifizierten. Im Final verblieben schliesslich
noch 62 Weinkenner — davon zwei Frauen.
Beim entscheidenden Stechen der acht Be-
sten fehlte dem 42-jdhrigen Andrey das biss-
chen Gliick fiir den Sieg. «Mir wurde ein Wein
aufgetischt, den ich noch nie getrunken hat-
te», erzdhlt Marcel Andrey. Zwar hat er dessen
Ursprungsland, die Region und die Trauben-
sorte richtig erraten. Doch bei der Bestim-
mung des Jahrgangs und des Weinbauern
(Chateaux) scheiterte er. Dabei handelte es
sich — ausgerechnet — um einen Bordeausx,
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Riechen, schmecken, sehen — unsere Sinne werden beim WEINTRINKEN
angeregt. Besonders ausgeprdigt sind sie bei MARCEL ANDREY.
Eine Leidenschaft, die den Bankleiter aus Lyss fast zum Sieger machte.

Merlot Cabernet Franc, Jahrgang 1996 des

Produzenten Beauregard.

AUSGEPRAGTER SINN

Um welche Traubensorte es sich jeweils han-
deln konnte, erkennt Andrey zu 80 Prozent an
Farbe und Geruch des Weins. Der Gaumen ist
fiirihn nur noch die Bestédtigung. Diese Fihig-
keit hat er sich nicht von gestern auf heute
erworben. «Dies bedingte tiber Jahre hinweg
konzentriertes Trinken», erkldrt Marcel And-
rey. Das zeigt sich bei seinem Griff zum Glas:
Auch beim Cola oder Wasser riecht er daran
und schwenkt das Glas — voéllig automatisch
und als ob es sich um den besten Wein han-
deln wiirde. Sein enormes Wissen iiber Weine
aus aller Welt eignet er sich nicht nur beim
Trinken — dies meist nur an den Wochenen-
den — und aus Biichern an, er besucht auch
regelmissig verschiedene Weinregionen. «Be-
sonders Frankreich steht bei mir hoch im
Kurs», erzdhlt Andrey. Von den einheimischen
Weinbauern vieles iiber deren Wein zu er-
fahren und mit ihnen zu philosophieren, das
fasziniert ihn. Den Traum von einem eigenen
Rebberg hegt er allerdings nicht. Zu zeitauf-
wéndig wire dies und die jetzige Aufgabe als
Leiter der Raiffeisenbank Uetendorf-Thun
gefillt ihm zu gut. Doch: «Ganz ausschliessen
will ich dies nicht.» Allerdings bereist er nicht

nur Weinregionen. Einmal im Jahrzieht esihn
mitseiner Frau und den zwei S6hnen in ande-
re Lander: nach Vietnam, Thailand, Sri Lanka,
Mexiko und in diesem Jahrsteht Jordanien auf
dem Programm. Mit dem Tramperrucksack
erkundet die Familie Andrey das Land, ganz
ohne den gewohnten schweizerischen Luxus.
Mit Luxus hat iibrigens der Kauf eines ex-
quisiten Weines nichts zu tun. Denn der teu-
erste Wein sei nicht auch gleich der Beste, so
Marcel Andrey. Dies bestidtigen ihm immer
wieder seine jdhrlichen Blinddegustationen,
die er seit 20 Jahren veranstaltet. Deshalb la-
gern in seinem mehrere Hundert Flaschen
Weinkeller Weine diverser
B JEANNETTE WILD LENZ

umfassenden
Preisklassen.

Marcel Andreys «Gehe|mt|pps»

Weissweine: Sauvignon Blanc aus Neusee-
land, Riesling Spatlese aus der Moselgegend,
Torrontes aus Argentinien, Walliser Spezialita-
ten wie Petite Arvine oder Ermitage.
Rotweine: Weine aus Sudfrankreich, Stdita-
lien, Chile und Argentinien. Auch ein Tessiner
Merlot von renommierten Winzern (beispiels-
weise Huber, Stucki und Kaufmann) kénnen
mit der Weltspitze mithalten.
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Linderun

schmerze

Beschwerdefrei laufen, Treppensteigen und tanzen:
32 Magnete «ziehen» den Schmerz aus lhrem Knie!

Der Japanische Orthopade Dr. Yamamoto hat eine flexible Kniestulpe mit
32 eingearbeiteten Magneten entwickelt. Denn in Japan werden statische
Magnete im Gesundheitswesen erfolgreich zur Schmerzlinderung einge-
setzt. Die Magnete bauen nachweislich physiologische Blockaden ab, die
zu Schmerzen fiihren konnen. Zusétzlich verleiht die Stulpe dem Knie eine
wohltuende Wéarme und Stitze.

Die Yamamoto Magnet-Kniestulpe bringt lhnen garantiert sofortige
Linderung . Stellen Sie sich vor, wie es ist, wieder wie ein junges Reh zu
laufen, Treppen zu steigen, zu tanzen, joggen — oder einfach nur den Alltag
ohne die lastigen Knieschmerzen geniessen zu

konnen!

Die Yamamoto Magnet-Kniestulpe kann ,

von jedermann problemlos getragen wer-

den (ausgenommen von Personen mit

Schrittmachern). Die Stulpe wird einfach

tibers Knie gezogen und dort, je nach

Schmerzen, einige Stunden oder den

ganzen Tag belassen. Die eingearbeiteten

Magnete sind so klein, dass sie die

Bewegung des Knies in keiner Weise behindern.

Vorzugs-Bestellschein

| |:] Ja, ich bestelle gegen Rechnung (10 Tage) und Versandkosten:
i Stlick Yamamoto Magnet-Kniestulpe(n), Best.-Nr. 1401 f,
o
zum Preis von Fr. 49.90 -
l Name Vorname
|
| Strasse/Nr.
PLZ/Ort
Einsenden an:
I Trendmail AG, Service-Center, Bahnhofstr. 23, 8575 Biirglen
Tel. 071 634 81 21, Fax 071 634 81 29
L--_-------__-----

_——

Holen Sie sich unsere
Wohnkultur nach Hause.

Treppenmeister Holztreppen schaffen Wohngefiihl in jedem Raum
— und erfiillen dabei alle Thre Anforderungen an Qualitdt und
Design. Der Treppenmeister Partner in Ihrer Néhe fertigt Ihre
Treppe individuell und berdt Sie von der ersten bis zur letzten
Stufe.

Keller Treppenbau AG

3322 Schonbihl, Telefon 031 8581010
5600 Lenzburg, Telefon 062 8912815
8953 Dietikon, Telefon 01 7415052
1202 Genéve, Telefon 022 7311910
treppenbau@keller-treppen.ch

—— Keller




RAIFFEISEN

Stidafrikanischer Besuch

Die slidafrikanische Botschafterin Patricia Nozipho
January-Bardill und Botschaftsrat Johannes van Nie-
kerk besuchten den SVRB Mitte September. Grund
des Besuches in St. Gallen war das Kennenlernen des
Raiffeisen-Systems. Denn Stidafrika mit seinen vielen
landlichen Gegenden eignet sich grundsatzlich gut flir
eine Bank im Raiffeisenstil.

«Ich habe in Stidafrika von der Raiffeisenbank ge-
hort und wusste sofort, dass ich mehr Uber diese
spezielle Bank herausfinden will», so die Botschafte-
rin. Die Wirtschaft in der fernen Heimat anzukurbeln ist
eines ihrer Hauptanliegen. Eine passende Bank ist
unerlasslich. Mit einer raiffeisenahnlichen Bank sieht
sie eine gute Losung. January-Bardill steht fir das
neue Sudafrika und engagiert sich aktiv gegen Ras-
sendiskriminierung. Die ehemalige Lehrerin hat auch
schon im Kampf gegen HIV und AIDS einiges unter-
nommen.

Dr. Walo Bauer (l.) stellte Patricia Nozipho
January-Bardill und Johannes van Niekerk das
Schweizer Raiffeisen-System vor.

1. Surselva Raiffeisen cosha Trophy

Die 1. Surselva Raiffeisen cosba Trophy in Sedrun mit
Kunden der Raiffeisenbanken Surselva, Disentis/Cadi,
Sedrun und cosba private banking war ein Gross-
erfolg. Auf dem alpinen Golfplatz in Sedrun spielten die
Teilnehmer zwei Runden a neun Spielbahnen.

Sieger wurde die Mannschaft mit Sepp Vieli, Shelly
Kuratli und Alois Peng. Die Einzelwertung entschied
der Lokalmatador Ignaz Deflorin fir sich. Mit total 69
Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus Graubiinden
und der Ostschweiz wurden die Organisatoren sehr
positiv Uberrascht. Dies macht Hoffnungen auf eine
Fortsetzung des Turniers im grésseren Rahmen. Denn
viele Kunden im Surselva sind aktive Golfspieler. (w)

Als ob die Organisato-
ren einen direkten
Draht zu Petrus gehabt
hatten: Auch das
Wetter war Spitze!
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Neben ihrem Job als Botschafterin betétigt sich
January-Bardill als Mitglied der Vereinten Nationen
beim Ausschuss fiir die Beseitigung von Rassendiskri-
minierung. Dort hat sie mit 17 anderen Mitgliedern das
internationale Ubereinkommen zur Beseitigung jeder
Form von Rassendiskriminierung (CERD) herausge-
geben. Ihr zweiter Name Bardill habe sie von ihrem
englischen Ehemann. Auf die Frage, ob dieser Biind-
ner Wurzeln habe, kann sie nur mit einem Lacheln und
(fox)

«| don’t know» antworten.

Foto: Javier Miguel

Foto: Nicoletta Hermann

Raiffeisen erobert Verkehrshaus

Im biindnerischen Malans wurde am letzten Septem-
ber-Wochenende nicht nur das weitherum bekannte
Weinfest gefeiert, sondern auch gleich eine Hochzeit.
Pierin Vincenz, Vorsitzender der Geschéftsleitung der
Raiffeisen-Gruppe, und Nadja Ceregato haben sich in
der Kirche von Malans das Ja-Wort gegeben. Mit
speziellen, den Weg saumenden Plakaten (beispiels-
weise «JA - Schoner kann man’s nicht sagen»)
winschte eine Delegation von Mitarbeitenden des
Schweizer Verbandes der Raiffeisenbanken (SVRB)
dem Brautpaar von Herzen alles Gute. w)

Foto: Andrea Scavini

Neue Geschaftsstelle

Die Raiffeisenbank Fraubrunnen hat in Urtenen-Schén-
bihl eine neue Geschéftsstelle eréffnet. Auf Panzer-
glas und andere Barrieren wurde zu Gunsten des
personlichen Kontakts verzichtet. Mit dem Tag der
offenen Tir Anfang September nahm das 5-képfige
Team seine Arbeit auf. (fox)

Bankleiter Hans-Jorg Furer, Stellvertreterin
Martina Sigrist-Battig, VR-Prasident Werner
Kummer, Marlo Staudenmann und Martin Junker
in der neuen Schalterhalle.

e

5

Llliel'ﬂ
Die RB Luzern hat beim Eingang zum Museum des

Verkehrshauses Luzern einen neuen Bancomaten plat-
ziert. «Da wo viele Menschen versammelt sind, wird
Bargeld umgesetzt», erklart Urs Petermann, Vorsit-
zender der Bankleitung. Neben dem Standort beim
Verkehrshaus stehen in Luzern getreu dem Motto
«moglichst nahe bei den Kunden» sechs weitere Raiff-
eisen-Bancomaten zur Verfligung. zvg.)

Urs Petermann (r.) zusammen mit seinem
Stellvertreter Silvan Gilgen vor dem Bancomaten.
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Bijou in Biberist
Die Raiffeisenbank Biberist hat ein neues Heim an der
Bernstrasse 11. Nach dem offiziellen Festakt mit Gas-
ten aus Politik und Wirtschaft durchschnitten Regie-
rungsrat Christian Wanner, Bankprasident Anton Iff
und Bankleiter Daniel Mayr das Band vor der Ein-
gangstire. Am Tag der offenen Tir nutzten gegen
1500 Personen die Gelegenheit und begutachteten
das wunderschéne Bankgebaude und das Innenleben
der Bank. Anschliessend wurde im Festzelt verpflegt.
(dm)
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Die RB Biberist: einladend schon auf dem
Vorplatz.

Glanzvolle Zirkus-Gala

Die Raiffeisenbank Escholzmatt feierte ihren 100. Ge-
burtstag mit fast 1000 Gasten Anfang September
mit einem krénenden Abschluss im Circus Gasser-
Olympia. Dr. Pierin Vincenz, Vorsitzender der Ge-
schéftsleitung der Raiffeisengruppe, sowie Dr. Anton
Schwingruber, Regierungsrat des Kantons Luzern,
Uberbrachten Verwaltungsratsprasident Anton Kauf-
mann die Glickwinsche zum Jubildum personlich.
Nach verschiedenen Ehrungen fiir langjahrige Tatig-
keiten bei der Raiffeisenbank Escholzmatt gehorte die
Arena den Artisten des Circus Gasser-Olympia. Dabei
verwohnte ein Party-Service die Gaste kulinarisch mit
Fondue-Chinoise. (fox)

T I’Mﬂ*
) w AVANED

Am Abend waren sie die Protagonisten:
Die Artisten des Circus Gasser-Olympia.
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Foto: Daniel Mayr
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Fleissige Helfer
verteilen Uber
1000 Portionen
Spaghetti.

Foto: Beat Portmann

Urs Gauch (Vorsitzender der Geschaftsleitung, I.),
Susanne Blaser (2001. Mitglied), Walter Bachler
(VR-Prasident), Niklaus Hungerbiihler (1999.) und
Katja Walker (2000.) beim Vervollstéandigen des
letzten Puzzle-Teils.

Die Raiffeisenbank Pfyn-Homburg begriisste ihr 2000.
Mitglied: Wahrend der Mitgliederaktion im August (je-
des neue Mitglied erhalt 20 Franken) stiess Katja
Walker als neues Genossenschaftsmitglied dazu. Sie
erhielt einen Gutschein im Wert von 500 Frankern, mit
dem sie ein Weekend in Davos in einem Hotel ihrer
Wahl verbringen kann.

Niklaus Hungerbihler (1999.) und Susanne Blaser
(2001.) bekamen einen «Schlemmergutschein» fiir ein
selbstgewahltes Restaurant Uberreicht. Anschliessend
luden der Vorsitzende der Bankleitung Urs Gauch und
VR-Prasident Walter Béachler die Neumitglieder zu
einem «Chésplattli» ein, um das Ereignis geblihrend zu
feiern. (g)

Grosste Dampflok Europas

Die Raiffeisenbank Eschlikon feierte ihr 75-Jahr-Jubi-
laum zusammen mit Mitgliedern, Kunden und Mitar-
beitenden auf einer Fahrt mit einem Dampf-Extrazug.
Gezogen wurde der nostalgische Jubilaumszug von
der grossten noch betriebsfahigen Dampflokomotive
Europas. Die Fahrt fiihrte grossraumig um den Séntis:
Von Eschlikon via St. Gallen nach Sargans und via
Ziegelbriicke nach Zirich und wieder zurtick. Nach der
Rickkehr stieg in Eschlikon ein grosses Volksfest mit
tiber 1000 Personen. Dazu servierten die Raiffeisen-
bank-Mitarbeitenden Spaghetti. (zVg.)

Foto: Gisela Lthi

Wenn der Enkel plant...

Innert zwei Monaten wurde der Raiffeisenbank Oberé-
geri-Sattel ein neues Kleid verpasst. 80 Jahre nach der
Eroffnung konnte Ramy von Rickenbach, Enkel eines
der damaligen Griinder, als Architekt das neu renovier-
te Bankhaus der Offentlichkeit iibergeben. Der 400 000
Franken teure Umbau ist nachhaltig und modern.

Ein grosses Augenmerk galt der Kundenzone und
der Sicherheit. Die neue Bank besitzt zwei Schalter
und einen neuen 24-Stunden-Bancomaten. Ebenfalls
ist die Bank rollstuhlgédngig geworden. Geschaftsstel-
lenleiter Arthur Li6nd und sein Team luden die Bevol-
kerung zu einem Apéro und zum Mittagessen in der
Festhiitte ein. Die Raiffeisenbank Oberageri-Sattel er-
freut sich wachsender Kundschaft. Dazu wird auch
das neue Gebaude seinen Beitrag leisten. (fox)

Festansprache vor der grindlich
renovierten Bank.

Neue Beraterbank in Malters

Nach sechsmonatigem Um- und Ausbau startete die
Raiffeisenbank Malters im Juli als Beraterbank. Die
Beratungszone bietet neben den beiden Stehbera-
tungsplatzen auch einen modernen 24-Stunden-Be-
reich. Neu stehen drei Bancomaten im Geschéftsbe-
reich. Mit dem Umbau wurde auch ein Kunst-Konzept
fur die Férderung regionaler Kinstler realisiert.

Vor der Bank befinden sich vier Elemente der Skulp-
tur «Aufbruch». Der fiinfte Teil befindet sich im Innen-
raum. Die Skulptur orientiert sich am Gesetz von Saat
und Ernte, Investition und Gewinn. Die vier Beratungs-
zimmer wurden von je einem Kiinstler mit Bildern aus-
geschmickt.

Gleichzeitig mit der Er6ffnung der Bank hat Bank-
leiter Bruno Glanzmann sein Praxishandbuch «Mehr
verstehen vom Geldanlegen» veréffentlicht. Auf dem
Handbuch basiert ein dreiteiliges Anlageseminar, wel-
ches die RB Malters anbietet. (zVg.)

Foto: zVg.

Die neue Beratungszone mit einem
Stehberatungsplatz.
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KREUZFAHRTEN MIT DER EUROPEAN STARS*

Z.U DEN INSELN DES EWIGEN FRUHLINGS

+» Bliitenpracht und Vegetation auf Madeira
< Atemberaubende vulkanische

Landschaften Lanzarotes

«» mirchenhafte Welt von 1001 Nacht

N

i ~
Mit dem Bus
zum Schiff

Sie werden vom modernen
Rei an lhrem Ei igeort
abgeholt und nach der Reise
wieder dorthin zuriickgefiihrt.

1. Tag: Schweiz—Genua. Anreise nach
Genua im komfortablen Reisecar. An-
schliessend Einschiffung auf |hrem
Kreuzfahrtschiff «MS European Stars»
Um 18 Uhr heisst es «Leinen los»

2. Tag: Erholung auf See.

3. Tag: Malaga. Die lebendige Stadt an
der Costa del Sol wird durch die alte
stung Gibralfaro und den
druckenden
E\ﬂ elr
ignis G
Herr-
schaft Uber die Iberische Halbinsel
Aufenthalt von 15 bis 19 Uhr.

4. Tag: Erholung auf See.
5. Tag: Madeira. Die Insel Madeira, von

indertelanger

ihren Bewohnern liebevoll «schwim-
mender Garten» genannt, ist von
atemberaubender Naturschonheit. Vul-

kanische Urspringe und ein ganzjahrig
mildes Klima schufen eine Uppige Ve-
getation, in der nicht zuletzt der be-
rGhmte Madeira-Wein angebaut wird
Aufenthalt von 8 bis 17 Uhr.

6. Tag: Lanzarote. Neben der Altstadt
mit ihren verwinkelten Gassen, der See-
promenade Avenida Maritima und der
wunderschonen Lagune Charco San
Gines im Herzen der Stadt bietet
Arrecife weitere Highlights: Erwahnens-

Traumreisen

T1\Wiriler:

Gratis-Buchungstelefon:

0800 86 26 85

Verlangen Sie unseren neuen Katalog

Ihr Kreuzfahrtschiff European Stars****

IHR REISEPROGRAMDM

wert sind vor allem das Castillo de
San Gabriel und das Museum fir zeit-
genossische Kunst, das der beriihmte
Architekt Cesar Manrique gestaltet hat
Aufenthalt von 9 bis 18 Uhr.

7. Tag: Agadir. Entdecken Sie die
Schatze des antiken Konigreiches Ma-
rokk Ein Marchen aus 1001 Nacht
Aufenthalt von 8 bis 14 Uhr

8. Tag: Casablanca. Wir legen im gross-
ten Hafen Nordafrikas an. Von hier aus
starten Sie lhre Entdeckungstour der
Stadt Casablanca, die auf arabisch «Dar
el Beida» heisst. Die grosste Moschee
der Welt, die Hassan-ll.-Moschee,
sollten Sie sich auf keinen Fall bei hrem
Bummel durch diese faszinierende
Metropole entgehen lassen. Aufenthalt
von 7 bis 20 Uhr

9. Tag. Erholung auf See.

10. Tag: Marseille. Marseille, mit 1,2
Mio. Einwohnern zweitgrosste Stadt
Frankreichs, ist mit seinem Hafen das
«Tor zur Welt». Vor allem als Aus-
gangspunkt fir die Uberfahrt nach
Korsika oder Nordafrika ist die sid-
franzosische Mittelmeerstadt fur den
Reisenden interessant. Platze, die das
Lebensgefihl der Stadt vermitteln, sind
die Place de la Bourse, Place de la
Comédie, aber auch die Esplanade des

Ihr Kreuzfahrtschiff

Die «European Stars****» ist 251 m lang,
28,8 m breit, hat 58700 BRT und fasst bis zu
1566 Passagiere, 9 Passagier-Decks und 9
Aufziige. Alle Kabinen sind komfortabel aus-
gestattet mit Dusche/WC, Suiten mit Bad,
Fon, Klimaanlage, Telefon, Radio, Minibar,
Safe und interaktives TV. 4 Restaurants,
6 Bars im Innenbereich und 3 Bars im
Aussenbereich, 6 Salons/Konferenzraume
und Theater, Disco, Casino, Bibliothek, Spiel-
zimmer,  Wellness-Bereich,  Rauchsalon/
Gesprdchssalon,  Kinderclub,  Fotogalerie,
Shopping Arcade, Minigolf, Sport Center
(Basketball, Volleyball, Tennis, Kletterwand).

REISEGARANTIE

Quinconces. Lange, gerade Fussgan-
gerstrassen bestimmen das Bild, so die
Rue Sainte-Catherine und Rue Porte-
Dijeaux. Aufenthalt von 18 bis 20 Uhr

11. Tag: Genua—Schweiz. Ankunft und
Ausschiffung um 8 Uhr und Rickfahrt in
modernem Reisecar in die Schweiz

Reisebiiro Mittelthurgau Fluss- und Kreuzfahrten AG
Amriswilerstrasse 155, 8570 Weinfelden
Tel. 071 626 85 85, Fax 071 626 85 95

inkl. Vollpen

ab Fr-945 -

mit Mittelthurgau=

d -
ue Reisebegleitung

Reise 1: 16.01.—26.01. Fr—Mo
Reise 2: 15.02.-25.02. So—Mi
Reise 3: 16.03.—26.03. Di—Fr
Reise 4: 26.03.-05.04. Fr—Mo

Preise pro Person

Kat. Kabinentyp/Deck Katalog iz
A 4-Bettinnen I566= 995.—
A 3-Bettinnen 1678= 1150.—
A 2-Bettinnen 2248~ 1450.—
B* 2-Bettinnen 2366= 1500.-
C* 2-Bett innen 2536= 1600.-
E  2-Bett aussen 2840~ 1850.-
F* 2-Bett aussen 2948= 1900.-
J  Suite mit Balkon 3620.= 2500.—
B Alleinbenutzunginnen ZHE= 2800.-
F Alleinbenutzung aussen 5¥58= 3600.—

3./4. Zusatzbett

Erwachsene (Kat. B-J) auf Anfrage
alle Kinderpreis (2—18 Jahre)

im Oberbett 385.—
Reduktion Reise 1 -50.—

*Die teureren Innen- bzw. Aussenkabinen sind im Vergleich zu
den preisginstigeren Kategorien beziiglich Deck hoherwertig

Unsere Leistungen

 An- und Rickreise mit modernem

Fernreisebus ab Ihrem Einsteigeort nach Genua

 Unterkunft auf der «European Stars» in der
gewahiten Kabinenkategorie

* Vollpension an Bord ab Abendessen
Einschiffungstag bis Frithstiick Ausschiffungstag

* Galadinner

o Kapitinsempfang

o Tagesveranstaltungen und ausgewahites
Sportprogramm

 Abendveranstaltungen

» Sicherheitsgebiihren, Hafentaxen

* Versierte Mittelthurgau Reisebegleitung

wahrend der ganzen Reise (* *ab 25 Gasten)

Nicht inbegriffen

- Auftragspauschale pro Person 10.-

— Persdnliche Auslagen und Getranke

— Trinkgelder (ca. 7 EUR pro Person/Tag)

- Ausflige

— Kombinierte Annullations- und Extra-
riickreiseversicherung oblig. auf Anfrage

Reiseformalititen

Schwesizer Birger bendtigen einen giltigen
Reisepass oder eine giltige |dentitatskarte.

05.30 Basel (Gartenstrasse)
06.30 Baden-Ritihof @
07.15 Ziirich (Sihlquai)

08.15 Luzern (Inseli-Parkplatz)
10.15 Bellinzona

«Traumreisen im Winter»

www.mittelthurgau.ch, info@mittelthurgau.ch

Eine Twerenbold-Unternehmung



MENSCH

DER MENSCH IST KEIN AUTO

ielleicht haben Sie Ahnliches auch

schon erlebt: In ein paar Wochen

mochten Sie in die Ferien verreisen und
freuen sich seit Monaten darauf. Wenige Tage
vor der Abreise passiert lhnen ein Missge-
schick, Sie brechen sich den Oberschenkel
oder sind so verunfallt, dass Sie die Reise nicht
antreten konnen. Sie sind masslos enttduscht,
verdrgert. So war es nicht geplant.

Krankheit und Unfall sind nie geplant. Der
verhinderte Tourist fiihlt sich durch die er-
zwungene Immobilitdt wie in einem Gefiang-
nis. Er wird nervos, aggressiv und kann nicht
schlafen. Die Pflegenden und Arzte im Be-
zirksspital Affoltern stellen ihm ihr Modell
von ganzheitlicher, interdisziplindrer Be-
handlungsweise vor. Einerseits um Beschaf-
tigungsmoglichkeiten zu finden, andererseits
um der Frage nachzugehen, wie ein Unfall,
das Ungeplante, sich in sein Leben einfiigt.

Warum passierte das gerade jetzt und
warum gerade mir? Diese Frage stellen sich
die meisten, wenn sie mit Krankheit oder
einem Unfall konfrontiert sind. Gemiss dem
«Modell Affoltern» ist Krankheit nicht mehr
nur eine gescheiterte Form des Zufalls oder
Unfalls, sondern birgt in sich Sinn und Be-
deutung.

MENSCHENMEDIZIN
Das Bezirksspital Affoltern ist ein guter Nédhr-
boden fiir das Wagnis eines anderen Pflege-
und Therapieansatzes. Bereits 1972 wurde un-
ter Dr. Peider Mohr, Chefarzt Medizin, eine
viel beachtete Geriatrie aufgebaut — die erste
Tagesklinik fiir alte Menschen in der Schweiz
und ein Vernetzungskonzept mit anderen
Gesundheitsdiensten der Region realisiert.
Nach dem Tod von Peider Mohr wurde Dr.
med. Christian Hess Chefarzt der Medizi-
nischen Abteilung.

«Ich bin tiberzeugt davon, dass die aller-
meisten Medizinstudenten mit dem Wunsch

32

Kranke Menschen wollen GENESEN und nicht einfach REPARIERT
WERDEN. Ein Unbehagen iiber eine Medizin, die einseitig nur das kranke
Organ behandlelt, ist weit verbreitet. Das «MODELL AFFOLTERN»

ist eine mogliche Antwort auf dieses Unbehagen.

zur Heilung des ganzen Menschen ins Stu-
dium einsteigen», so Christian Hess. «Die Un-
menge an naturwissenschaftlichem Wissen
drdngt aber solche philosophischen und ethi-
schen Gedanken in den Hintergrund.» Seit
mehr als zehn Jahren entwickelt sich im klei-
nen Bezirksspital das «Modell Affoltern» stetig
weiter. Es will den medizinischen Fortschritt
und die Menschenwiirde mit einer interdis-
ziplindren Behandlungsphilosophie tagtdg-
lich in Einklang bringen. Die geistigen Eltern
sind Christian Hess und seine Gattin Annina
Hess-Cabalzar, leitende Psychotherapeutin.
Im Buch «Menschenmedizin» stellen sie das
Modell vor.

KRANKHEIT ALS CHANCE

Kommen wir zu unseremr Anfangsbeispiel zu-
riick: Der verunfallte Tourist ldsst sich auf das
Angebot der Psychotherapie ein, «weil er ja
sowieso nichts Gescheiteres zu tun hat». Die
erzwungene Ruhe und die Begleitung durch
die Psychotherapeutin lassen ihn Verdrangtes
aus Kindheit und Jugend anschauen — auch
iiber seine Ehe denkt er nach. Die Immobilitat
eroffnet ihm ganz neue, unerwartete Rdume.
Die Therapie sei dann gelungen, wenn diese
Tage fiir sein Leben ebenso wichtig seien wie
tiber die Pédsse zu fahren, meint Christian
Hess.

Die Psychotherapeutin Annina Hess-
Cabalzar ergdanzt: «Ob Beinbruch oder De-
pression, ob Riickenleiden oder Krise, ob Un-
fall oder Angstzustdande: Immer ist die ganze,

untrennbare Einheit von Korper, Geist und
Seele betroffen.» Daraus hat sich im Bezirks-
spital Affoltern folgendes Spektrum heraus-
kristallisiert: Kurztherapie wéahrend des Auf-
enthaltes im Krankenhaus; Beginn einer
Therapie im Krankenhaus mit ambulanter
Weiterfiihrung; Krisenintervention, Sterbe-
begleitung; Abklarung und therapeutische
Weichenstellung; Begleitung in der Lang-
zeitpflege.

Dieses umfassende Angebot, bei dem nicht
nur das kranke Organ behandelt wird, be-
zeichnen die geistigen Eltern des Modells
Affoltern als «Menschenmedizin». «Natiirlich
meinen wir nicht, dass anderenorts keine
Menschenmedizin praktiziert wird, aber wir
verstehen den Begriff umfassender», so Anni-
na Hess-Cabalzar. Bereits 1989 wurde die Stel-
le fiir kunst- und ausdrucksorientierte Psy-
chotherapie geschaffen. Sie war eine Antwort
auf das Unbehagen bei einseitiger medizini-
scher Behandlung und auch auf den Ruf der
Bevilkerung nach ganzheitlichen Heilungs-
ansdtzen.

INTEGRALES MENSCHENBILD

«Korper, Seele und Geist sind fiir uns eine
Einheit; sie lassen sich weder beim gesunden
noch beim kranken Menschen trenneny,
meint Annina Hess-Cabalzar. Gesundheitund
Krankheit sind sich ergdnzende Pole. Auch
wenn sie im Einzelfall nur in einem der Be-
reiche vorwiegend zum Ausdruck kommen,
betreffen sie doch immer die Ganzheit des
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Den Patienten ernst zu nehmen,
heisst, ihn auch zu informieren
und damit Angste zu nehmen.
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Wann zahlt die Krankenkasse? Wer im Kan-

ton Zirich wohnt, kann sich ohne Zusatzver-

sicherung in der allgemeinen Abteilung des

Bezirksspital Affoltern behandeln lassen. Aus-

serkantonal Versicherte brauchen eine Zusatz-

versicherung. Fragen Sie bei lhrer Kranken-

kasse nach!

Weiterflihrende Literatur zum Thema:

> Christian Hess, Annina Hess-Cabalzar:
Menschenmedizin. Von der Vernunft der
Vernetzung. R&R, 224 Seiten, ISBN
3907625056.

> Wilhelm Schmid, Philosophie der Lebens-

| kunst. Eine Grundlegung. Suhrkamp, 566

% ?2?‘{ Seiten, ISBN 3518289858.
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Mein Rigert-
Treppenlift ist
gelandegangig...
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Bon fiir Ihren Treppenlift-Prospekt

Prema Twin Cashpro

Annahme und Ausgabe von Banknoten
im internen Bargeldkreislauf

O im Haus O im Freien ‘ ‘
.

Name  m

R - 3 |
Strasse Beratung und Service in Ihrer Nahe =

Tessin 091-604 54 59
PLZ/Ort VS/Westschweiz 026-663 87 77 B Reduktion des Bargeldbestandes durch Recycling
M Annahme von max. 24 Banknotensorten
Telefon giltfcl-l;vj\lil;: gj:g;l 22[:) ig I Speicherung in 6 oder 8 Rollenspeichern
. X M Platzsparendes Hightech-Gerat mit allen Optionen
Rigert AG, Treppenlifte Bern 033-345 22 42 B Onlinefihig
Eichlihalde 1, CH-6405 Immensee Hauptsitz: Rigert AG
Immensee SZ 041-854 20 10 PREMA GmbH
| w “’ pl.ema Tychbodenstrasse 9 Telefon 062 797 59 59
14/F/03 www.rigert.ch mk@rigert‘(h Geldbearbeitungssysteme CH-4665 Oftringen Telefax 062 797 62 00
‘Qﬂ Ve s 4
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Die Wellnessspezialisten

Sauna/Sanarium Dampfoad

Whirlpool

Weitere Informationen erhalten Sie in unserem kostenlosen 120seitigen
Ubersichtskatalog inkl. CD-Rom.

Name/Vorname

Strasse

PLZ/Ort

Telefon

Klafs Saunabau AG
Oberneuhofstrasse 11, CH-6342 Baar
Telefon 041 760 22 49, Telefax 041 760 25 35
baar@klafs.ch, wwwklafs.ch

Weitere Geschéftsstellen in: Bern, Brig VS, Chur GR, Clarens VD, Dietlikon ZH.

/;'/-'

HERAG AG Treppenlifte
Tramstrasse 46

8707 Uetikon am See
Tel. 01/920 05 04

Damit es wieder aufwdrts geht

Preiswerte Losungen
fUr jede Treppe.
Fachkundige AusfUhrung.

Senden Sie mir Ihre Gratisinformationen

Name

Strasse

PLZ / Ort




MENSCH

Nachgefragt bei Hans Leuenberger, Verwaltungsdirektor am Kantonsspital St. Gallen

«Panorama»: Im Gesundheitswesenistin den
letzten Jahren hauptséchlich von steigenden
Kosten die Rede; wie konnen wieder ver-
mehrt die Bediirfnisse der Kranken in den
Mittelpunkt gestellt werden?

Hans Leuenberger: Umfragen zeigen, dass die
Schweizerinnen und Schweizer mit den Leis-
tungen des Gesundheitswesens zufrieden
sind, die hohe Pramienlast
aber vielen grosse Sor- g
gen bereitet. Aus meiner &
Sicht wird zu wenig der
Zusammenhang herge-
stellt, dasseine gute Leis-
tung auch ihren Preis
hat. Wobei anzufiigen

Menschen. Ein individuelles Schicksal, so der
Ansatz im Modell, bedingt auch einen indivi-
duellen, ganzheitlichen und medizinischen
Betreuungs- und Behandlungsprozess.

Neu — und in der Schweiz einzigartig — ist
der Einbezug der Philosophie. Seit 1998 wirkt
der Philosoph Wilhelm Schmid im «Modell
Affoltern» mit, um — neben der traditionellen
Einbeziehung der Theologie — auch die Philo-
sophie zu beteiligen, um den Lebensfragen
der Patienten wie auch der im Krankenhaus
tatigen Menschen mehr Raum zu geben.

Das Bezirksspital Affoltern ist ein ganz «ge-
wohnliches» Krankenhaus mit Leistungsauf-
trag und Global-Budget. Es bietet alle Sparten
einer regionalen medizinischen Grundver-
sorgung und dariiber hinaus eine effiziente
Krisenintervention sowie kunst- und aus-
drucksorientierte Psychotherapie. Das integ-
rale Menschenbild, wie in Affoltern wegwei-
send, verlangt nicht nur die ganzheitliche
Wahrnehmung des einzelnen Menschen,
sondern ein moglichst breites Angebot medi-
zinischer Leistungen im Grundversorgungs-
bereich, um den individuellen Genesungspro-
zess zu unterstiitzen.

EIN INTERNATIONALER TREND

Der Unternehmensberater im Gesundheits-
bereich Dr. Jiirg Baumberger stellt einen in-
ternationalen Trend zur ganzheitlichen Me-
dizin fest. «Wenn bei Konsultationen in einer
Hausarztpraxis bei rund der Hélfte keine kon-
krete Diagnose gestellt werden kann, sondern
die Beschwerden offenbar nicht somatisch
(kérperlich) sind, dann muss die Medizin da-
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wire, dass in erster Linie die gesunden Men-
schen die hohen Kosten beklagen, die Kran-
ken wollen zu Recht alle moglichen fiir sie
relevanten Leistungen beanspruchen.

Das Pflegepersonal steht oft unter Druck. Hat
das Kantonsspital St. Gallen die Ressourcen,
um geniigend Pflegende anstellen zu kon-
nen, die auch im Zentrumsspital eine ganz-
heitliche Pflege gewihrleisten konnen?

Im Moment ist dies absolut der Fall. Wir waren
bis anhin stolz, dank unserer unternehmeri-
schen Flexibilitdat den Stellenplan in der Pflege
den tatsdchlichen Bediirfnissen laufend an-
zupassen. So haben wir in den letzten Jahren
weit tiber 200 neue Stellen geschaffen.

Welche Ansitze von «ganzheitlicher Pflege»
gibt es am Kantonsspital St. Gallen?

Derartige Ansdtze haben bei uns schon eine
lange Tradition. Beispiele sind die Palliativ-
station, wo ein menschwiirdiges Sterben er-
moglicht wird, Musiktherapeutinnen, psy-
chotherapeutische Unterstiitzung z.B. in der
Héamodialysestation oder in der Onkologie.
Daneben haben wir auch einen medizi-
nischen Fachbereich «Psychosomatischer
Dienst», der sowohl patienten- als auch mit-
arbeiterorientiert arbeitet. Die Aufzihlung ist
nicht abschliessend, es soll aber zum Aus-
druck kommen, dass wir einen umfassenden
Ansatz in der Betreuung der Patienten haben.

Interview: Ruth Rechsteiner

Die geistigen Eltern des «Modell Affoltern»: Annina Hess-Cabalzar und Christian Hess.

rauf reagieren.» Renommierte Krankenhiu-
ser in den USA, so in New York und Boston,
habenso genannte «Mind-Body-Abteilungen»
eingerichtet, wo ebenfalls ein ganzheitliches
Menschenbild die Behandlungsmethoden
bestimmt. In der Schweiz wurden in verschie-
denen Spitdlern unspektakuldr solche Ein-
richtungen geschaffen, so am Kantonsspital
St. Gallen (siehe Interview).

Eine Studie der Schweizerischen Akademie
der Medizinischen Wissenschaften aus dem
Jahre 2001 hat festgestellt, dass 58 Prozent der
Bevolkerung mehr Alternativmedizin wiin-
schen. Daraufhat auch das Spital Zollikerberg
reagiert, indem eine Akademie fiir Traditio-

nelle Chinesische Medizin eroffnet wurde.
Eine ganzheitliche korperlich-seelische Be-
handlung nach biografischen Gesichtspunk-
ten mit natiirlichen Heilmitteln, dusseren An-
wendungen und kiinstlerischen Therapien
wird in der Anthroposophischen Medizin
schon immer praktiziert. Ein Beispiel dafiir
ist das Regionalspital Emmental in Langnau.
Verschiedene Modelle und Komplementér-
medizinische Ausrichtungen reagieren auf die
Krise moderner Gesundheitssysteme, die —
nach Ansichtvon Christian Hess—nicht finan-
ziellen, sondern geistigen Ursprungs ist. Ein
ganzheitliches Menschenbild ist gefragt.

B RUTH RECHSTEINER
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ICH BIN AUCH EIN VATER

Geldsorgen, Einsamkeit, Uberlastung, Schuldgefiihle: Wenn wir als
Nachbarn, Staat und Gesellschaft unsere Pflicht und Schuldigkeit
konsequent wahrnehmen, wiirde es fiir alle ALLEINERZIEHENDEN

endlich einfacher werden.

36

as Leben von Alleinerziehenden ist
selten einfach: Da gibt es fast immer
Geldknappheit, oft sogar Armut. Hin-
zu kommen Einsamkeit, Uberlastung, auch
Schuldgefiihle, dass man den Kindern keine
optimalen Bedingungen bieten kann. Gleich-
zeitig gibt es gesellschaftliche Verdnderungen,
die Alleinerziehenden das Leben eigentlich

erleichtern miissten: So sind beispielsweise
Ein-Eltern-Familien heute {iberhaupt nichts
Aussergewohnliches mehr, ungefihr jedes
sechste Kind lebt widhrend einer bestimmten
Zeit seines Lebens mit nur einem Elternteil.
Auch sind wir toleranter geworden und bie-
ten verschiedenen Lebensstilen Platz. Wur-
den ledige Miitter vor einigen Jahrzehnten
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«Fritz und Franzi»...
L e e e S R W . |

..berichtet Uber das Zusammenleben von
schulpflichtigen Kindern und deren Eltern
sowie anderen Erziehungspersonen.

..befasst sich mit den Umstanden, Fragen
und Losungsansétzen, die sich aus dem
Generationenkonflikt allgemein, aber auch
bei speziellen Themen wie Freizeitgestal-
tung, Medienkonsum, Umgang mit Drogen,
Gewalt und vielem mehr ergeben.

..ist eine Plattform, wo sich Schule und Bil-
dungswesen, Amter und Behérden, Institu-
tionen, Verbande und Vereine treffen. Mit
Rat und Tat in Form von Hotlines und Adres-
sen steht diese den Eltern zur Seite.

..richtet sich — vorerst — an alle Eltern mit
schulpflichtigen Kindern in der Deutsch-
schweiz und erscheint in einer Auflage von
100 000 Exemplaren je Ausgabe, sechsmal
pro Jahr.

..ist ein serviceorientiertes Magazin und nicht
gewinnorientiert.

Weitere Informationen unter:
www.fritz-und-fraenzi.ch

noch deutlich ausgegrenzt, interessiert sich
heute kaum mehr jemand fiir den Zivilstand
einer Person. Zudem haben heute die meisten
Frauen eine Berufsausbildung, was sie unab-
hidngiger vom Ehemann macht. Weshalb also
die missliche Situation vieler Alleinerziehen-
der? Sie leiden — und dies nun viel heftiger —an
den gleichen Ubeln wie viele «<normale» Fami-
lien: Das Leben mit Kindern ist teuer. Es gibt
im Wohnumfeld oft zu wenig Leute, die Eltern
bei der Kindererziehung unterstiitzen. Es gibt
zu wenige und zu teure Betreuungsplitze fiir
Kinder, wenn die Miitter arbeiten. Und die
Frauen, die 90 Prozent der Alleinerziehenden
ausmachen, sind in der Arbeitswelt immer
noch benachteiligt — in Bezug auf Karriere-
chancen, in Bezug auf Lohne.

FEHLENDE UNTERSTUTZUNG

Beat Fux vom Soziologischen Institut der Uni-
versitdt Zirich erkldrt, dass gesellschaftliche
Verdnderungen sich erst nach langer Zeit
spiirbar im Alltag durchsetzen. So wird klar,
dass von der Tradition abweichende Fami-
lienformen noch lange nicht tiberall als selbst-
verstindlich akzeptiert werden, wie es auf den
ersten Blick scheint. Auch Scheidung gilt vie-
lerorts immer noch als etwas Negatives. Und
Frauen, die ohne Partner ein Kind bekom-
men, stehen unter Rechtfertigungsdruck.
Ganz im Gegenteil: Sie miissen heute oft be-
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griinden, warum sie nicht abtreiben, wenn sie
ungewollt schwanger wurden.

Auch Verwitwete spiiren hdufig eine Aus-
grenzung, weil die Leute nicht wissen, wie sie
mit der Trauersituation umgehen sollen. Je
nachdem in welchem Umfeld Alleinerziehen-
de leben und wie selbstbewusst sie sind, wer-
den solche Vorbehalte stirker oder schwicher
spiirbar. Der Kinderarzt und Entwicklungs-
spezialist Remo Largo macht die Erfahrung,
dass Familien, die wegen einer Scheidung in
einer schwierigen Situation sind, weniger von
Freunden und Angehdrigen unterstiitzt wer-
den, als Familien, in denen jemand krank ist.
«Wenn Eltern auseinander gehen, wird das
Umfeld hilflos», berichtet er. Man gebe sich
mit dieser Situation nicht gerne ab, obwohl
Hilfe gerade jetzt nétig wire.

STEINE AUF DEM WEG

Bei meinen Gesprdchen mit Alleinerziehen-
den wurden héufig negative Erlebnisse mit
der Schule erwédhnt. Mag sein, dass Allein-
erziehende sich selber unter Druck setzen,
sie und ihre Kinder miissten perfekt funktio-
nieren. Wenn aber eine Mutter bereits beim

Sonderangebot!

Gedanken daran zusammenzuckt, ihr Kind
konnte den Turnsack oder sonst etwas verges-
sen haben und schon den vorwurfsvollen
Anruf der Lehrerin hort, dann stimmt etwas
nicht. Eine andere Mutter musste sich dage-
gen wehren, dass ihr etwas schiichternes Kind
in einer Spezialklasse eingeschult wurde. Die
Schulpflege begriindete die Massnahme un-
ter anderem damit, die Mutter sei ja allein-
erziehend.

Ich habe Alleinerziehende kennen gelernt,
die immense Arbeitspensen bewdiltigen.
Andererseits strahlen manche eine grosse
Lebensenergie aus. Sie haben Krisen erlebt,
diese mehr oder weniger gut bewdltigt — und
sind an ihnen gewachsen: «Ich lebe viel inten-
siver als frither», «Ich habe mir ein gutes sozia-
les Netz aufgebaut», «Ich geniesse es, unab-
hédngig zu sein und selber entscheiden zu
kénnen», so lauten einige Aussagen. Und
trotzdem: Mehr Toleranz, Mitdenken und
Riicksichtnehmen von Arbeitgebern, Schule,
Kollegen und Nachbarn ist nach wie vor die
dringendste Massnahme, um Leistungsdruck
und Gehetztsein vieler Alleinerziehender die
Spitze zu brechen. M LISA INGLIN

Fiir 20 Franken (anstatt 24 Franken) kénnen Sie jetzt als «Panorama»-Leserin oder -Leser das
Elternmagazin «Fritz und Franzi» fur ein Jahr lang (6 Ausgaben) zum Vorzugspreis bestellen.

Name

Vorname

Strasse, Nr.

PLZ/Ort

Telefon

Datum

Unterschrift

Coupon einsenden oder faxen an: Redaktion Fritz und Frénzi, Josefstrasse 142, 8005 Zirich,

Telefon 01 277 72 60, Telefax 01 277 72 63.
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Exklusive Traumkreuzfahrten

Kalifornien - Pazifische
Kiiste~ Alaska

Norwegian Sky ****

Einige Informationen zu Ihrem Schiff: Brutto-
registertonnen 77'104, Lange: 259, Breite: 33 m,
Geschwindigkeit: 23 Knoten, Anzahl Gaste:
1950, Mannschaft: 950, Baujahr 1999. Verpfle-
gung an Bord “Freestyle”, d.h. der Gast kann frei
unter 6 Restaurants wahlen und die Zeit selbst
bestimmen (Keine festen Essenszeiten). Weitere
Einrichtungen: 13 Bars und Lounges, Monte Carlo
Casino, 2 Pools, Whirlpool, Saunas, SPA, Fitness
Center, Internet Cafe, Theater, Laden, Spital usw.

Schweizer Reiseleitung an Bord!
(mindestteiinehmerzahl von 25 Personen vorbehalten)

Preise pro Person in Fr.
bei Doppelbelegung

Innenkabinen / Decks

J). Atlantic,Biscayne 2995.-
[l+1  Oslo, Intern. 3140.-
Aussenkabinen / Decks

E Viking 3495.-
EE  Viing 3535.-

Aussenkabinen mit Balkon / Decks

BC  Atlantic, Biscayne 3995.-
BB Norway 4080.-
3./4. Zusatzbett 2120~
Einzelkabine innen 3565.—
Einzelkabine aussen 4565.—

Auskunft & Buchung: 0

24, Aprll - 13 Mai 04

Reiseprogram an b
24404 Flug Schweiz-San Juan. Hoteldbernachtung.
25404 Puerto Rico. Einschiffung 2.20
26404 Auf See

27404 Willemstad, Curacao 08,00 17.00
28404 Oranjestad, Aruba 08.00 17.00
29404 Auf See

30404 Panamakanal bei Tag

01504 Auf See

02504 Puntarenas, CostaRica  07.00 17.00
035.04 Auf See

045.04  Auf See

05.5.04  Acapulco, Mexiko 08.00 18.00
06.5.04 Manzanillo, Mexiko 12,00 18.00
07.5.04 Puerto Vallarta, Mexiko 08.00 17.00
08.5.04 (Cabo San Lucas, Mexiko 10.00 17.00
09.5.04 Auf See

10.5.04 Los Angeles, Kalifornien  12.00 22.00
11504 Auf See

12,504 San Francisco, Kalifornien ~ 07.00

13.5.04

Ausschiffung. Transfer zum Flughafen
Ankunft in Zdrich

Verlangerung in San Francisco moglich

Norwegian Sun ****

Einige Informationen zu threm Schiff: Brutto-
registertonnen 77'104, Lange: 259, Breite: 33 m,
Geschwindigkeit: 23 Knoten, Anzahl Gaste:
2050, Mannschaft: 950, Baujahr 2001 Verpfle-
qung an Bord “Freestyle”, d.h. der Gast kann frei
unter 9 Restaurants wahlen und die Zeit selbst
bestimmen (Keine festen Essenszeiten). Weitere
Einrichtungen: 12 Bars und Lounges, Sun Club
Casino, 2 Pools, 2 Golf Driving Netze, Whirlpools,
Saunas, SPA, Fitness Center, Internet Cafe,
Theater, Laden, Spital usw.

Schweizer Reiseleitung an Bord!
(mindestteiinehmerzahl von 25 Personen vorbehalten)

Einreisevorschriften (Beide Kreuzfahrten)
Schweizer Birger: Giltiger Reisepass (mind. 6 Monate nach
Rickreisedatum). Kein Visum erforderlich

Inbegriffene Leistungen (beide Kreuzfahrten)

Flug Zirich-San Juan/San Francisco-Ziirich oder Zdrich-Los Angeles / Vancouver-Ztirich mit
Lufthansa oder einer anderen IATA-Fluggesellschaft. Kreuzfahrt mit Vollpension (in einigen &-la
carte Restaurants gegen Aufpreis). Alle Bordveranstaltungen. Eine Hoteltibernachtung in San Juan
oder Los Angeles in einem guten 4-Sterne-Hotel.

Nicht inbegriffene Leistungen (beide Kreuzfahrten)
Trinkgelder, Landausfliige, Getranke, Flughafentaxen. Annullationskosten-Versicherung.
Flugtarifanderungen vorbehalten

1-482 88 88 CRUISETOUR

Seestrasse 328 ¢ 8038 Ziirich

26 April - 10 Ma| 04

Reiseprogramm an ab

264,04 Flug Schweiz-Los Angeles. Kalifornien
Hotelibenachtung.

27404 Los Angeles. Einschiffung 17.00

28404 Auf See

29404 Auf See

30404 Seattle, Washington 08.0017.30

01504 Victoria, British Columbia  08.0017.30

02.5.04 VancouverBritish Columbia  07.0017.30

035.04 Inside Passage

04504 Ketchikan, Alaska 06.0015.00

05.5.04 Juneau, Sawer Glacier, Alaska  07.0016.30

065.04 Skagway, Alaska 07.0017.00

07504 Wrangel, Alaska 09.0017.00

085.04 Inside Passage

095.04 Vancouver, British Columbia 07.00

Ausschiffung. Transfer zum Flughafen
Ankunft in ZLrich
Frilhere Anreise Los Angeles mdglich

10.5.04

Preise pro Person in Fr.
bei Doppelbelegung

Innenkabinen / Decks

J Atlantic Biscayne 2690.-
Aussenkabinen / Decks

EE  Viking 3130.-
Aussenkabinen mit Balkon / Decks

BC  Atlantic, Biscayne 3330.-
3./4. Zusatzbett 2185~
Einzelkabine Innen 3495~
Aussenkabine Aussen 4195-
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FREIZEIT

Die Stiftung SCHWEIZER
MUSEUMSPASS [iisst in Um-
fragen regelmdissig abkliren,
wie oft Herr und Frau Schweizer
ein Museum besuchen. JEDER
ZWEITE setzt dabei nie einen
Fuss in ein Museum.

Die Zahl der Muse-
ums-Verweigerer hat
in den letzten Jahren
abgenommen. Gemadss
einer Umfrage ausdem
Jahr 2002 haben 49,8
Prozent der Schweizer
Bevolkerung noch nie
ein Museum besucht. Das ist einiges weniger
als noch 1998, als der Wert bei 54,3 Prozent
lag. Drei von hundert Schweizerinnen und
Schweizer gaben dabei an, sieben und mehr
Museen pro Jahr zu besuchen. Auch das ist
eine Steigerung: 1998 waren es zwei Personen.
Die Mehrheit der Bevolkerungldsst sich selten
ins Museum locken. Die iiber 900 Museen im
Land haben damit einen klaren Auftrag: mit
interessanten Ausstellungen neue Museums-
besucher gewinnen.

Das Potenzial an Nicht-Besuchern — die
Hilfte der Schweizer Bevolkerung — ist riesig.
Theo Wyler, Geschiftsfithrer des Schweizer
Museumspasses, hat umdenken miissen: «Bei
der Lancierung des Museumspasses vor sie-
ben Jahren war man sich dieser Tatsache nicht
bewusst. Man sprach einen Markt von zirka
1,9 Prozent der Bevolkerung an. Namlich die-
jenigen, die sieben und mehr Museumsein-

b

Entdecken Sie vergangene und zukinftige
Welten, unsterbliche Kunstwerke und zeitlose
Wunder! Uber 300 der schénsten und wich-
tigsten Schweizer Museen 6ffnen lhnen gratis
Turund Tor, wenn Sie die richtige Karte vorwei-
sen: namlich lhre persénliche Raiffeisen ec/
Maestro-Karte, Raiffeisen MasterCard/EURO-
CARD oder auch die Raiffeisen VISA Card.
Mehr Informationen gibt's auf dem Internet:
www.museums.ch, www.museumspass.ch
oder auf www.raiffeisen.ch; unter dem Stich-
wort «Produkte A-Z» den Begriff Museums-
pass anklicken. Hier finden Sie auch eine Uber-
sicht aller beteiligten Museen.
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tritte realisierten. Erst dank der Zusammenar-
beit mit dem Schweizer Verband der Raiffei-
senbanken wurde das Angebot der freien
Museumseintritte fiir eine breite Bevolke-
rungsschicht interessant.»

GUTE VORSATZE

Interessant ist in diesem Zusammenhang die
«Nicht-Besucher-Umfrage», die vom Institut
fiir Soziologie der Universitdat Karlsruhe im
Auftrage des Schweizerischen Landesmuse-
ums erhoben wurde. «Kein Interesse» nann-
ten 41 Prozent und «fehlende Zeit» ein Fiinftel
der Befragten als Griinde, warum sie nie in ein
Museum gingen. Das Verhdltnis bei den
Nicht-Besuchern war nahezu ausgeglichen:
Der Frauenanteil tiberwog nur leicht. Vier
Fiinftel aller notorischen Nichtbesucher kom-

men aus der deutschsprachigen Schweiz. Die
verbleibenden 20 Prozent verteilen sich fast
gleichmaéssig auf den franzosischen und den
italienischen Sprachraum.

Der iiberwiegende Teil (43 Prozent) der
Nichtbesucher ist zwischen 30 und 49 Jahre
alt. Weiter zeigt die Studie, dass mit steigen-
dem Bildungsniveau die Besuchshdufigkeit
zunimmt. Fehlendes Interesse und mangeln-
de Zeit sind so genannt widerstandsfihige
Barrieren. Trotzdem zeigen die befragten Per-
sonen eine gewisse Anderungsbereitschaft in
ihrem Kulturverhalten: 28 Prozent der Nicht-
Besucher halten es fiir méglich, in Zukunft die
Schwellen zu Museums- bzw. Ausstellungs-
rdaumen zu tiberschreiten. Ein Chance, die es
fiir die Schweizer Museen zu packen gilt!

B SUSANN BOSSHARD-KALIN
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Storenteam SKM

Kundendienst AG schnell & gut

8112 Otelfingen
0848 833 880

Das Storenteam SKM professionell - zuverlassig

Reparaturen / Neumontagen Unsere Standorte

Service / Unterhalt 9245 Oberburen, 6280 Hochdorf
8737 Gommiswald, 4410 Liestal
8404 Winterthur, 3210 Kerzers
Telefon 0848 833 880
Fax. 01847 74 44

Bitfte senden Sie mir

folgende Prospekte: |:| Aluminium-Fensterl&éden Holz-Fensterldden
D Sonnenstoren / Markisen D Aluminium-Rolllédden Holz-Rollldden |

D Wintergarten Beschattungssysteme D Lamellenstoren |
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|:] Automatisch ist viel bequemer D Ganzmetallstore |
S PP R V™ 2505 TR DI S W e TS o L ]

D Sonnenschirme Innenbeschattungen D Sicherheitsfaltladen Faltrollladen l
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Name
Adresse
PLZ/Ort

Telefon Einsenden an: Storenteam SKM Kundendienst AG
Wurenloserstrasse 58; 8112 Otelfingen




FREIZEIT

Zu Besuch im

...Museo Regionale della Valle Maggia in Cevio (TI)
Peter und Christine Barber, London

«|ch bin ein Museumsmensch», sagt der Historiker Peter Barber, «denn
ich arbeite als Landkartenspezialist in der British Library in London.»
Seine Frau Christine, im Maggiatal aufgewachsen und auf die Insel
ausgewandert, geniesst es, zusammen mit ihrem Mann auch im Muse-
um nach Spuren ihrer Vorfahren zu suchen: «Museumsbesuche geho-
ren fir uns in London zum Alltag
und nattrlich auch zu jeder Ferien-
reise. In der Schweiz lieben wir
besonders den Ballenberg und
das Schloss Prangins. Am Mag-
gia-Museum faszinieren uns vor
allem all die Geschichten tber die
Tessiner Auswanderungen, nicht
zuletzt auch nach England.»

...Fri-Art Museum in Fribourg (FR)
Jeanne Bouquet, Fribourg, und Yvonne Laubscher, Villars-sur-Glane

Die beiden Freundinnen sind pensioniert. Sie gehen viel zusammen in
die Freiburger Museen. Und regelméassige Abstecher ins Fri-Art —
Kunsthalle und Freiburger Zentrum fiir zeitgendssische Kunst — gehéren
selbstverstandlich in ihren kulturellen Terminkalender. «Obwohl uns
bei weitem nicht alle Ausstellungen gefallen. Vieles ist zu gewagt, zu
abstrakt und unverstandlich. Aber
wir kommen trotzdem schon seit
Jahren regelmassig an jede der
Sonderausstellungen. So bleiben
wir im Geiste jung und offen fiir
Neues. Und schliesslich kénnen
wir uns ja erkundigen und nachfra-
gen, um Uber das jeweilige Thema
mehr zu erfahren. Anschliessend
an unsere Museumsbesuche ge-
hen wir irgendwo in der Altstadt
Kaffee trinken und plaudern.»

H
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...Museum fiir Kommunikation, Bern (BE)
Toni Mori, Kolliken

Der Bezirksschullehrer fur Gestaltung Toni M&ri aus Kdlliken, selbst
auch Kinstler, ist ein Museums-Freak. So lasst er auf Reisen lieber ein
Mittagessen aus, als ein Museum zu verpassen. «Ein Museum muss
mich immer auch Uberraschen. Die Vielschichtigkeit zwischen Kunst
und Kommunikation hier in diesem Haus fasziniert mich.» Oft ist er auch
mit seinen Kindern an Ausstellungen: «Sie haben keine Schwellenangst,
kommen (noch) gern mit. Auch wenn sie ab und zu die Nase rimpfen.»
In die Fondation Gianadda nach Martigny wiirde er gerne einmal gehen.
«Und naturlich freue ich mich als Aargauer auf die Neueréffnung «unse-
res» Kunsthauses in Aarau. Das wird klar (wieder) mein Lieblingsmuse-
um werden.»
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...Historischen Museum, Luzern (LU)
Laura Marxer (12) und Martina Mathis (12); Merlischachen

Die 6. Klasslerinnen Laura (l.) und Martina aus Merlischachen sind
Freundinnen. Sie nehmen mit ihrer Lehrerin an einer Fihrung in der
Sonderausstellung «Todesstrafe» im Historischen Museum in Luzern
teil. Laura findet Museumsbesuche lassig: «Die Ausstellung hat mich
sehr interessiert. Ich gehe auch gern ins Naturmuseum. Und das
Dinomuseum in Aathal finde ich toll. Mit meinen Eltern besuche ich oft
Museen, auch im Ausland. Da lerne ich viel. Ich wiirde gerne einmal an
eine Ausstellung Uber alte Kulturen gehen.» Martina’interessiert zwar
das Thema der Todesstrafe im Museum schon, aber Museumsbesuche
sind sonst nicht so ihr Ding. «Von mir aus wiirde ich nicht unbedingt ein
Museum besuchen. Mit Freunden und den Geschwistern baden gehen
macht mehr Spass.»

41



LESERREISE

WINTERMARCHEN
NORWEGEN

Erleben Sie mit <PANORAMA» und Twerenbold Reisen AG
ein Naturerlebnis der besonderen Art. Wir entdecken Berge,
Gletscher, Fliisse und Wasserfille in der zauberhaften

Winterlandschaft Norwegens.

n den weiten Landschaften Norwegens

werden Wintermdrchen wahr. Hier zeigt

sich die weisse Jahreszeit noch in ihrer
ganzen Pracht. Stille, schneebedeckte Land-
schaften leuchten in der tiefstehenden Sonne
in sanftem Lila oder Violett und die Bilder-
buchlandschaften der grossen Fjorde werden
Sie ebenso begeistern wie die farbenfrohen
Héduser von malerischen Stadten und Dorfern.
Grandiose Hohepunkte setzen auch unsere
Schiffspassagen: wir erreichen Norwegen an
Bord einer luxuriosen Kreuzfahrtenfihre, und
entlang der Fjordkiiste entfiihrt uns ein Schiff
der weltbekannten Hurtigruten in die phan-
tastische Naturkulisse der norwegischen Kiis-
tenlandschaft. Aber auch bekannte Stadte wie
Lillehammer und Bergen tragen dazu bei, dass
diese Winterreise fiir Sie zu einem einmaligen
Erlebnis wird.

1. Tag: Schweiz-Hannover. Die Hinreise fiihrt
via Freiburg, Frankfurt und Kassel nach Han-
nover. Abendessen und Ubernachtung im
Hotel.

2. Tag: Hannover-Puttgarden-Rodby-Ko-
penhagen. Weiterfahrt nach Puttgarden, kur-
ze Fahrenitberfahrt nach Redby (Dauer der
Uberfahrt ca. 45 Min.). Mit dem Car geht es von
Redby weiter nach Kopenhagen. Am spateren
Nachmittag schiffen wiraufein modernes Fahr-
schiff ein. Nach dem Kabinenbezug geniessen
wir den Rest des Tages an Bord.
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3. Tag: Oslo-Lillehammer-Vinstra. Friihstlck
an Bord. Nach der Ausschiffung in Oslo fah-
ren wir in die weltbekannte Olympiastadt Lille-
hammer. Hier wurden 1994 die unvergessenen
Olympischen Winterspiele ausgetragen. Bei
einer Hundeschlittenfahrt (mit Hundefiihrer)
durch verschneite Waélder und lber Hoch-
ebenen zu sausen, ist ein einmaliges Winter-
erlebnis. Anschliessend starken wir uns in ei-
nem «Lavvu» mit einem Glihwein, bevor wir
unser Hotel in Vinstra beziehen. Abendessen
und Ubernachtung im Hotel.

4. Tag: Vinstra-Molde. Die heutige Fahrt fuhrt
uns entlang des landschaftlich &usserst reiz-
vollen Rondane-Nationalparks. Wir fahren
durch tiefeingeschnittene Taler und passieren
unter anderem die héchste senkrechte Steil-
wand Europas mit rund 1000 Metern Hohe.
Entlang des Rodfenfjords erreichen wir die
Stadt Afarnes. Eine kurze Uberfahrt bringt
uns auf die andere Seite des Fjords, wo wir
in Kurze Molde erreichen. In Molde erwartet
uns ein weiterer Hohepunkt dieser fantasti-
schen Reise. Um ca. 21.30 Uhr fahrt das Post-
schiff der Hurtigruten in Molde los. Bis am
Nachmittag des nachsten Tages erleben wir
das fantastische Naturwunder von Norwegens
Fjord- und Kiistenlandschaften. Ubernachtung
an Bord.

5. Tag: Hurtigruten—-Bergen. Ankunft am fri-
hen Nachmittag. Nach der Ausschiffung in

Bergen steht eine Stadtflihrung auf dem Pro-
gramm. Die malerische Stadt mit ihren farben-
frohen Gebauden liegt am gréssten Hafen der
norwegischen Westklste. Nach der Flihrung
Weiterfahrt ins Hotel. Abendessen und Uber-

nachtung.

6. Tag: Bergen-Pferdeschlittenfahrt-Geilo.
Fahrt entlang dem romantischen Hardanger-
fiord nach Bruravik. Kurze Fahriiberfahrt nach
Brimnes und weiter geht es durch Mabodal.
Bei Fogsli sehen wir den bekannten, 182 Meter
hohen Wasserfall Véringsfossen. Die Fahrt geht
weiter Uber die Hochebene Hardangervidda
nach Geilo. In dieser grossartigen Gebirgs-
landschaft geniessen wir eine Pferdeschlitten-
fahrt. Anschliessend Fahrt ins Hotel. Abend-
essen und Ubernachtung.

7. Tag: Geilo-Oslo-Einschiffung. Wir verlas-
sen Geilo und fahren auf direktem Weg in die
norwegische Hauptstadt Oslo. Auf einem ge-
fuhrten Stadtrundgang lernen wir diese faszi-
nierende Metropole néher kennen. Am spaten
Nachmittag Einschiffung auf eine moderne
Kreuzfahrtfahre der Color Line und Uberfahrt
nach Hirtshals. Ubernachtung an Bord.

8. Tag: Hirtshals-Hannover. Nach Ankunft
der Fahre Ausschiffung und Fahrt via Alburg
undArhus zur deutsch-danischen Grenze. Wei-
terfahrt via Hamburg nach Hannover. Abend-
essen und Ubernachtung im Hotel.
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9. Tag: Hannover-Schweiz. Wir verlassen
Hannover und fahren via Frankfurt und Frei-
burg zuriick zu den Einsteigeorten in der
Schweiz.

lhre Ferienhotels

Sie wohnen in Hotels der guten Mittelklasse.
Die Zimmer aller Hotels verfligen Uber Bad
oder Dusche/WC, Direktwahltelefon, Minibar,
Farb-TV, in der Regel mit SAT oder Filmkanal.
Weitere Einrichtungen: Bar und Restaurant,
z.T. Fitnesseinrichtungen wie Sauna, Sola-
rium, Hallenbad

Preise pro Person

9 Tage gemass Programm CHF 1395.-
Einzelzimmerzuschlag (Hotels) CHF 190.-
Zuschlag Konigsklasse

Abreise 17.01.04 CHF 0.-
Abreise 21.02.04 CHF 160.-

Reisedaten
Fernreisebus:
24.01.-01.02.2004 (Samstag-Sonntag)

Konigsklasse:

17.01.-25.01.2004 (Samstag-Sonntag)
21.02.-29.02.2004 (Samstag-Sonntag)*
*andere Route am 2. Tag

Twerenbold-Leistungen
> Fahrt im modernen Fernreisebus
> Unterkunft in guten Mittelklassehotels,
Basis Doppelzimmer
> Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC
> Mahlzeiten:
tagliches Friihstlicksbuffet
(inklusive Fahre und Hurtigruten)
5 x Abendessen in den Hotels
Fahrpassagen ohne Abendessen
> Schiffspassage Hurtigruten,
Basis Unterkunft: Doppelkabine
mit Dusche und WC, bestmdgliche
Kategorie

11/08 PANORAMA RAIFFEISEN

> Schiffspassage
(Kopenhagen—Oslo-Hirtshals)
Basis Unterkunft: Doppelkabine innen
mit Dusche und WC
> Alle aufgefiihrten Ausflige
und Besichtigungen
Hundeschlittenfahrt mit Glihwein
Pferdeschlittenfahrt
Stadtbesichtigungen in Bergen und Oslo
Erfahrener Reisechauffeur

VvV V.V V

Nicht inbegriffen
Kabinenzuschlage (nur Fahren):

Doppelkabine aussen CHF 58.-
Einzelkabine innen CHF 208.-
Kabinenzuschlage Hurtigruten:

Einzelkabine innen CHF 38.-

Annullationsschutz obligatorisch CHF 20.-

Nme“ww-------------------------I

CHF 100.- Reduktion

fir Raiffeisen-Mitglieder
Raiffeisen-Genossenschafter(innen) erhalten
auf der «Panorama»-Leserreise auf den ange-
gebenen Preis eine Reduktion von CHF 100.—.
Notieren Sie auf der Anmeldung, bei welcher
Raiffeisenbank Sie Mitglied sind!

Der Veranstalter dieser Reise
ist Twerenbold Reisen AG in Baden.
Info-Telefon: 056 484 84 74

Abfahrtsorte

06.00 Wil P

06.45 Winterthur

07.15 Zirich

07.30 Aarau

08.00 Baden-Riitihof P
09.30 Basel

An ausgewahlten Daten geniessen Sie diese
Reise im Twerenbold-Kénigsklasse Luxusbus.

[kovics U s

Ich/wir melde/n folgende Person/en zur «Panoraman»-Leserreise

«Wintermarchen Norwegen» an.

(die Preise verstehen sich pro Person und inkl. 7,6% MwSt):

Datum: (J17.01.-25.01.04
Gewdlnschte Zimmerart: (] Doppel
Gewlnschte Kabine: (] Doppel innen
Annullationsversicherung: [J Ja

Einsteigeort:

(] 24.01.-01.02.04 [ 21.02.-29.02.04
] Einzel
[J Doppel aussen [J Einzel innen

[J Nein, da eigene Versicherung vorhanden

1. Name/Vorname:

2. Name/Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

Tagstber erreichbar unter Telefon:

Genossenschafter(in) bei Raiffeisenbank:

Datum:

Unterschrift:

Ausschneiden und einsenden an: «Panorama» Raiffeisen, Leserreise, Postfach, 9001 St. Gallen
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WEIHNACHTSMARKTE

Tagesfahrten
zum Weihnachtsmarkt in
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1 Tag gem. Programm
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Der schonste Weihnachts-
markt der Schweiz in
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2 Tage gem. Programm

Fr. 169.—

Weihnachtsmarkte an der
«Romantischen Strasse»

Rothenburg,
Wiirzburg und
Bamberg

3 Tage gem. Programm

Fr. 255.—

I

Weihnachtsmadrkte in
Dresden und im Erzgebirge

StriezeImarkt
Dresden

Beide Reisen
kel A

5 Tage gem. Programm

ab Fr. 445.—

Geniessen Sie die festliche Advent-Stimmung in guten Hotels!

| IHR REISEPROGRAMM |

| IHR REISEPROGRAMM |

| IHR REISEPROGRAMM |

[IHR REISEPROGRAMM |

Ulm, die alte Reichsstadt.

Der Handelsort war schon im Mittelalter ein
Begriff. So ist es nicht verwunderlich, dass
vor der Kulisse der charmanten Altstadt
zur Vorweihnachtszeit einer der schénsten
Weihnachtsmérkte Deutschlands abgehalten
wird. Auf dem Miinsterplatz, direkt vor dem
héchsten Kirchturm der Welt, erwarten Sie
iiber 100 festlich geschmiickte Holzbuden, in
denen allerhand Weihnachtliches angeboten
wird. Fahren Sie mit uns in die Stadt an
der Donau und genie 1 Sie einen Tag stim-
mungsvolle Advents-Atmosphare!

M,

TAGESFAHRT :

Hinfahrt via St. Margrethen, Lindau,
Memmingen nach Ulm

Ankunft um die Mittagszeit

Zeit zur freien Verfiigung fir den Besuch
des beschaulichen Weihnachtsmarktes
Riickfahrt um ca. 16.30 Uhr zu den
Einsteigeorten

Ankunft in Baden-Ritihof ca. 20.30 Uhr.

Preise pro Person Fr.

Hin- und Rickfahrt 39.—

Reisedaten 2003

Freitag 12.12
Samstag  13.12
Sonntag  14.12
Montag  15.12.

Twerenbold-Leistungen

o Fahrt mit modernem Fernreisebus
o Erfahrener Reisechauffeur

Abfahrtsorte

06.45 Basel

07.30 Aarau

08.00 Baden-Ritihof @
08.30 Ziirich

09.00 Winterthur
09.30 wil@

10.35 St. Margrethen 2:%

1. Tag: Fahrt nach Montreux.

Fahrt durch das Freiburgerland nach Mon-
treux, der Perle der Schweizerischen Riviera
So bezeichnen die Besucher spontan die
15 km lange Region zwischen Montreux und
Vevey, am Ufer des Genfersees. Zimmerbezug
im Erstklasshotel Eurotel Riviera. Den rest-
lichen Tag nutzen wir, um den schénen Weih-
nachtsmarkt von Montreux zu besuchen, wel-
cher als der Schdnste der Schweiz gilt

2. Tag: Montreux - Gstaad -
Heimfahrt.  Attraktive Fahrt im Bus via
Aigle, les Diablerets und dber den Col du
Pillon, nach Gstaad oder die Maglichkeit, zur
Teilnahme an der einzigartig schonen Bahn-
fahrt mit dem Golden Pass Panoramic
2ug (fakultativ, Daver 1Std. 20 Min.). Der
Ferienort im Hochtal der Saane, hat seit
Jahrzehnten einen internationalen Ruf und
1 Char eines typischen
( t-Feriendorfes bewahrt. Individuelle
Mittagspause. Anschliessend Riickfahrt via
Zweisimmen, Thun zu den Einsteigeorten

Preise pro Person Fr.

2 Tage gemass Programm 169.—
Einzelzimmerzuschlag 35.—

Reisedaten 2003

05.12.-06.12. Freitag—Samstag
06.12.-07.12. Samstag—Sonntag
07.12.-08.12. Sonntag—Montag
12.12.-13.12. Freitag—Samstag
13.12.-14.12. Samstag—Sonntag
14.12.-15.12. Sonntag—Montag

Twerenbold-Leistungen

o Fahrt mit modernem Fernreisebus
* Unterkunft im Erstklasshotel
Eurotel Riviera, Basis Doppelzimmer
e Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC
* Mahlzeiten:
— 1 x Frithstiicksbuffet
¢ Alle aufgefiihrten Ausfliige und Besichti-
ungen ?ausg. fak. Fahrt mit dem Golden
ass Panoramic)
o Erfahrener Reisechauffeur

Nicht inbegriffen Fr.

Fakultative Fahrt mit dem «Golden Pass
Panoramic-Zug»:

—in der 2. Klasse 23.-
— mit Halbtax-Abonnement 14.—
Annullationsschutz obligatorisch 15.—
Auftragspauschale pro Person 10.—

Abfahrtsorte

06.00 wil@ 07.30 Aarau

06.45 Winterthur 08.00 Baden-Riitihof @
06.45 Basel 09.30 Bern

07.15 Zirich

1. Tag: Schweiz-Rothenburg o0.T.-
Wiirzburg. Wir fahren via St. Margrethen,
Memmingen nach Rothenburg o.T. Schon seit
dem 15. Jahrhundert wird die sinnliche Weih-
nachtszeit durch den marchenhaften «Reiter-
lemarkt» begleitet. Wir haben Zeit, die zau-
berhafte Altstadt und den Markt zu genies-
sen. Abends fahrt uns der Car nach Wiirzburg,
wo wir die Zimmer beziehen

2. Tag: Wiirzburg. Fak. Ausflug

nach Bamberg. Am Morgen lernen wir
die Sehenswirdigkeiten Wiirzburgs auf ei-
nem Stadtrundgang kennen. Danach steht
uns Zeit zum Besuch des Weihnachtsmarktes
oder fir eine Besichtigung der Wiirzburger
Residenz, einem Barockschloss aus dem
18.Jh. (Montag geschlossen), zur Verfiigung
Am Nachmittag fak. Ausflug nach Bamberg
Wir besuchen einige Stationen des Krippen-
wegs und bummeln durch den Weihnachts-
markt. Abends Riickfahrt nach Wiirzburg
3.Tag: Wﬁrzburg—Augsbur%-
Schweiz. Nach dem Frihstiick Fahrt nach
Augsburg, wo Sie den letzten Weihnachts-
markt dieser Reise geniessen.

Preise pro Person Fr.
3 Tage gemass Programm 255.—
Einzelzimmerzuschlag 60.—
Zuschlag Konigsklasse 90.—

Reisedaten 2003 ;

Im Fernreisebus  [ROVTE - A9AYY
30.11.-02.12. So-Di  28.11.-30.11. Fr—So*
02.12.-04.12. Di-Do  05.12.-07.12. Fr—So
07.12-09.12. So-Di  09.12.-11.12. Di-Do
09.12-11.12.Di-Do  12.12.-14.12. Fr—So
12.12.-14.12. Fr—So

* Unterkunft im Maritim oder Dorint Hotel

Twerenbold-Leistungen

® Fahrt mit modernem Fernreisebus

¢ Unterkunft im Erstklasshotel Maritim,
bzw. in der Konigsklasse im
Erstklasshotel Dorint,
Basis Doppelzimmer

o Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC

o 2 x Frithstiicksbuffet

o Alle aufgefiihrten Ausfliige und Besich-
tigungen (ausg. fak. Ausflug Bamberg,
2.Tag)

o Gefilhrter Stadtrundgang in Wiirzburg

o Erfahrener Reisechauffeur

Nicht inbegriffen Fr.

Fakultativer Ausflug Bamberg 25.—
Annullationsschutz obligatorisch 15.—
Auftragspauschale pro Person 10—

Abfahrtsorte

Siehe Reise Ulm

PRIVATE CAR TERMINAL
Fiir unsere Reise-Kunden stehen
in Baden-Riitihof 250 Gratis-

Parkplatze zur Verfiigung.

www.twerenbold.ch Twerenbold Reisen AG, 5406 Baden-

Damit alle gut fahren, seit 1895.

TWERENBOLD

1. Tag: Schweiz - Dresden.

2. Tag: Dresden. Am Vormittag steht eine
gefiihrte Stadtrundfahrt auf dem Programm
Der Nachmittag steht uns fiir den Besuch des
Striezelmarktes oder individuelle Besichti-
gungen zur Verfiigung. Individuelles Abend-
essen (nicht inbegriffen)

3. Tag: Ausflug ins Erzgebirge. Fahrt
durchs Erzgebirge nach Annaberg-Buchholz
Wir erleben einen erzgebirgischen Weih-
nachtsmarkt. Nach der Mittagspause Fahrt
in den Kurort Seiffen, Zentrum der Holzspiel-
warenindustrie. Beim Besuch des Museums
konnen wir Handwerker bei ihrer Arbeit beob-
achten. Gegen Abend Riickfahrt

4. Tag: Fak. Ausflug Bautzen —Rade-
berg. Fahrt nach Bautzen ree,
turelles Zentrum der Sor
gang. Anschliessend hab it den stim-
mungsvollen Weihnachtsmarkt individuell zu
entdecken. Nachmittags Fahrt nach Rade-
berg. Fiihrung in der bekannten Brauerei und
anschliessender Imbiss. Riickfahrt nach Dres-
den, individuelles Abendessen (nicht inbegr.).
5. Tag: Dresden—Schweiz.

Preise pro Person Fr.
5 Tage gemass Programm

Fernreisebus:

— Hotel Mercure Elbpomenade 495.—
— Einzelzimmerzuschlag 115.-
Konigsklasse:

— Hotel Elbflorenz 690.—
— Zuschlag Einzelzimmer 115.-
Reduktion Abfahrten

30.11. und 1412 50.—

Reisedaten 2003

Im Fernreisebus  [ROWIE . LVERH
30.11.-03.12. So-Do  29.11.-03.12. Sa—Mi
07.12-11.12. So-Do 03.12.-07.12. Mi-Sa
07.12.-11.12. So-Do
11.12.-15.12. Do-Mo
14.12.-18.12. So-Do

Twerenbold-Leistungen

 Fahrt mit modernem Fernreisebus

* Unterkunft im Mittelklasshotel
Mercure Elbpromenade bzw. in der
Konigsklasse im Erstklasshotel
Elbflorenz, Basis Doppelzimmer

o Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC

* Mahlzeiten:
— tagliches Friihstiicksbuffet
— 2 x Abendessen im Hotel

o Alle aufgefiihrten Ausflige und Besich-
tigungen (ausg. fak. Ausflug Bautzen,

4. Tag)
o Gefiihrte Stadtbesichtigung in Dresden
o Erfahrener Reisechauffeur

Nicht inbegriffen Fr.

Fakultativer Ausflug Bautzen 59.—
Annullationsschutz obligatorisch 15:=
Auftragspauschale pro Person 10.—-

Abfahrtsorte
Siehe Reise Ulm

i Buchungs-Tel.056 484 84 84




FREIZEIT

er Wind bldst unbarmherzig durchs

Dorf im Biindner Rheintal mit seinen

verschachtelten Hdusern, die sich frés-
telnd aneinander driicken. Die meisten Ho-
tels haben ihre Fensterldden geschlossen, in
den Restaurants warten die Stiihle aufgetiirmt
auf den Friihling. Bad Ragaz Anfang Winter
ist grossartig: Man hat so viel Platz, wie man
braucht, um sich wohl zu fiihlen.

FANTASIEWELTEN AUS EIS

Die Tamina-Schlucht hat man sogar fast ganz
fiir sich allein. Nie ist dieser Weg so bezau-
bernd, wie wenn frischer Schnee liegt und
bizarre Eisskulpturen an den Felsen hdngen.
Dann gilt er offiziell zwar als geschlossen. Man
wandelt also auf eigene Gefahr an bis zu drei
Meter langen Eiszapfen vorbei. Mit Vorsicht,
gutem Schuhwerk und Wanderstock reduziert
man das Risiko aber auf ein verantwortbares
Minimum - und erlebt eine Welt voller Skulp-
tur gewordener Launen der Natur, Fantasie-
gebilden, riesiger Orgelpfeifen, ja ganzer Ka-
thedralen aus Eis.

Nach nicht ganz einer Stunde stillem Mér-
chenlandschaftszauber erscheint gross, dun-
kel und fast ein bisschen bedrohlich das im
Winter geschlossene Gebdude des Alten Bads

Die steilen Schieferwédnde
steigen beidseits der Tamina-
Schlucht fast senkrecht auf.

Foto: Jochen Tack
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NACH DER SPANNUNG
DIE ENTSPANNUNG

Im Winter muss sich der Gast im ruhigen BAD RAGAZ etwas
einfallen lassen. Der Besucher geniesst die Stille und verdient sich
das wohlige THERMALBAD mit einem abenteuerlichen
Spaziergang in die TAMINA-SCHLUCHT.



FREIZEIT

Service

Anreise. Bad Ragaz liegt an der Autobahn A13
(Zurich-Chur) und ist auch Haltestelle internationaler
Schnellziige.

Schlafen. **Hotel Schloss Ragaz, Tel. 081 302 23 55,
www.hotelschlossragaz.ch (DZ ab 260 Franken): Alt-
modisch-romantisches Schlésschen mit neuem Well-
nessbereich, gleich neben dem Golfplatz und nur fiinf
Spazierminuten von den Thermen entfernt. Interessan-
te Winter-Spezialarrangements! Weitere Unterkiinfte:
www.badragaz-tourismus.ch, Tel. 081 302 10 61.
Essen. Bad Ragaz ist ein Kurort und zum Kuren
gehort auch gutes Essen. Wegen seiner saisonalen
Kuche und einheimischen Produkten empfehlenswert
ist das Hotel Rossli, www.roessliragaz.ch, Tel. 081 302
32 32. Ein besonderes Erlebnis ist das Bergrestaurant
Buura-Beizli, das man nach einem 30-minitigen Spa-

Pféafers. Hier driickt sich dampfend das 37
Grad warme Wasser aus dem Felsen in die
Kilte. Elf Jahre wanderte es durch das Todi-
Massiv und verharrte in einem unterirdischen
See, der so gross ist, dass er auf Ebbe und Flut
reagiert.

WELLNESS-BOOM SCHON FRUHER

Und man ist froh, lebte man nicht mit Gelenk-
schmerzen im 13. Jahrhundert. Sonst wire
man moglicherweise ebenfalls als Patient an
einem Seil tiber die {iberhdngende Felskante

Wettbewerb

Wie warm kommt das Thermalwasser aus der
Quelle beim Alten Bad Pfafers? Schreiben Sie
die Antwort und lhren Absender auf eine Post-
karte und schicken Sie diese bis 30. November
2003 an: Panorama, «Bad Ragaz», Wasser-
gasse 24, 9001 St. Gallen. Oder per E-Mail an
concours@raiffeisen.ch.

Dem Gewinner/der Gewinnerin lockt ein
Wochenende fiir 2 Personen mit Halbpension
in Bad Ragaz, offeriert von Bad Ragaz Tou-
rismus. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
Einsendungen von Raiffeisen-Mitarbeitenden
kénnen nicht bertcksichtigt werden. Der Ge-
winner des Wettbewerbes liber die Suonen im
Walllis («<Panorama» Nr. 9) ist Didier Dafond aus
Castione Tl (Lésung: rund acht Kilometer).

46

ziergang ab Post St. Margrethenberg erreicht, Tel. 081
302 28 15 (20.11.—20.12. Betriebsferien).

Therme. Eintauchen und sich vom 35 Grad warmen
Thermalwasser umspiilen und von diversen Sprudel-
geraten wiederbeleben lassen, téaglich 7.30 bis 21 Uhr
(www.resortragaz.ch, Tel. 081 303 27 41).
Erholung. Der Giessensee und sein Park liegen zwar
mitten im Dorf, bilden aber eine eigene, idyllische
Welt mit rund 100 verschiedenen Baumarten, schnee-
gerdumten Wanderwegen und zahlreichen Wasser-
vogeln.

Casino. Seit einem Jahr ist es offen: Das moderne
Casino auf 700 Quadratmetern. Neben Automaten-
spielen locken vier Tische mit American Roulette und
drei Tische mit Black Jack. Zuschauen alleine macht
schon Spass!

Whirlpool im
Freiluftbad - die
Tamina-Therme
in Bad Ragaz
bei Nacht.

hier in die Schlucht gelassen worden: mit ver-
bundenen Augen, um Panikattacken zu ver-
meiden! Auch der Arzt Paracelsus stieg 1535
auf einem &dusserst beschwerlichen Weg zur
Quelle runter. Mit seiner Bdderschrift iibers
«Heilwasser» loste er damals weit {iber die
Landesgrenze hinaus einen regelrechten
Wellness-Boom aus. Erstaunlich eigentlich,
dass erst 1840 ein bequemes Stridsschen ent-
lang der Tamina zur Quelle gebaut wurde.

An ihm entlang fiihrt heute die vier Kilo-
meter lange Leitung mit dem Thermalwasser
nach Bad Ragaz. Sie ndhrt den Baderkurort,
dessen Geschichte noch gar nicht so alt ist:
1839 war’s, als der junge Schweizer Architekt
Bernhard Simon nach St. Petersburg auswan-
derte, in einflussreiche Kreise geriet, bertihmt
und reich wurde. Doch das raue Klima am
Finnischen Meerbusen setzte ihm zu. Er kehr-
te in die Schweiz zuriick und erwarb 1868 die
Domaéne Ragaz samt Konzession zur Bentit-
zung der Thermalquellen - und tat, was er am
besten konnte: Er baute. Den Quellenhof, den
HofRagaz und den Kursaal. Damitlegte er das
Fundament fiir die Erfolgsgeschichte von Bad
Ragaz.

ENTSPANNUNG MIT AUSSICHT

Es ist kalt geworden in der Tamina-Schlucht,
der Frost schleicht sich die Hosenbeine hin-
auf, die Nase tropft. Hochste Zeit fiir den

Foto: Grand Hotels Bad Ragaz AG

Wandern. Bad Ragaz Tourismus verfiigt tiber eine
hervorragende Liste mit Vorschlagen fir leichtere und
anspruchsvollere Wanderungen.
«Panoraman»-Tipp. Uber den Rhein in die Biindner
Herrschaft wandern. Im malerischen Maienfeld ein-
kehren und die lokalen Weissweine degustieren, wei-
ter Uber Rofels in die legenddren Weinddrfer Jenins
und Malans, mit dem Postauto zuriick nach Bad
Ragaz.

Infos:

Bad Ragaz Tourismus, Maienfelderstrasse 5,
7310 Bad Ragaz, Tel. 081 302 10 61,
info@badragaz-tourismus.ch;
www.badragaz-tourismus.ch. Schweiz Tourismus,
www.myswitzerland.com, Tel. 00800 100 200 30.

Heimweg. Schliesslich braucht man nicht im
exquisiten Quellenhof zu logieren, um in den
Genuss der Thermalquelle zu kommen.

Ins oOffentliche Bad pldtschert dasselbe
Wasser. Und so ldsst man sich unter freiem
Himmel im Stromungskanal treiben und von
Diisen massieren, entspannt sich auf dem
Sprudelbett und geniesst unter dem Wasser-
fall die Sicht auf die Biindner Berge. Dampf-
wolken fangen sich in den Lichtern der An-
lage, eisiger Wind bldstins Gesicht, der Kérper
aber fuihlt sich wohlig und geborgen. Und man
muss nicht mal um den Whirlpool kimpfen:
Im Winter hat man selbst auf den angenehms-
ten Quadratmetern von Bad Ragaz so viel
Platz, wie man braucht, um sich wohl zu
fiihlen. W MATTHIAS MACHLER
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Leseraktion ~A\NORAMA @

» Auch fiir Hausstaubmilben-
ergiker geeignet
’}d al fiir Sommer
und Winter

temperatur-
ausgleichend
 Gesundes
Schlafklima

) Kuschelweich
und
anschmiegsam

Produkt-Info |

 Fassung: 100% daunen- |
dichte Baumwolle '
¢ Filllung: 30% neue, reine
osteuropdische Géinse-
daunen, 70% neve osteuro-
paische daunige Ganse-
[ federchen (kein Lebendrupf -
[ tierfreundlich) ’
# Ausfilhrung: Kassettensteg
| gesteppt 5 x 7 Karos
Fillgewicht: 1550 g
¢ Grosse: 160 x 210 cm

2 Jahre Garantie

Ginsed

Garantie

| 2)
@ i
e

TEXTILES @
VERTRAUEN s
ronon v

Schlafsysteme

Am besten gleich
mitbestellen:

Daunen-Kissen

\

N

65 x 100 cm
statt Fr. 79.—

Rabatt -51%

LESERPREIS

Jahre
Garantie

. Art.-Nr?
Zu einem 43049

richtigen
Daunen-Duvet gehdrt
natlirlich auch das passende
Kissen. Denn gerade der
Kopf ist besonders empfind-

Rabatt -60% lich. Immerhin wird die
LESERPREIS Korpertemperatur zu 30%

tiber den Kopf requliert. Da

sind Luftzirkulation und
- Feuchtigkergsaustausch
, umso wichtiger.
Art.-Nr. «Daunen-Kissen»

43038 65 x 100 cm Art.-Nr. 43049

- Spitzenpreis

Achtung - ﬁberprodukti_gg

Greifen Sie schnell zu.
Dieser Preis ist unschlagbar

Daunen und Federn von Génsen sind beste Daunenqualitat aus Europa.

las beliebteste Fiillmaterial fiir
Bettdecken. Denn sie gleichen die
Interschiedlichen Raumtempe-
faturen besser aus wie jedes andere
Vaterial. Die Gdnse-Daune wirmt
in kalten Tagen und bleibt ange-
fehm kiihlend im Sommer.

«Gute Nacht»

Somit sorgt eine Bettdecke mit

tiner Original Ganse-Daunen-
fillung das ganze Jahr hindurch fiir
tin angenehmes kuscheliges
y'chlafklima. Und natdirlich verwen-
let Primflex nur die nachweislich

Sie verlieren im Schlaf ungefahr
einen halben Liter Flissigkeit.

Kann diese nicht gleichmdssig
abgegeben werden, entsteht eine
Verdunstungskalte und Sie beginnen
zu frosteln. Die Gansedaunen
wirken diesem Nachteil entgegen.
Sie nehmen Feuchtigkeit auf und
leiten diese sehr rasch nach aussen
weiter. So bleibt das Luftpolster in
der Daunendecke trocken und
atmungsaktiv.

«Gansedaunen-Duvet»
160 x 210 cm Art.-Nr. 43038

1 Vorzugsbestellschein fior ~/\.0OR/\// =Leser

1 Ja, ich bestelle:

I Anzahl Grosse Artikelnummer

| Gansedaunen-Duvet aFr.99.—  Art.-Nr. 43038

1 DaunenKissen aFr.39.— Art.-Nr. 43049

|

1

! Preise verstehen sich inkl. MWSt, exkl. Versandkosten. Preis- und Modellanderungen vorbehall
Name/Vorname:

I Strasse, Nr.:

— e o )

| PLZ Ort: - - Tel Nr [

I Unterschrift: Datum

Bitte in Blockschrift ausfillen und einsenden an:

PANORAMA-Leser/Herbstaktion, c/o Biirgerspital Basel, Postfach, 4025 Basel
I Wir sind 24 Stunden persénlich fir Sie da:
| Tel 0848 80 77 60 oder Fax 0848 80 77 90
I www.personalshop.ch
1

Bitte bei telefonischer Bestellung unbedingt angeben Code Nr. m
I Die bestellten Artikel erhalten Sie per Postpaket mit Rechnung direkt von der logistischen Werkstatt des
per Postpal og
I Biirgerspitals Basel, einer Institution zur wirtschaftlichen und sozialen Wiedereingliederung von

erwerbsbeeintréichtigten Personen.

I Besuchen Sie unser Ladengeschéft an der Lautengartenstr. 23, 4052 Basel. [



Pucci, Sulzer

Gratis in dle 300 schonsten

Wir machen den Weg frei

Die ec/Maestro-Karte, die MasterCard/EUROCARD und die VISA Card von Raiffeisen 6ffnen Ihnen und bis
zu funf Kindern in iiber 300 Museen kostenlos die Tiir. Sooft Sie wollen. Zudem profitieren Sie bei Raiffeisen
von weiteren Vorteilen wie z.B. personlicher Beratung, einem spesenfreien Mitglieder-Privatkonto oder vom
Vorzugszins beim Mitglieder-Sparkonto. Alles iiber die Raiffeisen-Vorteile erfahren Sie bei Ihrer Raiffeisen-

bank. Ganz personlich.

et RAIFFEISEN
gy

Alles, was eine Mitgliedschaft zum Mehrwert macht.
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