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«DAS SEMINAR
PENSIONSPLANUNG:
HINTERLIESS EINEN
NACHHALTIGEN EINDRUCK.»

MARIA UND BRUNO DOBLER,
BAAR
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AUFTAKT

er Mensch ist ein Verdrangungs-
; kiinstler. Es gibt unangenehm schei-
nende, im Moment unpassende oder
nichtdrdangende Entscheide im Leben, die wir
wihrend Tagen, Monaten oder gar Jahren vor
uns herschieben. Manch Unerledigtes geht
im Laufe der Zeit vergessen, erledigt sich von
selbst oder holt einen unvermittelt und uner-
wartet wieder ein. Gliick hat, wer nicht zu spét
dran ist, um noch rechtzeitig zu reagieren;
zum Beispiel was die Planung der Zeit nach
dem Ausscheiden aus dem Erwerbsleben be-
trifft.

Wer zu lange zuwartet, istim wohlverdien-
ten Alters- und Ruhestand benachteiligt. So
wie es fiir Heirat, Erwerb einer Liegenschaft,
Selbststandigkeit oder Pensionierung nicht
den einzig richtigen Zeitpunkt gibt, so gibt es
diesen auch nicht fiir den Start der Pensions-
planung. Wer frither plant, hat mehr Spiel-
raum, am Ende mehraufderhohen Kante und
damitauch mehr Lebensqualitit. Denn niich-
tern betrachtet stellen die Jahre des Pensions-
daseins nichts anderes als eine grosse Unbe-
kannte dar. Das Alterskapital muss aufgrund
der zunehmenden Lebenserwartung immer
langer ausreichen.

Wenn das Ersparte dann nicht (mehr) aus-
reicht, kann auch der Versorgungs- und Wohl-
fahrtsstaat dem Biirger nicht mehr unter die
Arme greifen. Die heftig gefiihrten Diskussio-
nen rund um die Pensionskassen und die De-
batten umdie sich aufder Zielgeraden befind-
lichen 11. AHV-Revision zeigen, dass auf die
staatliche Fiirsorge immer weniger Verlass ist.
Die Anspruchshaltung der letzten Jahre, fiir
diebose Zungen den Begriff «Wohlstands- und
Vollkasko-Mentalitdat» geschaffen haben, ist
langst von der Gegenwart eingeholt worden.
Neue Losungen mit einschneidenden Mass-
nahmen zur Reform des Sozialwesens sind
notwendig. Diese zu erarbeiten ist Aufgabe
der Politiker.
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WER FRUHZEITIG PLANT,
HAT MEHR SPIELRAUM

Was der Biirger beitragen kann: Er kann
sich wieder auf die guten alten Tugenden der
individuellen Vorsorge besinnen. Finanzielle
Sicherheit im Alter liegt in der Eigenverant-
wortung eines jeden Biirgers. Der person-
lichen Pensionsplanung kommt deshalb eine
immer grossere Bedeutung zu. Sie muss der
sich stets verdndernden personlichen, wirt-
schaftlichen und politischen Situation ange-
passtwerden. Esistauch die Aufgabe der Raiff-
eisenbanken, die Kunden auf die drohenden
Gefahren einer «Laisser-faire»-Haltung, einer
nicht geplanten Pensionierung, hinzuweisen.

So wie es die Raiffeisenbank Baar-Walchwil

getan hat. Als erste Raiffeisenbank in der

Dr. Pierin Vincenaz:
«Rlckbesinnung auf die guten
alten Tugenden der individuellen
Vorsorge.»

Schweiz hat sie in Zusammenarbeit mit dem
Schweizer Verband der Raiffeisenbanken ein
halbtédgiges Seminar «Pensionsplanung» auf
die Beine gestellt. Der Erfolg war mehr als
ermutigend, die Seminarteilnehmer erachte-
ten die Veranstaltung als sehr niitzlich, wie
unser Schwerpunktthema (ab Seite 6) zeigt.
Andere Raiffeisenbanken in Wiinnewil, Olten
und Zofingen sind dem Beispiel der engagier-
ten Raiffeisenbank bereits gefolgt oder wer-

den noch folgen.

DR. PIERIN VINCENZ,
VORSITZENDER DER GESCHAFTSLEITUNG
DER SCHWEIZER RAIFFEISEN-GRUPPE
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der Raiffeisenbanken Pensionsplanung:

Pl6tzlich ist sie da, die erwerbslose Zeit. Die Pensionierung
sollte gut geplant sein, will man im Ruhestand keine bésen Uber-
raschungen erleben. Im Theater Casino in Zug lud die Raiffeisen-
bank Baar-Walchwil zu einem halbtagigen Pilotseminar ein.

Die Teilnehmer bekamen auf viele offene Fragen Antworten

und sie werden sich inskinftig noch intensiver mit der Pensions-
planung auseinander setzen.
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Auf Jobsuche

Wer Uber 40 und unverschuldet ohne Arbeit ist,
darf trotz teilweise massiver Benachteiligung
den Kopf nicht in den Sand stecken. Die Sta-
tistik zeigt zum Beispiel, dass die Beschafti-
gungsquote bei allen Altersstufen bis 60 Jahre
in etwa gleich ist. Wer sich bewirbt, sollte dies
mit Bedacht tun. Wir geben lhnen ein paar
hilfreiche Tipps, damit Ihre Chancen steigen!

Bezug

Panorama kann bei den
einzelnen Raiffeisenbanken
gratis bezogen respektive
abonniert werden.
Nachdruck (auch auszugs-
weise) nur mit ausdriicklicher
Genehmigung der Redaktion
gestattet.

Adressanderungen
Mutationen melden Sie
bitte direkt der 6rtlichen
Raiffeisenbank.
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SCHWERPUNKT

RUHESTAND
SORGSAM PLANEN

Die Raiffeisenbank Baar-Walchwil betrat mit einem HALBTAGIGEN
KUNDEN-SEMINAR zum Thema PENSIONSPLANUNG Neuland.
Der Aufwand hat sich gelohnt und das gelungene Beispiel diirfte bei
ANDEREN BANKEN Schule machen.

Volle Konzentration
beim Losen der Fallstudie.




iner der grossten und in vielen Féllen

lange herbeigesehnter Meilenstein im

Leben, die Pensionierung, wirft seinen
Schatten voraus. Der Mensch wird sich be-
wusst: Auch das Leben nach der Pensionie-
rung kostet Geld. Die meisten werden dessen
erst richtig gewahr, wenn der Zeitpunkt des
Ausscheidens aus dem Berufsleben nédher
riickt. Dann kommt langsam Freude, tauchen
aber auch erste Zweifel auf: Reicht das Erspar-
te fiir die Zeit ohne regelméssige Lohnzahlun-
gen? Mit welchen Einnahmen kann ich rech-
nen und wie steht’s um die Ausgaben? Macht
ein gezielter Verzehr von Vermogensteilen
Sinn und wie optimiere ich die Steuerbe-
lastung?

Der Wechsel vom Vermogensaufbau zur
Ernte zieht eine Reihe weiterer Fragen nach
sich. «Sollen wir das Pensionskassengeld als
Rente oder Kapital beziehen? Ist es sinnvoll,
unsere Hypothek abzuzahlen und wie regeln
wir den Nachlass?», fragen sich etwa Maria
und Bruno Dobler aus Baar. Sie kommen ans
Pilotseminar «Pensionsplanung» der Raiffei-
senbank Baar-Walchwil ins Theater Casino
Zug mit der Erwartung, viele wertvolle Rat-
schldge von Experten zu erhalten. Draussen
vor dem Casino, das ein grossziigiges, schones
kulturelles Zentrum der Begegnung und keine
Spielholle am Zugersee ist, kiindigt sich ein
priachtiger Sommertag mit wolkenlosem Him-
mel und strahlendem Sonnenschein an. Doch
das stort Maria Dobler nicht: «Wir haben uns
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Advokat Werner Goldmann:
«Mittels Ehevertrag lasst
sich eine Besserstellung
des Ehepartners bewirken.»

schon ldngere Zeit mit Fragen der Pensionie-
rung befasst und uns auf diesen Samstag ge-
freut.»

KONZEPT WIRKT BERUHIGEND

Maria und Bruno Dobler merken im Verlauf
des Kundenseminars bald, dass es beruhigend
ist, wenn man ein finanzielles Konzept fiir die
Pensionierung hat. Und gliicklich ist, wer sich
einen Uberblick verschaffen kann — wie dies
die 115 eingeladenen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer des Pilotseminars tun, die Ende
Mai der Einladung Folge leisten. Die Feder-
fithrung fiir Organisation und Durchfiihrung
liegt beim Schweizer Verband der Raiffeisen-
banken, der unter anderen die Referenten
Thomas Koller, Bruno Peter und Peter Schldp-
fer stellt. Die meisten Seminarteilnehmer
kommen in Begleitung ihrer Ehefrau oder Le-
benspartnerin. Die Erwartungshaltung ist
gross: «Der Garten kann warten, die Pension
tut es nicht», sagt einer der Besucher zu Brigit-
te Blochlinger, der Leiterin Finanzberatung
bei der RB Baar-Walchwil.

Zusammen mit weiteren Bankmitarbeiten-
den begriisst Brigitte Blochlinger mit einem
herzhaften Lachen einen Teil der eintreffen-
den Giste personlich und lddt sie zu Kaffee
und Gipfeli ein. Die Vorarbeiten zu diesem
Kundenanlass haben schon im Februar be-
gonnen - ein Briefaussand (Mailing) folgte im
April, mittels dem der Stamm der 55- bis 60-
jahrigen Kunden angeschrieben wurde. Das

Vorsorgespezialist Bruno Peter:
«Ziel ist es, genau soviel
Einkommen zur Verfigung zu
stellen, wie bendtigt wird.»

Echo war gut. 350 Einladungbriefe ergaben
am Ende 115 Teilnehmende. Doch viele mel-
deten sich erst nach telefonischem Nachfas-
sen definitiv an. Offenbar fiihlten sich man-
che Kunden nicht betroffen oder sie konnten
sich schlichtweg nicht vorstellen, dass die
Raiffeisenbank auch eine professionelle Pen-
sionsplanung anbietet. «Wenn man die Leute
personlich anspricht, dann ist das Interesse
plotzlich geweckt. Sich der Bedeutung der
Pensionsplanung bewusst zu werden, braucht
Zeit», hat Brigitte Blochlinger festgestellt.

WUNSCH WIRD ZUM ALPTRAUM

«Unser Seminar beantwortet viele wichtige
Fragen und zeigt Losungsansitze», steht auf
der Einladung. Die Veranstalter haben, wie

Blick in den Theater-Saal.



Dresden - Meissen - Spreewald

« Wohnen im Erstklasshotel
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geniessen Sie diese Reise im

Q
An ausgewdhlten Daten
TWERENBOLD-

KONIGSKLASSE-LUXUSBUS.

Preise pro Person Fr.

6 Tage gemdss Programm 645.—

= Einzelzimmerzuschlage:
= —Ramada Treff Hotel 120.-
— Hotel Elbflorenz 145.—-
Zuschlag Konigsklasse 250.—

‘ IHR REISEPROGRAMM |

e

Die lebendige Geschichte Sachsens, die weltberiihm-
ten Kunstdenkmadler und die zeitgendssische Kultur,
zusammen mit der wildromantischen Landschaft wer-
den Sie begeistern! Standort fiir unsere Reise ist
Dresden. «Elbflorenz» — wie die Landeshauptstadt be-
wundernd genannt wird - ist die Stadt der Kunst und
der Kultur. Auf unseren Entdeckungsfahrten sehen
wir unter anderem Meissen, die 1000-jdhrige Stadt an
der Elbe und Heimat des gleichnamigen weltberiihm-
ten Porzellans sowie die Region des Spreewaldes, eine
von zahlreichen Wasserldufen durchzogene Niederung
mit eingeschobenen Talsandfldchen und Diinen.

1. Tag: Schweiz-Dresden. Hinfahrt via St. Margrethen, Ulm,
Feuchtwangen, Nurnberg, Bayreuth, Hof, Chemnitz bis zur
Elbmetropole Dresden

2. Tag: Dresden, Ausflug Spreewald. Schon vor mehr als hun-
dert Jahren beschrieb Theodor Fontane die Schonheit des
Spreewaldes, den wir von Libbenau aus mit einer Kahnfahrt
erkunden. Dabei machen wir Halt in Lehnde und besuchen
dort das Freilandmuseum. Die gut erhaltenen alten Gehofte er-
maoglichen uns einen Einblick in die Lebensweise sorbischer
Bauern des vorigen Jahrhunderts. Das gesamte Spreewaldge-
biet wurde 1990 als Biosphérenreservat unter Unesco-Schutz
gestellt

3. Tag: Dresden. Perlen sachsischer und italienischer Barock-
baukunst pragen das historische Zentrum der Stadt. Auf einer
geflihrten Stadtrundfahrt geniessen wir die wichtigsten Se-
henswirdigkeiten wie den Dresdner Zwinger, die Semperoper,
die katholische Hofkirche und das Residenzschloss. Der Nach-
mittag steht zur freien Verfigung. Individuelles Abendessen
(nicht inbegriffen).

4. Tag: Ausflug Meissen—Freiberg/Erzgebirge. Abfahrt von

Dresden in Richtung Meissen. Unterwegs Fotohalt beim Jagd-

schloss Moritzburg, einem sachsischen Barockbau. y
Im Stadtbild des Uber tausendijéhrigen Meissen y
dominieren der Dom und die Albrechtsburg
aus der Residenzzeit der Kurflrsten ==
Albrecht. Seinen Weltruf jedoch verdankt Meissen dem Por-

zellan. Interessante Fihrung durch die berGthmte Manufaktur
und Besuch in der Schauwerkstatt sowie in der Schauhalle
Nachmittags unternehmen wir einen Abstecher in die Silber-
stadt Freiberg am westlichen Rand des Erzgebirges. Am Un-
termarkt, in der denkmalgeschutzten Altstadt, erwartet uns im
Dom ein speziell arrangiertes Orgelspiel auf der altesten und
grossten Silbermannorgel. Anschliessend freie Zeit zum Bum-
meln und Entdecken. Reisen im Konigsklasse-Bus: Abendes-
sen in auswartigem Restaurant

5. Tag: Dresden. Fakultativer Ausflug in die Sdchsische
Schweiz. Das Elbsandsteingebirge der Séchsischen Schweiz
ist eine einmalige Landschaft, die von grosser Vielfalt gepragt
ist. Wir besichtigen u.a. die Basteibricke, ein Wahrzeichen der
Sachsischen Schweiz, die Basteifelsen mit der Felsenkanzel,
einer der schonsten naturlichen Aussichtspunkte Europas,
und die Festung Konigstein mit einzigartiger Rundsicht Uber
die Region. Nach einem gefiihrten Rundgang erwartet uns eine
unvergessliche Schifffahrt auf der Elbe bis nach Pirna. Danach
Ruckfahrt nach Dresden

6. Tag: Dresden—Schweiz. Heimreise in die Schweiz.

[ UNSERE HOTELS IN DRESDEN |

Konigsklasse: Wir wohnen im modernen Hotel Elbflorenz Dresden
(off. Kat.****) an zentraler, aber doch ruhiger Lage, wenige Minuten
vom Zwinger und der Semperoper entfernt. Das Hotel bietet den Gésten
eine elegante Atmosphéare mit allem Komfort. Die Zimmer verfiigen iber
Bad/Dusche und WC, Fon, Selbstwahltelefon, Farb-TV mit Filmkanal.
Weitere Einrichtungen: Bar, 2 Restaurants, Sauna

Fernreisebus: Nicht weit von der Innenstadt entfernt liegt das Rama-
da TREFF Hotel Dresden (off. Kat.****) mit 262 Hotelzimmern. Die
Zimmer sind mit Bad/Dusche, WC, Fén, Telefon, Radio, Satelliten-TV mit
Filmkanal und Minibar ausgestattet. Weitere Einrichtungen: Bar,
Restaurant, Top-Fit-Club mit Saunalandschaft, Whirlpool, Solarium und
Fitnessraum.

—  Damit alle gut fahren, seit 1895.

TWERENBOLD

Buchungs-Tel. 056 484 84 84

www.twerenbold.ch Twerenbold Reisen AG, Fislisbacherstrasse, 5406 Baden-Rii

Reisedaten 2003

Sonntag—Freitag

Ramada-Treff Hotel Elbflorenz

Hotel

Im Fernreisebus ¥ kLASSE

21.09.-26.09 14.09-19.09

12.10-17.10. 21.09.-26.09
28.09-03.10
05.10-10.10

Twerenbold-Leistungen

* Fahrt mit modernem Fernreisebus
e Unterkunft im Erstklasshotel,
Basis Doppelzimmer
e Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC
* Mahlzeiten:
— tagliches Friihstiicksbuffet
—4 x Abendessen im Hotel
bei Reisen im Kdnigsklasse-Luxusbus
davon 1 x in auswartigem Restaurant
* Alle aufgefiihrten Ausfliige und Besich-
tigungen (ausg. fak. Ausflug Sachsische
Schweiz, am 5.Tag)
o Gefiihrte Stadtrundfahrt Dresden
e Kahnfahrt im Spreewald
e Eintritt und Fiihrung Porzellanmanufaktur
Meissen
* Besichtigung Dom und Orgelspiel

in Freiberg
o Erfahrener Reisechauffeur
Nicht inbegriffen Fr.
Fak. Ausflug Sachsische Schweiz 55.—
Annullationsschutz obligatorisch 15.-
Auftragspauschale pro Person 10.-

Abfahrtsorte

06.45 Basel 08.30 Ziirich

07.30 Aarau 09.00 Winterthur

08.00 Baden- 09.30wil @
Riitihof @  10.35 St. Margrethen

Fiir unsere Reise-Kunden
stehen in Baden-Riitihof
250 Gratis-Parkplatze
zur Verfiigung
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Nachgefragt bei Thomas Koller, Leiter Finanzberatung beim Schweizer Verband der Raiffeisenbanken
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«Panorama»: Wie war fiir Sie als Referent
der Grundtenor unter den Teilnehmenden
des Kundenseminars «Pensionsplanung» im
Casino Zug?

Thomas Koller: Der Anlass wurde als sehr pro-
fessionell organisiert und als inhaltlich hoch-
stehend wahrgenommen. Bei 90 Prozent der
Teilnehmenden wurden die Erwartungen
tibertroffen; die Referate seien spannend, in-
teressant und sehr informativ gewesen.

Negative Stimmen, die den Anlass als Ver-
kaufsmesse hdtten sehen konnen, gab’s die
nicht?

Nein, solche Stimmen hoérten weder wir noch
die anwesenden Mitarbeitenden der Raiffei-
senbank Baar-Walchwil, welche den Anlass
mitorganisierten. Dazu ist zu sagen, dass etwa
90 Prozent der Gaste Raiffeisenkunden sind.
Aus Erfahrung wissen wir, dass Kunden die
Aktivitdten ihres Dienstleisters nicht primar
als Werbung, sondern vor allem als Informa-
tion betrachten.

Welches Ziel verfolgten die Veranstalter mit
dem Anlass?

Gegentiber den Gisten trat die Raiffeisenbank
als Veranstalter auf. Natiirlich wollte die Raiff-
eisenbank, dass moglichst viele Kunden, die
vor der Pensionierung stehen, von der Dienst-
leistung «Pensionsplanung» Gebrauch ma-
chen. Dartiiber hinaus aber wollte sich die
Raiffeisenbank mittels eines Anlasses mit
hochwertigen und fachlich sehr kompetenten
Beratungs-Dienstleistungen in der Region
nachhaltig verankern. Die Raiffeisenbank
Baar-Walchwil hat das Seminar bewusst in
Zug durchgefiihrt, denn sie wird néchstes Jahr
eine Geschiftsstelle in Zug an prominenter
Lage erodffnen. Mit diesem gelungenen Anlass
hat sie sich bereits jetzt ins Gesprédch gebracht.

Der Besuch war kostenlos. Bleibt dies auch
bei kiinftigen Seminaren so?

Unter dem Motto «Was nichts kostet, ist auch
nichts wert» haben wir uns bereits in unserem
Grobkonzept mit dieser Frage befasst. Mit

der spatere Verlauf des halbtdgigen Seminars
zeigen sollte, nicht zu viel versprochen, auch
wenn die Erwartungshaltung gross war. Im
gediegenen Theaterraum des Ende des 18.
Jahrhunderts erstellten Musentempels, wo
das Seminar stattfindet, tanzen an der Decke
jugendliche Fresken — Musen offenbar, denn
sie sind in lateinischen Lettern mit comoedia,
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dem Feedbackformular in Zug antworteten
etwa 60 Prozent der Giste, dass Sie auch teil-
nehmen wiirden, wenn ein Unkostenbeitrag
erhoben wiirde. Wir wollen es bei kommen-
den Seminaren den Raiffeisenbanken freistel-
len, wie viel an Bewirtung sie ihren Gésten
anbieten wollen und ob sich die Giste daran
beteiligen sollen.

Apropos Bewirtung. Es gab Begriissungs-
kaffee, Pausenverpflegung, Apéro und zum
Abschluss ein Mittagessen. Ist das fiir eine
Raiffeisenbank nicht etwas zu «dick» aufge-
tragen?

Eingeladen wurden vorwiegend treue, lang-
jahrige und gute Raiffeisenkunden, die durch-
aus etwas verwohnt werden diirfen. Betrach-

tet man Zeitplan und Themen des Seminars,
dann ist ein solcher Anlass auch fiir die Géste
recht anforderungsreich, werden doch wich-
tige Themen lektionsweise behandelt und sol-
len aufgenommen und verarbeitet werden.
Sinkt der Zuckerspiegel des Zuhorers, dann
kann er nicht mehr aktiv mitmachen. Den
Gisten haben wir freigestellt, ob sie auf An-
meldung hin zum Mittagessen bleiben wollen
oder sich lieber nach dem Apéro verabschie-
den mochten. Etwa 80 Prozent aller Teilneh-
mer benutzte die Gelegenheit des Gedanken-
austausches bei einem Essen.

Es standen drei Referate von je gut 30 Minu-
ten Linge und ein Praxisfall auf dem Pro-
gramm. War das nicht etwas gar viel?

Bei der Planung der eigenen Pensionierung
verzahnen sich viele unterschiedliche und

musica, poesia, saltatio und tragoedia be-
zeichnet.

Auf der Biithne unten sitzen am Tisch oder
stehen am Rednerpult keine Kiinstler, son-
dern Experten fiir Fragen der Pensionspla-
nung: Das Publikum klatscht nicht, hort aber
konzentriert zu. Das Thema ist offenbar (zu)
ernst und doch kann manchmal geschmun-

Foto: zVg

wichtige Themen zu einem Ganzen. Der Kun-
de muss sich damit intensiver befassen als
beispielsweise mit der Vorbereitung eines
zweiwochigen Urlaubs. In einem Kunden, der
wenige Jahre vor der eigenen Pensionierung
steht, kommen heimliche Fragen auf.

Im Seminar bietet sich die Gelegenheit, alle
wichtigen Themen zu beleuchten und das Zu-
sammenspiel vieler Einfliisse auf die eigene
Planung anzusprechen. Die meisten heim-
lichen Fragen, mit denen sich der Gast bereits
befasst, konnen durch unsere Referenten be-
handelt werden. Ein Samstagvormittag, an
dem die Gédste ausgeruht und neugierig er-
scheinen kénnen, bildet zusammen mit leicht
verstdndlich aufgebauten Referaten gute Vor-
aussetzungen, um dieses komplexe Thema in
Ruhe angehen zu kénnen.

Was passierte nach der Veranstaltung mit
den Besuchern: Nahm die Bank Kontakt mit
ihnen auf?

Die Mitarbeiter der Raiffeisenbank haben
noch immer die Aufgabe, jeden einzelnen
Schritt auszuwerten und zu dokumentieren:
vom Mailingversand tiber die Seminarteilnah-
me bis zur Umsetzung der Pensionsplanung.
Dazu gehort selbstverstdndlich auch ein
systematisches Nachfragen bei den Kunden.
Wenn man nicht zur Nachfrage bereit ist,
wie unsere Aktivititen beim Kunden ankom-
men, braucht man gar nicht erst aktiv zu
werden.

Wie verlief die Zusammenarbeit mit der
Raiffeisenbank?

Wir tibernahmen die Federfiihrung dieses Se-
minares, um die Mitarbeiter der Raiffeisen-
bank von vielen Detailfragen zu entlasten und
nicht etwa, um so manches vorzuschreiben.
Es war spannend und iiberaus befruchtend
mitzuerleben, wie dieser Anlass dank dem
Mitdenken aller Beteiligten spiirbar Gestalt
annahm.Im Verlaufder Vorbereitungen (etwa
Februar bis Mai) wuchsen wir zu einem Team
zusammen, das auch gemeinsam Anerken-

nung ernten durfte. Interview: Pius Schirli

zelt, gar gelacht werden. Grosses Staunen
macht sich bei der Feststellung breit, dass fiir
ein sorgenfreies Leben, finanziert von Vermo-
gens-Zinsen, Obligationen im Wert von 1,4
Millionen Franken oder 2,4 Millionen Fran-
ken auf dem Sparkonto vorhanden sein miiss-
ten. Dann verbliebe daraus, nach allen Steu-

ern, ein Ertrag von monatlich 2000 Franken. >
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Kleinbauten in allen
Formen und Grossen
Massiv, attraktiv,
und so preiswert

- . - ——— | Kuster Bau Systeme

Es muss nicht immer Beton sein!

Nutz- und Zierbauten in vielen Varianten | ;9444 piepoldsau

Offener Unterstand in Die Oko-Garage, die den Gartenhauser, die Sie mit Schaffen Sie sich Raum Tel. 071 733 15 25
12 verschiedenen Grossen Preis wert ist. Verschiedene  Stolz zeigen durfen und fur alles, was im Hause
und vielen Ausfuhrungen. Varianten und viele Vorteile. nicht verstecken mussen. unnoétig Platz versperrt. Kleinbatrien
Kuster Bauten schiitzen und schmiicken| ¢## grmoe
Nutzbauten

Sammlermiinzen:

Ein handliches Stiick Geschichte!

Seit 60 Jahren betreuen wir weltweit engagierte Miinzensammler fiir:

» Miinzen der Antike, des Mittelalters und der Neuzeit bis ca. 1850
» Medaillen
» Schweizer Miinzen und Medaillen vor 1850

) Verkauf, Auktionen, Schétzungen, Expertisen, Beratung,
Ankauf von guten Einzelstiicken und ganzen Sammlungen

Miinzen und Medaillen AG Basel, (Dr. Bernhard Schulte/Dr. Hans Voegtli),
Malzgasse 25, Postfach 3647, 4002 Basel, Telefon 061/272 75 44,
Fax 061/272 75 14

Il Profiifor

Winterguriem==Mefallbay

® |ndividuelle Winter-
garten in Aluminium,
Stahl oder Kunststoff
® Balkon- und Terras-
senverglasungen
~ @ Fenster und Tiren
in Aluminium, Profil-
stahl und Kunststoff
E ® Schiebe- und Falt-
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® Sonnenstoren und
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ZUBAG

2 Wintergarten - Metallbau AG

4 Hof 11- 8737 Gommiswald
INTERNATIONAL Tel. 055 285 80 60 - Fax 055 285 80 61

- www.zubag.ch: ioezbogeh

Biro Tagerwilen, Tel. 079 600 23 86

Temporare Bankraume Schalter6ffnung
in 3 Tagen

Tempordre Kundenraume mit hohem Standard
Sicherheit ohne Kompromisse

Komplett mit Geldausgabeautomaten (Option)
Weitere Raum-Module als Klinik, Biro, Schule ...
Kauf, Miete oder Leasing

Modul-Technologie
Elementbau + Zimmerei
Temporare Raume
Schreinerei

Fenster + Fassaden

| ERNE AG Holzbau | CH-5080 Laufenburg | Tel. 062 869 8181 [www.emne.net |
[ W W W W W Ein Unternehmen der ERNE-Gruppe I ]




SCHWERPUNKT
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So viel Geld haben offenbar, selbst im
Steuerparadies Zug, die wenigsten im Saal
auf der hohen Kante. Dennoch: Mit den
Einkiinften aus der Altersvorsorge (AHV, Pen-
sionskasse) und dem personlich Angesparten
kommt auch eine hiibsche Summe zusam-
men. Ziel der Pensionsplanung ist es, genau
so viel Einkommen zur Verfiigung zu stellen,
wie bendtigt wird. Dazu braucht es ein mog-
lichst exaktes Budget, das auch geplante
Anschaffungen oder Investitionen mit ein-

Peter Schldpfer erarbeitete
mit den Seminarteilnehmern
eine Fallstudie:

«Wann mochten Sie

in Pension gehen?»

9/03 PANORAMA RAIFFEISEN

bezieht. Die Seminarteilnehmer lernen in
einer begleiteten Fallstudie, einen person-
lichen Pensionsplan zu erstellen. Sie machen
die Erfahrung, dass dies eine sehr komplexe
Angelegenheit ist: Etappenweise budgetieren,
Einkommensliicken bestimmen, sich fiir ein
Einkommensmodell entscheiden, etc.

EXPERTEN MUSSEN RAN

Vielen wird spidtestens jetzt bewusst: Der
ndchste Schritt ist ein Beratungsgesprach mit
einem Experten bei der Raiffeisenbank. Auch
Bruno Dobler kommt zu dieser Erkenntnis:
«In unserer Situation sind wir auf eine Fach-
person angewiesen.» Die Veranstaltung ist zu
Ende, die vielen Informationen miissen erst
noch zu Hause in aller Ruhe verarbeitet und
die vielen Unterlagen studiert werden. Brigit-
te Blochlinger ist mit dem Verlauf mehr als
zufrieden: «Die Kunden waren neugierig,
fithlten sich betroffen und wurden wach ge-
riittelt. Viele haben schon kurz nach Seminar-
ende nach einer weiteren Begleitung und pro-
fessionellen Beratung durch unsere Bank
gefragt.»

Maria Dobler kann dem nur beipflichten:
«Wir sind uns bewusst, dass im Einzelfall und
zur gegebenen Zeit eine personliche Beratung
wichtig ist. Ihr Gatte Bruno Dobler, von Beruf
Sekundarlehrer, ergidnzt: «Als bald 60-Jdhriger
habe ich gemerkt, dass es keineswegs verfriiht
ist, sich konkret mit der Pensionsplanung zu
beschiftigen.» Der Tag hat sich prichtig ent-
wickelt und fiir die Arbeit im Garten ist auch
noch gentigend Zeit. N PIUS SCHARLI

Kaffee und Gipfeli
zum Aufwarmen und
zwischendurch.

Die Teilnehmenden
erhalten ihre personliche
Dokumentation.

b

Die Resonanz auf das durch den Schweizer
Verband der Raiffeisenbanken initiierte Pilot-
seminar «Pensionsplanung» in Zug war durch-
wegs positiv, wie auch eine schriftliche Ein-
schatzung der 115 Teilnehmenden am Ende
der Veranstaltung zeigt. Uber 90 Prozent der
Besucher fanden den Anlass sehr wertvoll. Bei
der Bewertung fielen Adjektive wie hervorra-
gendes und durchorganisiertes Seminar, tber-
sichtlich, gut strukturiert.

Das Pilotseminar ist keine Eintagesfliege.
Am 28. Juni organisierte beispielsweise die RB
Wiinnewil-Flamatt-Schmitten-Neuenegg ei-
nen solchen Anlass, «weil wir als kompetenter
Partner in allen Finanzfragen auftreten wollen»,
wie Manuela Zosso, Leiterin Anlagen/Finanz
erklart. Das nachste Kundenseminar organi-
sieren die Raiffeisenbanken Region Zofingen
und Olten gemeinsam am 6. September im
Stadtsaal in Zofingen. Fir nachstes Jahr ste-
hen weitere Seminare auf dem Programm.
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Wellness

Abano-Montegrotto - Preishit

Wohlbefinden und Erholung im Fangozentrum

741 .-

n (Preisbeispiel gultig am 20.10.03

= Reise im 5-Stern-Bus

= Schweizer Reiseleitung

= AL ichnete italienische Kiche
s Th ind Freibader

= Behand direkt in den Hotels
= Gratis-A 1g in der Hochsaison

= 40 Jahre Erfahrung

Kurort Abano-Montegrotto

Fur Fangobehandlungen und zur Erho-
lung ist Abano-Montegrotto der welt-
fuhrende Kurort. Die familidaren Hotels
garantieren einen angenehmen Aufent-
halt und bestes Preis-/Leistungsverhalt-
nis. Arrangements von 4 bis 16 Tagen

t{‘ ¢ Hotel-Auswahl
»
A ) = Sie haben die Wahl aus 17 Hotels der
* und **** Kategorie

Reise-Information

Carreisen jeden Samstag vom 15.02.
bis 15.11. und zusatzlich jeden Montag
vom 18.08. bis 20.10.03.

Abano-Schnupperreise

4 Tage ab Fr. 450.—

Die Schnupperreise zum Ausprobieren
Termine jeden Montag (18.08.-20.10.),
inkl. Reise, Hotel Paradiso***, DZ, HP,
Ausflug nach Venedig.
Auftragspauschale p. B. Fr. 25.—

Einsteigeorte Car

Altstatten, Basel, Baden, Bern, Chur,
Lugano, Luzern, Olten, Reinach/BL,
Rorschach, Schaffhausen, St. Gallen,
Wil, Windisch @, Winterthur, Zirich @

Sie reisen im 5-Stern-Bus nach Abano-Montegrotto
(33 bequeme Ledersitze, 3-er Bestuhlung und
grosszugiger Sitzabstand).

5-STERN-BUS

Buchen Sie online unter www.eurobus.ch
Internet-Buchungsrabatt Fr. 30.- pro Reservation

Aargau 056 461 63 63 Bern
Basel

xnd ETholen

6 Tage ab Fr.

031 996 13 13 Ostschweiz
061 711 55 77 Zirich 01444 12 12 Zentralschweiz 041 496 96 66

Héviz, Biik, Sarvar - Preishit
In Ungarn neue Lebenskrifte tanken

* Pension Grazia inkl. Carreise, DZ, Auftragspauschale F

= Reise im EUROBUS

= Ausgezeichnete ***/**** Hotels

= Modernste Kureinrichtungen

= Beste Betreuung durch qualifizierte
Facharzte und Therapeuten

= Thermalhallen- und Erlebnis-Freibader

= Geringe Nebenkosten

= Schweizer Reiseleitung in Heviz

= 15 Jahre Erfahrung

Bad Héviz

Eine einmalige Attraktion bildet der 4,4
Hektaren grosse und bis zu 35°C
warme Thermalsee in Héviz.

Begeisterte Kurgiste

Mehr als 70 % aller Badegaste spuren
nach einer individuell abgestimmten Kur
eine deutliche Besserung, haufig ein vol-
liges Verschwinden der Beschwerden

Reise-Information

Carreisen jeden Freitagabend (ganzjah-
rig) nach Héviz, Sarvar und Buk.

Swiss Direktflug jeden Samstag nach
Héviz (23.08.-18.10.03).

Hotel
Sie wahlen aus 11 )
modernen *** und [, |
**¥* Hotels mitinter- paNUBIUS
nationalem Komfort. HOTELS

Einsteigeorte Car

Bern, Olten, St. Gallen, St. Margrethen,
Windisch @, Winterthur, Zirich @

071 446 14 44

o

HILFIKER BSW, Li

9 Tage ab Fr.

495 .-

Zahnbehandlungen in den
Thermalhotels

Die Kurhotels bieten preiswerte,
qualitativ einwandfreie Zahnbe-
handlungen an. Gut ausgebildete
Zahnarzte und modernste Technik
sind auf dem neuesten internatio-
nalen Stand. Erstuntersuchung und
Diagnose durch den Zahnarzt ist
gratis.

4

Neu: seit Juli 2003
exklusiver EUROBUS-
Abfahrtsterminal
mitten in Ziirich, am
S-Bahnhof Hardbriicke
mit @ Parkhaus, Warte-
raum, WC-Anlage und
Getrankeautomaten

okl

Reisen mit Genuss.



GELD

ie Manor-Karte als Pionierin unter den

Kundenkarten blickt auf eine bereits

35-jdahrige Erfolgsgeschichte zurtick.
Fast jeder vierte Einkauf wird heutzutage bei
den Manor-Warenhdusern mit der eigenen
Kundenkarte getdtigt, was die anhaltende
Popularitit und das Vertrauen der Kunden in
«ihre» Karte widerspiegelt. Mit {iber 600 000
Karten im Umlauf, etwa gleich viel wie Raiffei-
sen-ec/Maestro-Karten, ist sie die am weites-
ten verbreitete Kundenkarte hierzulande.
Die Zuwachsraten pro Jahr sind stolz und
betragen tiber acht Prozent.

Die Kooperation der Raiffeisenbanken mit
der Maus- Freres-Gruppe geht in die Mitte der
90er-Jahre zuriick, als die ersten Raiffeisen-
Bancomaten in Manor-Warenhdusern und in
Jumbo-Einkaufszentren installiert wurden.
Uber die Griinde der erweiterten Dienstleis-
tung der myOne Card gibt Kilian Stillhart, Pro-
duktmanager Zahlungssysteme beim SVRB,
Auskunft: «Primédr mochte myOne wie Raiff-
eisen fiir die eigenen Kunden den Produkte-
Dienstleistungsumfang erweitern. Mit ver-
hdltnismédssig  kleinen technischen und
organisatorischen Aufwdndungen wird an
allen Raiffeisen-Bancomaten ein zusitzliches,
schweizweites (Kunden-)Kartenprodukt ak-
zeptiert. Zudem wurde die langjdhrige Part-

b

Wenn Sie mehr tber die neue Manor-Kunden-
karte myOne wissen wollen oder wenn Sie
Fragen haben, schreiben Sie an: myOne Ser-
vice, Birkenstrasse 21, Postfach, 8306 Briitti-
sellen; Telefon (zu den Ublichen Birozeiten):
01 805 58 58, Fax 01 805 58 70, E-Mail:
info@myone.ch. Infos finden Sie auch auf dem
Internet: www.myone.ch

9/083 PANORAMA RAIFFEISEN

myOne

GOES WITH RAIFFEISEN

Seit Anfang Mcdirz kann mit der neuen MANOR-KARTE exklusiv an
allen Raiffeisen-Bancomaten Bargeld bezogen werden. Die am weitesten
verbreitete KUNDENKARTE der Schweiz hat ausserdem ein neues
Aussehen und nennt sich neu myOne.

o
o }

Unterschrift
Signature
Firma

. myOne Service, Birkenstrasse 21, CH-8306 Bri

i3

nerschaft <Maus-Frere/Raiffeisen> unterstri-
chen. Dabei spielte fiir myOne die Tatsache,
dass Raiffeisen tiber eine der gréssten Banco-
mat-Populationen in der Schweiz verfiigt, eine
wichtige Rolle.»

Die neue myOne Card, welche im Grunde
genommen ihrem Wesen nach eine Kredit-
karte ist, wird in den Manor-Warenhdusern
und in allen zur Maus-Freres-Holding zdhlen-
den Detailhandelsunternehmen als Zah-
lungsmittel akzeptiert. Zudem kann sie seit
Anfang Midrz neu und exklusiv an allen tiber
1100 Raiffeisen-Bancomaten der Schweiz fiir
Bargeldbeziige eingesetzt werden.

myOne ist weit mehr als nur ein Zahlungs-
mittel aus Plastik: Mit myOne kann der Kar-
teninhaber an den rund 500 Shell-Tankstellen

in der Schweiz tanken oder mit Bahn, Post-
auto, Schiff und Bergbahnen giinstiger reisen.
Die myOne Card ist ausserdem die einzige
Kredit- und Kundenkarte, die ganzflichig
mit einem personlichen Lieblingsfoto gegen
einen Unkostenbeitrag von 25 Franken ge-
schmiickt werden kann.

Der Einsatz der Karte lohnt sich allerdings
nicht in jedem Fall. Die Nachteile der myOne
Card seien nicht verschwiegen: Das Konto
wird nicht verzinst und pro Bargeldbezug
an einem Raiffeisen-Bancomaten wird eine
Gebiihr von mindestens fiinf Franken res-
pektive zwei Prozent des Bezugsbetrags
belastet, wohingegen Bargeldbeziige mit
der ec/Maestro-Karte in der Schweiz gebiih-
renfrei sind. M PIUS SCHARLI
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GELD

SPARHEFT NICHT MEHR
ZEITGEMASS

Seit dem 1. Juli diirfen keine INHABER-SPARHEFTE mehr
ausgegeben werden. Dieses GESETZLICHE VERBOT betrifft
die iiblichen NAMEN-SPARHEFTE nicht. Trotzdem gibt es
gute Griinde, auf Sparhefte grundscitzlich zu verzichten.

9/03 PANORAMA RAIFFEISEN

ie Beliebtheit des Sparhefts ist
<< ungebrochen», stand unldngst in

der Presse mit Blick auf das wie-
dergewonnene Interesse fiir das klassische
Banksparen zu lesen. Im Gleichzug haben
Wertpapieranlagen aufgrund der Kurseinbrii-
che an den Borsen an Attraktivitit eingebiisst.
Trotz seines allmédhlichen Verschwindens ist
das Sparheft offenbar weiterhin fiir viele der
Inbegriff fiirs Sparen schlechthin. Heute ha-
ben allerdings die meisten Finanzinstitute die
Sparhefte durch Sparkonten ersetzt.

EIN HISTORISCHES RELIKT

Vor dem Aufkommen und der rapiden Wei-
terentwicklung der elektronischen Daten-
verarbeitung standen den Banken fiir das
Erfassen der einzelnen Transaktionen keine

anderen Mittel zur Verfligung als ein grosses
Journal, das intern noch von Hand nach-
gefiihrt wurde, sowie das Sparheft, das der
Kunde mit zu sich nach Hause nahm. Das
Sparheft, dessen Urspriinge bis Mitte des
19. Jahrhunderts zurtickreichen, ist eine Art
buchhalterisches Tagebuch im Taschenfor-
mat, in dem alle Beziige und Einzahlungen
eingetragen werden. Mit den modernen tech-

Fotos: B&S

b

In Anbetracht der ganzen Palette von Vor-
teilen empfehlen die Raiffeisenbanken inter-
essierten Kunden nachdriicklich die Um-
wandlung ihrer Sparhefte in Sparkonten. Der
Vorgang dauert nur wenige Minuten.
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Nachgefragt bei Kurt Frehner, Produktmanager Kontoprodukte beim SVRB

«Panoraman»: Seit dem 1. Juli werden keine
Inhaber-Sparhefte mehr ausgegeben. Miis-
sen die Inhaber solcher Sparhefte nun um
ihre Guthaben bangen?

Kurt Frehner: Keineswegs! Auch wenn die
Banken die Sparhefte nach und nach aus dem
Verkehr ziehen wollen, so konnen deren Inha-
ber doch sicher sein, dass ihr Geld bei Raiffei-
sen gut aufgehoben ist. Fiir Sparhefte beste-
hen keine Fristen fiir eine zwingende
Riickgabe an die Bank. Die Hefte behalten
auch in Zukunft ihren vollen Wert. Allerdings
sollte der Kunde wissen, dass er mit einem
Sparkonto nur Vorteile fiir sich gewinnt.

Warum haben die Raiffeisenbanken nicht wie
andere Finanzinstitute einfach beschlossen,

nischen Mitteln wurden die Vorteile, die das
Sparheft bot, rasch bedeutungslos.

Die Informatik-Revolution hat die Arbeit
der Banken in der Tat auf den Kopf gestellt.
Die gesamte Verwaltung und Fithrung der
Konten erfolgt heute vom Bildschirm aus. Eine
Reihe von Finanzinstituten hat denn auch
nicht gezogert, die Ausgabe von Sparheften
gdnzlich einzustellen. Der Leiter eines solchen
Instituts meint dazu: «Wir kénnen nicht mit
dem Sparheft Relikte aus dem 19. Jahrhun-
dert weiterfiihren und gleichzeitig mit unse-
rer Website das 21.Jahrhundert représen-
tieren wollen.» Tatsdchlich trifft zu, dass
Sparhefte viele technische und administra-
tive Schwierigkeiten mit sich bringen.

ENDE DER ANONYMITAT

Das seit dem 1. Juli 2003 geltende gesetzliche
Verbot zur Ausgabe von Inhaber-Sparheften
wird fraglos dazu beitragen, die Anzahl Spar-
hefte, die die Kunden noch halten, weiter
zu verringern. Das Verbot wurde in Zusam-
menhang mit den neuen Vorschriften im
Kampf gegen die Geldwischerei erlassen
(siehe «Panorama» 6/03). Die Eidgendssische
Bankenkommission und die Schweizerische
Bankiervereinigung haben den Kampf gegen

16

iiberhaupt keine neuen Sparhefte mehr aus-
zugeben?

Fiir die Abschaffung von Namensparheften
besteht keine gesetzliche Grundlage. Diese

schmutziges Geld und die Terrorismusfinan-
zierung verschirft. Dabei wurden die Banken
verpflichtet, ihre Kunden und die Herkunft
der Mittel klar zu bestimmen.

In der Tat ist es mit dem Inhaber-Sparheft
sehr leicht moglich, die damit verbundenen
Anspriiche auf Dritte zu tibertragen. Damit
gewihrleistet das Inhaber-Sparheft eine ge-
wisse Anonymitit, ein Vorteil, der auch miss-
braucht werden kann. Bankkunden, die ein
Hochstmass an Diskretion wiinschen, kon-
nen alternativ zum Inhaber-Sparheft eine
Bankbeziehung unter einem Pseudonym
wihlen: Die Identitdt des Kunden ist in die-
sem Fall nur einem kleinen Kreis von Bank-
mitarbeitern bekannt.

KEINE VORTEILE MEHR

Beziige und Einzahlungen mit dem Sparheft
erfordern nicht nur mehr Bearbeitungszeit als
bei einem Sparkonto. Ein eingehender Ver-
gleich macht deutlich, dass das Konto gegen-
tiber einem Sparheft dem Kunden grundsétz-
lich mehr Vorteile bietet. Das Sparheft hat
sogar eine Reihe handfester Nachteile. Da der
Inhaber eines Sparhefts legitimer Besitzer der
Guthaben ist, muss seine Legitimation bei
Beziigen nicht weiter gepriift werden. Kehr-

Foto: Nicoletta Hermann

haben bei den Raiffeisenbanken eine lange
Tradition, auch wenn sie heute keine Vorteile
mehr bieten. Die Empfehlung des Verbandes
an die Banken, keine Sparhefte mehr aus-
zugeben, ist der erste Schritt, diese gidnzlich
zu eliminieren. Gebiihrenempfehlungen auf
Sparhefte sind fiir uns jedoch vorerst kein
Thema.

Ist die Umwandlung eines Sparhefts in ein
Sparkonto kompliziert?

Nein, das Verfahren ist vielmehr denkbar ein-
fach. Die Umwandlung erfolgt bei der Raiffei-
senbank rasch und kostenlos in allerhéchs-
tens fiinf Minuten. Das Konto behilt dabei die
gleiche Nummer wie das Sparheft.

Interview: Philippe Thévoz

seite der Medaille ist: ohne Sparheft, keine
Beziige. Der Verlust des Sparhefts bringt dem-
nach einen hohen Zeit- und Kostenaufwand
mit sich, um die Kraftloserkldrung des Heftes
zu erreichen. Auch muss das Sparheft jdhrlich
nachgetragen werden. '

Hat sich der Inhaber eines Sparhefts seit
mehr als zehn Jahren nicht mehr bei der Bank
gemeldet —der Grossteil der nachrichtenlosen
Vermdégen in der Schweiz ist darauf zurtickzu-
fiihren -, miissen die Banken zu hohen Kosten
Nachforschungen anstellen, die weiterbelas-
tet werden.

Das Sparkonto seinerseits hat den Vorzug,
kein Wertpapier zu sein, und bietet zusdtz-
liche Leistungen wie beispielsweise die Mog-
lichkeit, Zahlungen zu tdtigen. Weitere Vortei-
le des Sparkontos sind: Bei jedem Bezug muss
die Bank priifen, ob der Vorweiser des Kart-
chens dazu berechtigt ist, der Kunde erhalt
monatlich oder auf Wunsch fiir jede Konto-
bewegung einen entsprechenden Auszug, in
Verbindung mit einem Privat- oder Mitglie-
der-Privatkonto kann eine ec/Maestro-Karte
beantragt werden und mit dieser Karte kon-
nen dann auch Bancomatbeziige ab einem
Sparkonto getitigt werden.

B PHILIPPE THEVOZ
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RAIFFEISEN

APPLAUS FUR

HEISSES PROGRAMM

«Manege freil» fiir die Gewinner des Internationalen RAIFFEISEN-
JUGENDWETTBEWERBS. An der SCHLUSSFEIER Ende Juni
im Zirkuszelt in Miimliswil konnten sie ihre Preise entgegennehmen

und liessen sich von rund 1000 Kindern und Jugendlichen feiern.

urz nach zehn Uhr morgens am Bahn-
hof von Balsthal. Noch ist es friedlich.

Einzig das Gezwitscher der Vogel auf

den Schatten spendenden Baumen ist zu ho-
ren. P1otzlich durchdringt ein schrilles Pfeifen
die Stille. Das Echo ist durch das ganze Tal zu
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horen. Schnaufend, dampfend und rauchend
ndhert sich eine alte Dampflokomotive dem
Bahnhof. Ihr Rauch hiillt, so scheint es, das
ganze Dorf ein.

Kaum angehalten, entsteigen den nostal-

gischen Wagen zahlreiche Kinder undJugend-

e

Zirkus macht Kinder froh
und Erwachsene ebenso.

: (
Die Artisten des Circus Gasser Olympia
sorgen flir Hochspannung.

liche, die meisten in denselben dunkelblauen
T-Shirts mit dem Schriftzug «33. Internatio-
naler Raiffeisen-Jugendwettbewerb». Spiites-
tens jetzt ist auch allen unbeteiligten Bals-
thalern klar geworden, woher die liarmende
Rund 1000 Kinder und
Jugendliche aus der ganzen Schweiz wurden
vonden Raiffeisenbanken zur Schlussfeier des
33. Internationalen Jugendwettbewerbs nach
Miimliswil im Kanton Solothurn eingeladen.

Invasion stammt.

Insgesamt haben am Wettbewerb — der {ibri-
gens im «Guinness-Buch der Rekorde» ein-
getragen ist und als der grosste weltweit be-
zeichnet wird — rund 55000 Jugendliche
mitgemacht. Das bedeutet, dass jedes 20. Kind
in der Schweiz mitgezeichnet oder -geritselt
hat. Europaweit waren es gar tiber 1,6 Millio-
nen Schiilerinnen und Schiiler.

KEINE ZEIT FUR LANGEWEILE
Die Raiffeisenbank Miimliswil-Ramiswil, die
zwei Tage zuvor ihr 100-Jahr-Jubilium ge-

Robert Signer, Mitglied der
Geschaftsleitung der Raiffeisen-
Gruppe, und der Clown Koko
mit den Gewinnern.
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«Die Fahrt mit der Dampflok
war echt cool!»

y. 'y "1 14 e |\
Die Schiiler aus Mimliswil
und Ramiswil in Action.

feiert hatte, sorgte fiir das gesamte Unter-
haltungsprogramm. Es wurde wahrlich viel
geboten und die Vielfalt bescherte den Kin-
dern einen kurzweiligen Tag; beispielsweise
offnete das Schweizerische Kamm-Museum
seine Tore. Es gewéhrte einen Blick hinter die
Kulissen, wie Kimme einst hergestellt wur-
den. Die Mddchen liessen es sich nicht neh-
men, die zur Verfligung stehenden Kdmme zu
bemalen und zu bekleben und als Geschenk
mit nach Hause zu nehmen. Wie das Mad-
chen, das auf den Kamm schrieb: «Fiir das
liebste Mami der Welt.»

Die Burschen — leicht gelangweilt — dring-
ten allmdhlich ungeduldig auf die Kutschen-
fahrt in die Limmernschlucht. Wer von den
Pferden noch nicht genug hatte, konnte ei-
nem Hufschmied beim Beschlagen und Huf-
eisenschmieden tiber die Schultern schauen.
Indernahegelegenen Turnhalle hiess es dann:
«Zirkus selber machen.» Vor dem Trampolin
standen die Kinder in Reih und Glied, um den
Salto zu versuchen. In der anderen Ecke wur-
de Seil gesprungen, Balancestiicke oder Men-
schenpyramiden ausprobiert. Den 12-jédhri-
gen Kevin aus Miimliswil zog es magisch zum
rotnasigen Clown Koko, der ihm das Jonglie-
ren mit drei und mehr Billen beibrachte. Un-
ermiidlich und konzentriert liess sich der Jun-
ge nicht aus der Ruhe bringen, auch wenns
manchmal nicht ganz klappen wollte.

Eine Etage hoher konnten sich die Kinder
schminken lassen. Was sich denn Benjamin
wiinsche? «Einen Drachen!», liess der Kleine
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Auch Pferdeflisse missen
hie und da gepflegt werden.

©

Getreu dem Wettbewerbs-Motto:
«Faszination Ball - Spiel mit!»

mit leuchtenden Augen spontan verlauten.
Das war fiir den Helfer doch etwas zu schwie-
rig und so liess sich Kevin als rothdutigen In-
dianer schminken. Gefallen hats ihm allemal.
Ein Besuch der historischen Ruine Neu Fal-
kenstein oder des Schlosses Alt Falkenstein
rundete das vielfiltige Programm ab.

BEGEHRTE PREISE

Langsam néherte sich der Hohepunkt des Ta-
ges: die Preisverleihung im Circus Gasser
Olympia. Robert Signer, Mitglied der Ge-
schiftsleitung der Raiffeisen-Gruppe, feuerte
bereits zu Beginn seiner Willkommensrede die
Zuschauerinnen und Zuschauer an. Gemiss
dem Motto des Jugendwettbewerbs «Faszina-
tion Ball — Spiel mit!» beférderte er verschie-
dene Bille - Tischtennis-, Tennis- und Fuss-
bille — ins Publikum und sorgte so dafiir, dass
sich diese bei den Kindern als begehrte Sam-
melobjekte wiederfanden.

Als Objekt der Begierde zeigten sich
schliesslich auch die Preise. Die 15 Gewinne-
rinnen und Gewinner im Alter zwischen 6 und
18 Jahren erhielten Preise im Wert von 300,
500 respektive 1000 Franken (siehe auch
«Panorama» Nr. 7-8/2003), mit denen sie sich
Wiinsche erfiillen kénnen, wie ein neues Velo,
eine Snowboard-Ausriistung, eine Stereoan-
lage oder eine Reise ins Disneyland Paris. Fiir
die restlichen rund 1000 anwesenden Kinder
und Jugendliche hatte Robert Signer ein klei-
nes Trostpflaster: «Alle, die heute an dieser
Schlussfeier teilnehmen, gehoren natiirlich

Vom Schloss Alt Falkenstein bietet
sich ein wunderbarer Blick.

Ob geschminkt oder nicht -
der Tag macht allemal riesigen Spass.

auch zu den Gewinnern!» Ebenfalls zu den
Gewinnern gehoren die beiden Schulklassen
aus Miimliswil und Ramiswil. Speziell fiir die-
sen Tag studierten sie, wohlgemerkt selber

(die Lehrkrifte unter der Leitung von Josef

Bader koordinierten lediglich den Ablauf),
eine Zirkusnummer ein. Obwohl das Publi-
kum verhalten applaudierte — es lag wohl an
den Temperaturen von 35 Grad —, gebiihrt den
beiden Klassen ein grosses Lob. Fiir die artisti-
schen Glanzlichter sorgte schliesslich die Vor-
stellung des Circus Gasser Olympia. Vor allem
Mister Jumping, der strippende Trampolin-
springer, liess das Publikum am Ende noch-
mals zu frenetischem Applaus hinreissen.
Fiir diejenigen, die ihr Gliick beim ndchst-
jdhrigen Jugendwettbewerb versuchen moch-
ten, sei hier schon mal das Motto verraten:
«Wer lacht, lebt! Humor kennt keine Gren-

zen.» B JEANNETTE WILD

Gold fir die Schweiz

Patrick Lithy

Fotos:

Samuele Torregrossa aus Berneck SG holte an
der Internationalen Schlussjurierung Ende Juni
in Turku/Finnland die Goldmedaille. Mit Silber
wurde Ellade Camponovo aus Mendrisio TI
ausgezeichnet. Sara Chistell aus Falera GR
und Fabrice Houmard aus Schwendibach BE
erhielten Bronze. An der Schlussfeier nahmen
die Gewinnerinnen und Gewinner der beiden
altesten Kategorien aus sieben Landern teil.
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KUNDEN SUCHEN VERTRAUEI

Am BANKFACHKONGRESS in Hergiswil (NW), an dem mehr als
850 VERTRETER DER RAIFFEISENBANKEN caus der ganzen Schweiz
teilnahmen, standen die HERAUSFORDERUNGEN von heute und

eitder Revision der Statuten (1990) setzt

sich die Delegiertenversammlung des

Schweizer Verbandes der Raiffeisen-
banken aus nur mehr rund 160 Delegierten
zusammen (in fritheren Jahren zdhlte man
bis 2000 Delegierte). Deshalb beschloss man,
zusitzlich alle drei Jahre einen Bankfach-
kongress abzuhalten mit dem Ziel, eine ge-
meinsame Basis zu schaffen und das Engage-
ment und den Zusammenhalt innerhalb der
Gruppe zu stédrken.

Nachdem am ersten Kongress in Interla-
ken anldsslich des 100-Jahr-Jubiliums die
Chancen und Risiken der Raiffeisenbanken zu
Beginn des dritten Jahrtausends erortert wor-
den waren, stand in diesem Jahr am Ufer des
Vierwaldstitter Sees in Hergiswil die Zukunft
der Kundenbeziehungen im Mittelpunkt der
Tagung. Bei strahlendem Sonnenschein nah-
men iiber 850 Vertreter der Raiffeisenbanken
an diesem zweiten Kongress teil, der gemein-
sam mit dem Schweizerischen Institut fiir
Banken und Finanzen der Hochschule
St. Gallen organisiert worden war.

SELBSTVERTRAUEN

David Bosshart, Leiter des Gottlieb Duttweiler
Instituts, unterzog mit Blick auf die Konsum-
trends den Grundsatz «<immer schneller, bes-
ser und billiger» einer kritischen Priifung. Fiir
David Bosshart nimmt die Dynamik und Kom-
plexitdt der Mirkte erbarmungslos zu. Der
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morgen im Mittelpunkt.

Zugang zu Informationen ist heute nahezu
unbegrenzt, sodass in Echtzeit der glinstigste
Preis entsprechend Angebot und Nachfrage
ausgemacht werden kann. Die Konjunkturda-
ten und -prognosen dndern von Tag zu Tag. Es
herrscht eine eigentliche Informationsflut!

Infolgedessen handelt der Kunde immer ra- .

tionaler und egozentrischer. Ereignisse von
grosser Tragweite wie der Irak-Krieg, Sars
oder der Einbruch der Borsen beriihren ihn
immer weniger.

Der thurgauische Trendforscher behaup-
tet, dass die Globalisierung ihren Reiz verlo-
ren hat. Die Menschen erkennen heute eher,
was sie durch die Globalisierung verlieren als

Der Kongress bot
Gelegenheit zum
Gedankenaustausch.

was sie durch sie gewinnen. Allerdings sind
nur wenige Mérkte der Globalisierung unter-
worfen. Vielmehr stellen wir den Aufschwung
einer vernetzten Wirtschaft fest, von der in
zunehmendem Masse regionale und lokale
Strukturen und Produkte profitieren. Die Kun-
den suchen Vertrauen und Transparenz, sie
wollen verstehen, was in ihrem unmittelbaren
Umfeld passiert.

David Bosshart, der die Provokation liebt,
spricht sogar von einer «Achse des Bosen»
in der Wirtschaft (siehe Interview), die auf
Teufel komm raus die Preise senken will. Als
Beispiel nennt er Wal-Mart, den weltweit

fiihrenden Detailhandelskonzern, der sich

Den Teilnehmern standen verschiedene
Hilfsmittel zur Verfliigung (Bildschirme,
Simultandolmetscher usw.)

PANORAMA RAIFFEISEN 9/03



David Bosshart:
«Wir richten uns auf das Markt-
geschehen in Echtzeit aus.»

den Leitspruch «mehr verlangen und weniger
bezahlen» auf die Fahne geschrieben hat, so-
wie China mit seinen unerschopflichen Mog-
lichkeiten, kostengiinstig zu produzieren.
Globales Instrument der Konsumenten, die
Preisnachlisse suchen, ist das Internet. Vor
diesem Hintergrund stehen nach David Boss-
hart einem Unternehmen zwei Absatzmog-
lichkeiten offen: Entweder macht es sich im
Markt der Billiganbieter einen Namen oder
entdeckt im hochwertigen Bereich eine
Marktliicke. «Die Kunden suchen echte Mehr-
wertangebote und sind bereit, fiir Produkte
und Dienstleistungen, die sie schitzen, auch
mehr zu bezahlen.»

=

/“l

Manfred Bruhn:
«Ein stets zufriedener Kunde
bleibt seiner Bank treu.»

STRUKTURELLE ANPASSUNGEN

Beat Bernet ist Professor fiir Betriebswirt-
schaft mit Fachrichtung Banking an der Uni-
versitdt St. Gallen. In seinem Referat wies er
auf die Notwendigkeit hin, dass sich die Raiff-
eisen-Gruppe den Entwicklungen des Mark-
tes anpasst. «Technologie, Nachfrage, Risiko-
parameter und Normen &dndern sich und
stellen die bestehenden Strukturen in Frage.
Das Umfeld wird immer unberechenbarer.
Die Kosten werden steigen und die Preise sin-
ken, sodass die Margen mehr und mehr
schrumpfen. Auch der Wettbewerb wird sich
verschirfen und der Druck der Regulierungs-
und Aufsichtsbeh6rden zunehmen.»

Verbessern von Fuhrung und Sicherheit

Die Delegiertenversammlung nahm verschie-
dene Statutenanderungen vor und diskutierte
die grossen Leitlinien der Gruppe. Franz Marty,
Prasident des Verwaltungsrates der Raiffei-
sen-Gruppe, ging in seinem Referat speziell
auf die Aufgaben der leitenden Bankorgane
ein. Neben der Anpassung der internen Ver-
fahren misse das Gleichgewicht zwischen
Fiihrung und Kontrolle im Auge behalten wer-
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den. Zwecks Steigerung der Effizienz und Fle-
xibilitdét habe der Verwaltungsrat beschlos-
sen, die Haufigkeit seiner Sitzungen zu erho-
hen, die Kontrollinstrumente zu erweitern und
seine Aktivitaten einmal jahrlich kritisch zu
prufen.

Fir Pierin Vincenz ist wichtig, welche Vor-
stellungen mit dem Markennamen Raiffeisen
verkniipft werden: «Die Einhaltung der Grund-

Pierin Vincenaz:
«Die Bedurfnisse der Kunden, die
einen Hypothekarkredit aufnehmen,
stehen fir uns im Vordergrund.»

Es miissen daher laut Beat Bernet Anstren-
gungen unternommen werden, um die be-
rufliche Qualifikation der Mitarbeiter zu er-
weitern, das strategische und betriebliche
Know-how auf allen Stufen zu verbessern, die
angebotenen Leistungen zu standardisieren
und gleichzeitig auf die Bediirfnisse der Kun-
den auszurichten und - durch die Forderung
einer Unternehmenskultur, die ganz auf die
Geschiftsstellen, Mitarbeiter und Kunden
setzt—einen erfolgreichen Markennamen auf-
zubauen. Mit Blick auf die Zukunft der Raiffei-
senbanken benutzt Beat Bernet gerne das Bild
des Apothekers, der dem Kunden verschiede-
ne, von spezialisierten Unternehmen herge-

satze, die Professionalisierung und Qualitat
der Produkte und Leistungen, die Zusammen-
arbeit, die Diversifizierung der Ertrage, die
Sicherheit der Geb&dude und Personen, die
betriebliche Effizienz, die Senkung der Kosten
und das Gleichgewicht zwischen sozialem
Engagement und unternehmerischem Denken
sind flr die nachhaltige Entwicklung der Raiff-
eisenbanken ausschlaggebend.» (o)
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RAIFFEISEN

stellte Produkte anbietet und ihn dabei mog-
lichst umfassend berit.

EFFIZIENTE VERWALTUNG

Fiir Manfred Bruhn, Professor am Wirtschafts-
wissenschaftlichen Zentrum der Universitit
Basel, verlangt das Management der Kunden-
beziehungen Steuerungssysteme und eine
Schulung sowohl der Mitarbeiter als auch
der Fiihrungskrifte: «Der Erfolg im Retail-
Banking setzt angesichts der zunehmenden
Wettbewerbsintensitdt ein aktives und syste-
matisches Qualititsmanagement sowie eine
laufende Untersuchung der Bediirfnisse, Zu-
friedenheit und Qualititswahrnehmung des
Kunden voraus, um diesem eine individuelle

Betreuung anbieten zu konnen.»

Die Buffets im Freien verzeichneten in der
Mittagspause einen regen Andrang.

Der Vorsitzende der Geschiftsleitung der
Raiffeisen-Gruppe, Pierin Vincenz, richtete
sein Augenmerk ganz auf die Bediirfnisse der
Kunden, die einen Hypothekarkredit beantra-

gen, auf die Situation im Baumarkt und auf

den hemmungslosen Wettbewerb, den sich
die Bankinstitute liefern. Dass nur eine kleine
Zahlim Zuge der aggressiven Zinspolitik und
Verkaufsmethoden die Bank gewechselt hat,
zeuge vom hohen Vertrauen und der Treue
der Kunden gegentiber den Raiffeisenbanken.

POSITIVE STELLUNGNAHMEN

«Unsere Kunden schédtzen die personliche
Beziehung, unsere Fihigkeit, ihre Bediirfnisse
zu erkennen sowie unsere rasche Entschei-
dungsfindung und Problemlésung», betont
Irma Zala, stellvertretende Leiterin der Raiff-
eisenbank Breganzona (TI). Fiir René Wicky,
Leiter der Bank am Rigi (SZ), bot der Kongress
Gelegenheit, Kollegen aus anderen Landestei-
len zu treffen: «Das aktuelle Umfeld zwingt
uns, unsere Sicht des Bankengeschifts zu
tiberpriifen. Wir konnen uns nicht auf unse-
ren Lorbeeren ausruhen.»

Fiir Roland Defago, Leiter der Bank in
Troistorrents (VS), erlauben die angesproche-
nen Themen eine konstruktive Hinterfragung
und gemeinsame Analyse der Zukunft des Be-
rufsstandes und der Gruppe. Erwin Bleuer,
Verwaltungsratsprisident der Bank von See-
land (BE), hebt drei Punkte hervor: die Steue-

Nachgefragt bei David Bosshart, Leiter des Gottlieb Duttweiler Instituts

(N

«Panoramanr: InIThrem Vortrag am Bankfach-
kongress in Hergiswil sprachen Sie von der
«Achse des Bosen». Was verstehen Sie da-
runter?

David Bosshart: In einer Welt der Informati-
on, die sich zunehmend globalisiert, miissen
wir uns von der Idee, «ds Fiifi u ds Weggli»
haben zuwollen, verabschieden. Jede Medail-
le hat auch ihre Kehrseite. Wenn sich die Kun-
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den daran gewdhnen, fiir ihre Reisen, Einkdu-
fe, Fliige usw. immer weniger zu bezahlen,
darfes uns nicht wundern, dass die Zahl unse-
rer Arbeitspldtze schrumpft. Damit sdgen wir
den Ast ab, auf dem wir sitzen: Die Lohne
sinken und immer mehr Arbeitskrifte werden
tiberfliissig. ;

Welche Bedeutung hat die Ethik in der Wirt-
schaft?

Die Ethik erlaubt uns die Umsetzung von
Strategien, die auf einen Mehrwert abzielen.
Doch auch die Ethik verfolgt heute keine klare
Linie mehr: Man schétzt, was niitzlich ist, und
ibersieht geflissentlich, was ein Hindernis
darstellt. Der Druck zu mehr Flexibilitdt zieht
automatisch einen ausgepréigten Opportunis-
mus nach sich. Die eigentliche Ethik ist doch
die «Monethik», nicht? Wer wirklich etwas
Positives tun will, muss nach rationalen Mass-

Beat Bernet:
«Die Anforderungen der Kunden
hinsichtlich der Beratungsqualitat
steigen.»

rung des Wachstums und der Risiken, die Auf-
rechterhaltung der Grundsitze und die Pflege
der Kundenbeziehung. Seiner Meinung nach
sollten die Raiffeisenbanken realistisch blei-
ben und sich nicht um jeden Preis auf den
Konkurrenzkampf einlassen.

B PHILIPPE THEVOZ

staben handeln. Die Unternehmen erwirt-
schaften dann am meisten Profit, wenn die
Mitarbeiter mit Vertrauen anstatt Misstrauen
arbeiten.

Wie sehen Sie die Weiterentwicklung des
Bankensektors?

Auch hier kommt dem Vertrauen eine zentra-
le Bedeutung zu. Wer das Vertrauen der Kun-
den gewonnen und dieses niemals ernsthaft
enttduscht hat, hat die besseren Triimpfe in
der Hand. In Zukunft werden die Kunden
hauptsdchlich auf jene Finanzinstitute bau-
en, mit denen sie gute Erfahrungen gemacht
haben. In der Finanzwelt, und ich spreche da
von Pensionskassen, borsenkotierten Unter-
nehmen und Anlagegeschiften, ist die Ten-
denz eindeutig: Die einzigen Menschen, de-
nen wir in Zukunft vertrauen kénnen, sind wir
selbst!

Interview: Philippe Thévoz
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Reisen \(ie vor 100 Jahren

Claudia Kappeli, Oliver Furrer mit der Bank-
leitung Stefan Sidler, Silvan Gilgen, Sebastian
Hermann und Urs Petermann (v. l.) in historischen
Gewandern.

Im Rahmen der Feierlichkeiten «100 Jahre Raiffeisen
im Rontal» organisierte die Raiffeisenbank Luzern im
Mai fir ihre Mitglieder eine exklusive Dampfreise.
Rund 300 Genossenschafterinnen und Genossen-
schafter reisten mit dem Extra-Dampfzug durch das
Rontal entlang dem Zugersee nach Flielen und genos-
sen auf dem Extra-Dampfschiff nach Luzern ein feines
Mittagessen. Die heutige Raiffeisenbank Luzern geht
auf die 1903 in Ebikon im Rontal gegriindete Darle-
henskasse zuriick. (of)

RB Muolen holt Zirkus ins Dorf

Die Raiffeisenbank Muolen sorgte aus Anlass ihres
100-Jahr-Jubilaums dafiir, dass die Bevélkerung
erstmalig im Dorf Zirkusluft schnuppern konnte. Rund
600 Mitglieder und Delegierte umliegender Raiffeisen-
banken fanden sich in dem mit Sonnenblumen ge-
schmickten Zelt des Zirkus Stey ein. In der Manege
fuhr im spateren Verlauf des Abends ein Minizirkuswa-
gen voller Geschenke fiir die Mitglieder vor.

Die drei Jubilaumstage waren wie aus dem Bilder-
buch und sie bleiben fiir alle als unvergessliches Fest
in Erinnerung. Eingeleitet wurden sie am Freitag mit
einem Abend fiir die Jungen und abgerundet mit einer
reguldren Vorstellung des Zirkus Stey mit Gratiseintritt
und Pausenglace am Sonntagnachmittag.

Apéro vor dem grossen Galaabend vor dem Zelt
des Zirkus Stey.
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Foto: Oliver Furrer

Foto: zVg

Foto: Agentur Gahwiler, Muolen

Jubilaumswein zum Jahrhundertfest

Mehr als 1300 Genossenschafterinnen und Genos-
senschafter und mit der Regierungsratsprasidentin
Elsbeth Schneider auch die hoéchste Baselbieterin
hatten sich Ende Mai eingefunden, um das 100-Jahr-
Jubildum der Raiffeisenbank Aesch-Pfeffingen zu fei-
ern. Aescher Winzer hatten eigens auf die Feierlichkei-
ten hin einen Weiss- und einen Rotwein gekeltert.
Die Weinetikette hatte der international bekannte
Kunstler und Grafiker Celestino Piatti, der diverse
Buchumschlage fiir den dtv-Verlag gestaltet hatte,
entworfen und auch eine Druckgrafik, die allen Kunst-
liebhabern zu einem Vorzugspreis (CHF 200) angebo-
ten wurde. Es handelte sich um eine siebenfarbige,
handgedruckte, limitierte (200 Ex.) und signierte Origi-
nalserigrafie «Bacchus» im Format 48 x 60 cm.  (zVg)

Der VR-Prasident Peter Thiring (r.) zusammen
mit dem Gemeindeprasidenten Cyrill Thummel.

Eines der éltesten, wenn nicht das alteste Mitglied
einer Raiffeisenbank dirfte wohl Alice Bader sein. Die
Genossenschafterin der RB Wangen b. Olten feierte
am 283. Juni 2003 im Marienheim ihren 105. (!) Geburts-
tag. Bankleiter Alfons Kainz (r.), sein Stellvertreter
Sandro De Belasi und VR-Prasident Kurt Schuch (I.)
tiberbrachten der Jubilarin die besten Glickwiinsche
und eine Dauerkarte fiir ihren geliebten taglichen Kaf-
fee. Geistig jung geblieben diskutiert Alice Bader, die
zweitélteste Einwohnerin im Kanton Solothurn, noch
immer gerne Uber Gott und die Welt. Ihre Offenheit und
Zufriedenheit, aber auch ihre konstruktive Kritik sind
bewundernswert wie beispielhaft. (Text/Foto: zVg)

Erfolgreiche Raiffeisen-Lehrlinge!

Im Juni 2003 haben 167 Lehrlinge aus 142 Raiffeisen-
banken und dem SVRB die Kaufméannische Lehre
(Branche Bank) abgeschlossen. Bei der Lehrab-
schlusspriifung wurde ein Gesamtnotendurchschnitt
von 4,7 erreicht. Der Durchschnitt im Fach Branchen-
kunde Bank lag bei 4,69. Die folgenden zehn Raiffei-
sen-Lehrlinge haben in der Deutschschweiz eine Ge-
samtnote von 5,3 und héher (Rangnoten) erreicht:

Keller Fabian
Raiffeisenbank
Gossau-Niederwil
(&,1/

Biirge Philippe
Raiffeisenbank Zihlschlacht
5,6

Lustenberger Lukas
Raiffeisenbank Luzern
5,6

Oppliger Hanspeter
Raiffeisenbank Minchwilen
5,6

Pfiffner Raphael
Raiffeisenbank Flums
5,5

Birgisser Thomas
Raiffeisenbank Birwinken
53

Jung Monika
Raiffeisenbank
Bitschwil-Ganterschwil
53

Piller Pascal

Raiffeisenbank Freiburg Ost /
St. Antoni-Tafers-Freiburg
5,3

Stifel Vanessa
Raiffeisenbank Steinhausen
58

von Bergen Maya
Raiffeisenbank Meiringen
5,3

Wir gratulieren den jungen Berufsleuten zu den erfolg-
reichen Priifungsresultaten! Wir wiinschen Ihnen viel
Erfolg und weiterhin viel Freude im Beruf! (bk)
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Zum Gliick gibt’s den Museumspass

Die Jubla (Jungwacht, Blauring) Gommiswald weilte
fir eine Woche im Sommerlager in Schipfheim. Ein
Besuch im nahe gelegenen Verkehrshaus in Luzern
ware ohne den Museumspass von Raiffeisen finanziell

RB Schanis feierte 2500. Mitglied

Die Raiffeisenbank Schanis im st. gallischen Linthge-
biet nahm die Aufnahme des 2500. Mitglieds in der
Person von René Thoma aus Kaltbrunn zum Anlass,
dieses Ereignis mit einem Apéro zu feiern. Bankleiter
Walter Grogg begriisste gemeinsam mit der Bankan-
gestellten Heidi Jud die neuen Mitglieder René Thoma
(2500.), Tim Steiner (2501.) und Anna Mdller (2499.,
nicht auf dem Bild). (ir)

Gut ein Jahr nach der Er6ffnung der Geschéftsstelle in
Worb hatte die RB Worblen-Emmental erneut Grund
zum Feiern: In den Bankraumen in Worb konnte mit
Monika Brand aus Utzigen das 7000. Genossen-
schaftsmitglied gefeiert werden. Bei einem Apéro Uiber-
reichten der Bankleiter Hansrudolf Réthlisberger (3. v.
r.)und die Marketingfrau Melanie Bartschi (2. v. |.) dem
6999. Mitglied Fritz Tschirren aus Grosshéchstetten
(l.), Monika Brand und dem 7001. Mitglied Kurt Welte
aus Bolligen (2. v. r.) Geschenke. (Text/Foto: zVg)
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nicht méglich gewesen. 17 Leiter und 84 Kinder pro-
fitierten vom Gratis-Eintritt, was eine Ersparnis von
stolzen 1306 Franken ausmachte.

Eroberung der Goldkiiste

Das Interesse der Bevolkerung an der neuen Ge-
schaftsstelle der Raiffeisenbank Rechter Zirichsee an
bester Zentrumslage in Kisnacht war gross: Rund
3000 Gaste wollten am Tag der offenen Tir einen
Blick in die neue Bank werfen und ihren Schlissel am
Gllckspilztresor ausprobieren. Mit der Raiffeisenbank
in Kisnacht wird eines der finanzstarksten Marktge-
biete der Schweiz von Raiffeisen erschlossen, was zu
grossen Hoffnungen Anlass gibt. (Text/Foto: EF)

RAIFFEISEN-KONTAKT

Wo ist das Holz?
(zum Bericht Uber die Raiffeisen-Architektur, «Pano-
rama» 5/03)
Es mag Menschen geben, die sich in kiihlen, glatten
Raumen wohlflihlen. Trotzdem vermisse ich an allen
Ecken unseren nachhaltigen Rohstoff Holz, auf dem
man auch modern bauen koénnte, wenn man nur
wollte... Dies nur ein Tipp zum Ziel Wohlbefinden.
Gleichzeitig kénnte man mit einheimischem Holz
unsere darbende Wirtschaft etwas unterstitzen und
so auch ein etwas behaglicheres Umfeld vermitteln.
Das Titelbild des «Panorama» 5/03 strahlt auf mich
zumindest kein Wohlbefinden, sondern eher wie ein
abschirmender, sich abgrenzender Tresor aus. Dies
obwohl wir heute wissen sollten, dass Geld in den
Umlauf und nicht in den Tresor gehort.
hilderuiters@freesurf.ch

Erstaunliche Zahlen

Im Beitrag «<Am Ende ruft das Meer» («Panorama»
7-8/03) ist eine Tabelle angegeben liber die Wasser-
Ressourcen in 20 Staaten mit dem geringsten Was-
ser-Vorkommen. Mich erstaunen die Bevolkerungs-
zahlen, die um 2050 angenommen werden, so z. B.
fur Saudi-Arabien mit fast 60 Millionen (heute 21
Mio.) oder der Jemen mit 61 Millionen (jetzt 17.5
Mio.) und andere. Abgesehen vom Wasser waren
diese Staaten nicht einmal in der Lage, so viele zu
erndhren. paul.bachofer@freesurf.ch

Prema ist nicht allein (Klarstellung)

Der Beitrag «Auf Franken und Rappen genau» («Pa-
norama» 6/03) hatte den Eindruck erwecken kon-
nen, die Oftringer Prema sei die einzige Schweizer
Firma, welche Maschinen flr die Geldverarbeitung
liefert. Dies ist nicht korrekt. Prema ist lediglich der
einzige Schweizer Hersteller fir Minzmaschinen.
Nebst der Oftringer Firma sind auch die Tresmer AG
in Nanikon, die Fuegotec in Cugy VD und die Sotre-
mo SA in Moudon in der genannten Branche be-
kannt und tatig. Die Redaktion

Uberweisungskosten ins Ausland
Im «Panorama» 7-8/03 stellen Sie den IPI-Zahlungs-
beleg vor. Sie schreiben, friher seien hohe Kosten
fir Uberweisungen (iber die Grenze hinweg entstan-
den. Nur verschweigen Sie dem Leser leider, wie viel
es denn nun mit dem neuen System kostet. Immer
noch so viel, dass man es nicht aufschreiben darf
(und besser Yellownet verwendet)?

Markus Giger, Mihlethurnen

Titus Lenz, Leiter Produktmanagement Basispro-
dukt, antwortet: Als rechtlich selbststéndige Bankin-
stitute legen die Raiffeisenbanken ihre Zinssétze und
Konditionen autonom fest. Dies ist auch der Haupt-
grund dafr, dass in der Kundenzeitschrift «Panora-
ma» grundsétzlich keine Preise publiziert werden.
Eine Ausnahme bilden nur jene Gebuhren, die fir die
gesamte Raiffeisen-Gruppe einheitlich angewendet
werden. Die Preisempfehlungen fiir IPI-Zahlungen
lassen sich derzeit wie folgt zusammenfassen: a) als
CHF-Zahlung in der Schweiz i.d.R. kostenlos; b) als
EUR-Zahlung in der Schweiz i.d.R. 60 Rappen; c)als
EUR-Fremdwéhrungs-Zahlung in das Ausland i.d.R.
CHF 7.-. Die Postfinance ist nicht glinstiger, sondern
beim IPI meist teuer: Bei Zahlungen/Uberweisungen
ins Ausland betragen die Kosten CHF 17.— resp. CHF
42.- bei Betragen unter CHF 10 000.-.

In eigener Sache

Die Legende zum Beitrag liber das Muggiotal («Pa-
norama» 7-8/03) war falsch: Das wilde Maggiatal ist
ganz woanders, im Bild wurde das Breggiatal ge-
zeigt. Und die Aufnahmen stammten vom Autor des
Beitrages, Matthias Machler.
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s Mittelthurgau Reisebegleitung voniA=7
ssImposante Landschaften, machtige Gletscherwelt

s Eindriickliche Tierparadiese

Norwegian Crown****

IHR REISEPROGRAMM

1. Tag: Ziirich-Santiago de Chile. Flug mit Lufthansa abends ab

Zurich via Frankfurt nach Santiago de Chile

2. Tag: Santiago de Chile. Ankunft mittags in Santiago de Chile

Transfer in |hr Hotel. Nachmittags Stadtrundfahrt (inbegriffen)

durch die Hauptstadt Chiles

3. Tag: Santiago de Chile/Valparaiso. Vormittag zur freien Verfu

um Hafen und Einschiffung. 4 der
um 17.00 Uhr. Beginn

hrt rund um Stidamerika

olung auf See. Geniessen Sie die Annehmlichkeiten

Ihres Kreuzfahrtschiffes

5. Tag: Puerto Montt. Puerto Mon

C f vulu,’wCr‘w

gung. Transfer z

v rheiligens
r kraftigen Farbe als einer d

> gilt Muf( 2nthalt von 08.00 bis 17.00 Uhr.

6 Tag: Pueno Chacabuco. Das Archipel Chiles besteht aus einer

spektakularen Wildnis von zerklGfteten Fjorden, imposanten

Gletschern und schneebedeckten Gipfeln der Anden. Die

Fahrt zahlt zu den schonsten Wasserlaufen dieser Welt. Auf-

enthalt von 12.00 bis 19.00 Uhr

7.Tag: Patagonische Kaniile. Passage durch die einzigartige Fjord-

welt Chiles

8. Tag: Passage der Magellanstrasse. Fahrt durch die Magellan-

strasse, einer der vielen Hohepunkte dieser Kreuzfahrt, mit

ihrer spektakularen Naturkulisse

9. Tag: Punta Arenas. Ausflug (*) durch die Schonheit der patago-

nischen Landschaft zur Otway-Bucht zu einer Kolonie von

Magellanpinguinen, die aus nachster Nahe zu bewundern sind

Aufenthalt von 06.00 bis 18.00Uhr.

r den Alle

IHRE REISEROUTE

Port
Stanley

Gratis-Buchungstelefon:

0800 86 26 85

Verlangen Sie unseren neuen Katalog
«Auf Fliissen und Meeren»

10. Tag: Ushuaia, Beagle Kanal/Gletscherfahrt, Feuerland. Fasz-
nierende Fahrt durch den Kanal, wo mehrere Glets:
direkt ins Meer miinden. Aus aufs magische Feuerland (*)
in den Nationalpark Tierra ego, der Seehunden, Walros
sen, Riesensee

11. Tag: Kap Hoorn Sie umfahren heute das sagenumwo
}m()hu rn

16. Tag: Montevideo. St rt (*) durch die Hauptstadt
Uruguays mit allen wicl 1 wurdigkeiten. Die KUSA@F‘
linie wird von San dstranden gesaumt und die Alt

wahres Freilichtmuseum kolonialer Baukunst. Au
09.00 bis 19.00 Uhr
17. Tag: Buenos Aires. Ausschiffung morgens. Stadtrundfahrt
(inbegriffen) durch die Stadt Buenos Aires, die auch Paris von
Sudamerika genannt wird. Abends besuchen wir eine Tango-
Show (inbegriffen) zum Abschluss dieser spektakularen Kreuz-
fahrt. Hotelibernachtung
18. Tag: Buenos Aires. Vormittag zur freien Verfligung. Ruckflug
mit Lufthansa via Frankfurt nach Zirich
19. Tag: Ziirich. Ankunft mittags in Zurich

IHR KREUZFAHRT-SCHIFF

Die Norwegian Crown**** gehdrt zur Flotte der Norwegi-
an Cruise Line, ist 188m lang, 28,2m breit, hat 34242 BRT und
fasst bis zu 1026 Passagiere. 10 Gastedecks. Baujahr 1988,
vollstandige Renovation und Umbau 2003. Alle Kabinen sind
komfortabel ausgestattet mit Dusche/WC, Klimaanlage, Tele-
fon, Fon und TV. Bordsprache englisch. Kapitan und Offiziere
norwegisch. 5 Restaurants, verschiedene Bars und Lounges,
Fitness & Wellnessbereich, Kasino, Schwimmbad, Whirl-
pools, Bordarzt u.v.m. «Kreuzfahrten ohne Grenzen» (Freestyle
Cruising) bietet Ihnen die perfekten Ferien. Sie entscheiden
selbst, welche Ferienformel Sie bevorzugen, ob das traditio-
nelle Kreuzfahrterlebnis mit fixen Reservationen oder freie
Auswahl von Restaurants, Kleidung und Zeit fuct

ganz nach lhrem Wunsch. Gestalten Sie ~

Ihre Kreuzfahrt nach Ihren Vorstellungen. NORWEGIAN

e

Reisebiiro Mittelthurgau Fluss- und Kreuzfahrten AG
Amriswilerstrasse 155, 8570 Weinfelden, Tel. 071 626 85 85

Fax 071 626 85 95, info@mittelthurgau.ch
www.mittelthurgau.ch, info@mittelthurgau.ch

19 Tage inkl.
\ollpension an o

ab Fr. 4590 i

Reisedaten 2004

06.02.-24.02. Zirich-Santiago de Chile—Kap Hoorn—
Buenos Aires— Zirich

20.02-09.03. Zirich-Buenos Aires-Kap Hoorn—
Santiago de Chile- Ziirich

Preise pro Person Fr.
Kat. Deck Kabinentyp Preis
J  Coral 2-Bett Innen 4590.—
E Coral 2-Bett Aussen/Panoramafenster 4890.—
C Laguna 2-Bett Aussen/Panoramafenster 5190.—-
AE Riviera 2-Bett Minisuite Aussen

raumhohe Fenster 6590.—
AB Penthouse 2-Bett Suiten, Balkon 8190.—
—  Kabinen zur Alleinbenutzung, innen 5490.—
~  Kabinen zur Alleinbenutzung, aussen 6490.—

Unsere Leistungen

e Linienflug in Economy Class Zarich-Santiago de Chile
und Buenos Aires-Zirich mit Lufthansa via Frankfurt
*  Hotelibernachtung in Santiago de Chile und Buenos Aires
Basis Doppelzimmer mit Frihsticksbuffet
Transfer in Santiago de Chile und Buenos Aires
Stadtrundfahrten in Santiago de Chile und Buenos Aires
Tango Show Buenos Aires
Kreuzfahrt auf der «Norwegian Crown» in der gewahiten
Kabinenkategorie
Alle Kabinen mit Dusche/WC, Klimaanlage, Fon und TV
Vollpension an Bord ab Abendessen Einschiffungstag bis
Frihstiick Ausschiffungstag
o Samtliche Ein- und Ausschiffungsgebiihren in den Hafen
(pro Person ca. 577 CHF inbegriffen)
Freie Teilnahme an allen Bordveranstaltungen
Versierte Mittelthurgau-Reisebegleitung wahrend
der ganzen Reise ab/bis Zirich

Nicht inbegriffen Fr.

10.—
140.—

Auftragspauschale pro Person

- Fughafentaxen (oblig.)

—  Personliche Auslagen und Getranke

—  Trinkgelder

~ Ausflugspaket (* Ausfliige des Ausflugspakets)
deutschsprachig gefihrte Ausflige, nur im voraus
buchbar, inkl. Mittelthurgau-Reisebegleitung

- Zusatzlich englischsprachig gefiihrte Ausfliige

~  Kombinierte Annullationskosten- und
Extrariickreiseversicherung oblig

—  Zuschlag Business-Class 4250.—

Reiseformalitiiten, Wissenswertes

Schweizer Birger bendtigen einen gilltigen Reisepass, der
6 Monate iiber das Riickreisedatum giiltig sein muss.

{'REIS[GARANHE

475~

Eine Twerenbold-Unternehmung



RAIFFEISEN

er sie mit Karo-Hemd, Bergschuhen,
Stroh im Haar und schmutzigen
Hénden sieht, kann sich die Frau nur
schwerlich in Kostiim, Stéckelschuhen und
mit Aktenkoffer vorstellen. Und dennoch:
Susanne Bigler Gloor fiihrt tiglich ein zufrie-
denes Doppelleben zum einen beim SVRB,
wo sie fiir die Beratung der Raiffeisenbanken
der Region Ticino-Moesano in Personalfra-
gen verantwortlich ist; zum anderen arbeitet
sie auf ihrem kleinen Bauernhof in Cumiasca,
einem Ortsteil von Corzoneso im Blenio-Tal.
Hier kimmert sie sich seit gut einem Jahr
mit grosser Hingabe und Begeisterung um
Rosa, Berta, Quattrino, Fiorella und Luna, ihre
fiinf Esel. Mit diesen — sowie Pony Giulio und
Esel-Dame Susy, die beide hier ihren Ruhe-
stand verbringen — hat sie sich einen lang ge-
hegten Traum erfiillt: einen eigenen Bauern-
hof. Heute organisiert sie unter anderem auch
Esel-Touren, bei denen auch immer ihr Hund
Gina dabei ist, wihrend die drei Katzen zu
Hause den Stall hiiten...

LEHRE IN TEXAS

Bankangestellte und Béduerin ist eine seltene
Doppelbeschiftigung. Wie kam es dazu? «1997
zogen wir von Ziirich hierher nach Cumiasca.
Ich war so besessen von der Idee, einen eige-
nen Hof zu besitzen, dass mein Mann mir
vorschlug, zunichst gewisse Erfahrungen zu
sammeln. So gingich allein nach Texas, wo ich
lernte, wie man Pferde zureitet. Nach meiner
Riickkehr ins Tessin warich iiberzeugter denn

je, meinen Traum verwirklichen zu wollen.
Ich suchte nach Tieren, die leicht zu halten
sind und mit denen ich in den Bergen etwas
unternehmen kann. So fiel meine Wahl auf
den Esel. Heute bin ich gliicklich und zufrie-

Fotos: Rémy Steinegger

y

BERATERIN [iir die Raiffeisenbanken und BESITZERIN EINES
BAUERNHOFS. Unmdglich? Keineswegs. Das beweist das Doppelleben
der SUSANNE BIGLER GLOOR, die fiir den Schweizer Verband der
Raiffeisenbanken (SVRB) in Bellinzona arbeitet.

den, da mein Leben, zusammen mit meiner
Arbeit beim SVRB, besser nicht sein konnte.»

Ihre Arbeit ist interessant und abwechs-
lungsreich und fiithrt sie im ganzen Tessin her-
um. Und in ihrer Freizeit kann sie sich ihrer
grossen Leidenschaft widmen. «Zum Gliick
habe ich viele Freunde, die mir zur Hand ge-
hen, denn die Arbeit auf dem Hof ist zuweilen
korperlich recht anstrengend.» Bevor sie be-
gann, Ausfliige zu organisieren, probierte Su-
sanne Bigler Gloor erst Verschiedenes aus. Mit
Hilfe ihrer Schwester Barbara lernte sie dabei
den Esel und seine Besonderheiten, Angste
und Launen kennen. Heute organisiert sie fiir
Touristen, Kinder und Familien Halb- oder
Ganztagesausfliige entweder im Sattel oder zu
Fuss, aber stets in Begleitung der Esel.

ZUWACHS IN SICHT

Wie sieht ein typischer Tag aus? «Ich stehe um
sechs Uhr auf, mache mir Kaffee und gehe
dann zusammen mit dem Hund in den Stall.
Zum Ausmisten, Fiittern der Tiere etc. brau-
che ich etwa eine Stunde. Anschliessend du-
sche ich, ziehe mich um, kontrolliere, dass
sich kein Strohhalm verirrt hat, und gehe zur

Arbeit.» Am Abend ist wieder Stallarbeit ange-
sagt. Danach unternimmt sie mit einem oder
zwei Eseln einen kleinen Ausritt. All ihre Esel
konnen geritten werden, denn sie sind alle wie
gute Sattelpferde zugeritten. Ausser den Eseln,
dem Hund, den «Pensionsgdsten» und den
Katzen wird sie schon bald Enten und viel-
leicht auch Ferkel haben.

Gemeinsam mit den Bauern in der Umge-
bung plant sie ausserdem, von ihrem Hof aus
verschiedene lokale Spezialitdten wie Kalb-
fleisch, Milch und Honig zu vertreiben. So
entstinde ein Netz der Zusammenarbeit, das
immer enger wird und hoffentlich auch bald
Friichte tragt. «Damit wiirde sich ein Weg auf-
tun, um meine Arbeit bei der Bank und meine
grosse Leidenschaft optimal miteinander zu
verbinden.» W LORENZA STORNI

b

Fattoria alle Bolle di Cumiasca,
6722 Corzoneso, Tel. 079 406 57 63
www.somarelli.ch
trekking@somarelli.ch
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BERUF/KARRIERE

Freundliches und
gepflegtes Auftreten
beim Vorstellungs-
gesprach sind das
A und O.

Der ERSTE EINDRUCK bekommt keine zweite Chance. Dieser Leitsatz
gilt auch fiirs Berufsleben. Vor allem in einer Zeit, wo offene Stellen seltener
und in verschiedenen Branchen massiv Arbeitspliitze abgebaut werden.
Viele sind auf der SUCHE nach einer NEUEN ARBEIT - freiwillig oder
unfreiwillig.

EINE STELLE UND
100 BEWERBUNGEN

) s
£ O /1




Nachgefragt bei Heinz Bachmann, Motivations- und Kommunikationstrainer

T T O e e R W e R e A g 0 e T e e e R D S B O R g 1) 1 A e

«Panorama»: Der Arbeitsmarkt ist ausge-
trocknet — wie viele Bewerbungen, schitzen
Sie, erfolgen heute im Schnitt auf eine ausge-
" schriebene Stelle?

Heinz Bachmann: Eine Kursteilnehmerin
zeigte mir eine Absage, worin ihr mitgeteilt
wurde, dass sich auf die ausgeschriebene Stel-
le als Sekretdrin genau 532 Bewerberinnen
gemeldet haben. Ich schitze, dass im Durch-
schnitt {iber alle Branchen ca. 80 bis 100 Be-
werbungen erfolgen.

Bei so vielen Bewerbun-
gen will sich der Einzel-
ne etwas abheben. Wie
kann er das tun?

Die Bewerbungsmappen
sollen leicht lesbar, ab-
solut fehlerfrei und

eider Stellensuche spielt das Alter eine

wichtige Rolle. Doch wann sind Mann

und Frau zu alt fiir einen Job? Auch
wennder Mensch mit40 Jahren erstdie Hélfte
seines Lebens hinter sich gebracht hat, auf
dem Arbeitsmarkt werden Frauen und Min-
ner tiber 40 immer hdufiger zum alten Eisen
gezdhlt. «Sie sind bei der Stellensuche denn
auch sptirbar bis massiv benachteiligt», sagt
Ruedi Winkler, ehemaliger Direktor des Ar-
beitsamtes der Stadt Ziirich und heute Inha-
ber eines Biiros fiir Personal- und Organisa-
tionsentwicklung.

Die Statistik zeigt, dass in der Schweiz die
Beschiftigungsquote beiallen Altersstufen bis
60 Jahre etwa gleich hoch ist, mit zunehmen-
dem Alter eher etwas steigend. Erst bei den
tiber 60-Jdhrigen nimmt sie ab. Das macht
Winkler hellhorig. Es sei somit mit Sicherheit
nicht so, dass Leute {iber 40 oder 50 systema-
tisch weniger beschiftigt bzw. entlassen wer-
den. «Die Statistik widerlegt das», schreibt
Winkler. Und er bringt gleich einen zweiten
Zahlenvergleich: Wihrend den ganzen Neun-
zigerjahren waren die Arbeitslosenquoten in
der Schweiz in den Altersklassen ab 40 deut-
lich tiefer als fiir die 20- bis 40-Jdhrigen. Ab
dem Jahr 2000 sind die Arbeitslosenquoten
fiir die 40- bis 60-Jdhrigen etwa gleich wie die
der 20- bis 30-Jdhrigen, aber immer noch be-
trachtlich tiefer als jene der 30- bis 40-Jdh-
rigen. Hingegen wird die Dauer der Stellen-
suche mit zunehmendem Alter immer linger.
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sauber prisentiert werden. Jede Bewerbung
sollte individuell erstellt werden. 0815-Bewer-
bungen sind out. Bewerbungen, die den Ein-
druck von Massenversand hinterlassen, ha-
ben keine Chance.

Welche Bewerbungsmappen werden am
schnellsten wieder geschlossen?

Dielieblos erstellten, schmutzigen, oberfldch-
lichen, fehlerhaften Alibi-Bewerbungen, wel-
che nur als Bemiithungsnachweis fiir die Ar-
beitslosenkasse erstellt worden sind.

Was gilt es beim Bewerbungsschreiben zu
beachten?

Der Bewerber/die Bewerberin soll im Bewer-
bungsbrief die Ernsthaftigkeit, die Begeiste-
rung fiir die ausgeschriebene Stelle und die
Affinitdt fur das Unternehmen deutlich ma-

DIE QUAL DER WAHL

In der Schweiz waren Ende Juni 140 485 Men-
schen arbeitslos, das entspricht einer Arbeits-
losenquote von 3,6 Prozent. So weiss, wer jetzt
eine Stelle ausschreibt, dass innert weniger
Tage eine Flut von Bewerbungsschreiben auf
dem Pult landet. Damit hat Ursula Tschan-
nen, Geschiftsfithrerin der Street One AG,
nicht gerechnet. Auf eine KV-Stelle in der Mo-
debranche meldeten sich Anfang Jahr 250 Be-
werberinnen und Bewerber. Drei volle Tage
seien zwei Personen damit beschiftigt gewe-
sen, die Bewerbungsmappen durchzusehen.
Als das Wirtschafts- und Sozialdepartement
von Basel-Stadt vier Stellen fiir den kaufmén-
nischen Bereich aussschrieb, meldeten sich
800 Frauen und Ménner.

Wie werden aus dieser grossen Menge von
Bewerbungen die «richtigen» Personen her-
ausgefischt? Ursula Tschannen achtete beider
Auswahl auf kleinste Kleinigkeiten. Wer eine
falsche Anrede benutzte oder auch nur die
Postleitzahlen verdrehte, fiel meistsofortraus.
«Bewerber, die nicht genau den Anforderun-
gen entsprechen, erhalten schneller eine Ab-
sage als zu normalen> Zeiten», sagt die Perso-
nalleiterin Sybill Schweiss. Fehlen Unterlagen
wie Arbeitsproben oder Zeugnisse, so stehen
die Chancen fiireine Weiterbearbeitungeben-
so schlecht wie fiir unsaubere Dossiers.

Faktum ist allerdings auch, und das besta-
tigen mehrere Personalchefs, die Hemm-
schwelle, sich ohne Qualifikation fiir eine

chen. Auch der Nutzen fiir das Unternehmen
muss klar ersichtlich sein. Das Schreiben soll
Aufmerksamkeit erregen, Interesse wecken
und eine Antwort provozieren.

Und wenn keine Antwort kommt, nach wie
vielen Tagen soll man nachfragen?
Spétestens nach sieben Arbeitstagen darf man
freundlich, aber bestimmt nachfragen, ob
schon Entscheidungen getroffen worden sind.
Wihrend den Ferienzeiten kann die Nach-
fassfrist durchaus verdoppelt werden.

Interview: Thomas Schneider

Heinz Bachmann ist Motivations- und Kon-
munikationstrainer und betreut als Coach
Stellensuchende auf ihrem Weg zur berufli-
chen Neuorientierung. Bachmann ist Inhaber
der Bachmann Consult AG in 8638 Wald ZH.

Stelle zu bewerben, liege in Krisenzeiten tiefer
als in gewohnlichen Zeiten. «Wir suchen nicht
jemanden, der eine Stelle sucht, sondern je-
manden, der genau diese Stelle sucht», sagt
Schweiss. Umgekehrt fallen in den Personal-
biiros auch die vielen tiberqualifizierten Be-
werber auf.

«NICHT WIE EINE TUSSI...»

Die richtige Laufbahnvorbereitung beginnt
nichterstim Alter nach 20 oder 30 Jahren. Wer
heute serios ins Berufsleben einsteigen will,
setzt sich bereits frither mit diesem Thema
auseinander. «Die Berufswahl und die Suche
nach einem Arbeitsplatz sind wichtig fiir die
Schiilerinnen und Schiiler», sagt Rolf Schwei-
zer, Rektor der Diplommittelschule Muttenz.
«Viele gehen der Auseinandersetzung mit ih-

b

Ein korrektes Bewerbungsdossier muss ein
maschinengeschriebenes Begleitschreiben mit
Adresse, Telefonnummern, E-Mail und Unter-
schrift enthalten. Der Lebenslauf soll tber-
sichtlich und nicht in Aufsatzform abgefasst
sein. Die kopierten Arbeitszeugnisse mitsamt
Diplomen Uber Berufs- und Studienabschluss
mussen lickenlos vorhanden sein. Auf der
Referenzliste sollten in der Regel nicht mehrals
drei (vorher unbedingt angefragte) Personen
aufgefuhrt sein.
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BERUF/KARRIERE

Ehrlichkeit zahlt sich aus.

rer Zukunft jedoch lange aus dem Weg.» Um
das zu verhindern, werden an dieser Schule
ehemalige Schiilerinnen und Schiiler, die be-
reits im Berufsleben stehen, eingeladen, tiber
ihre Erfahrungen bei der Stellensuche zu be-
richten.

Dabei kommen auch Dinge zur Sprache,
die beim Berufsberater vielleicht eher neben-
sdachlich widren, manchmal aber tiber die Ver-
gabe einer Stelle entscheiden konnen. Viele
Leute hitten Klischees, sagen die jungen Be-
rufsleute: «<Kommstdu total versifft (umgangs-
sprachlich fiir verschmutzt, die Redaktion),
halten sie dich fiir unzuverldssig. Siehst duaus
wie eine Tussi, denken sie, dich wirft jede Be-
lastung um.» Da miisse man sich ein bisschen
anpassen. Korrekte Kleider sind von Vorteil,
aber junge Menschen kénnen auch in Turn-
schuhen zum Bewerbungsgesprich erschei-
nen.

DIE WAHRHEIT SAGEN

Da haben iltere Stellensuchende ganz andere
Probleme. Sie miissen wegen ihres Alters-
Handicaps auf andere Merkmale und Stdrken
aufmerksam machen. Eine Entlassung kann
in der Laufbahn einen schmerzhaften Ein-
schnitt darstellen. In Vorstellungsgesprachen
ist die Frage «Wieso wechseln Sie die Stelle?»
oder «Warum wurden Sie entlassen?» mit Si-

Profitieren Sie von der Buch-Aktion!

Die frohe Botschaft: Man kann die Schema-F-
Bewerber locker schlagen. Und man muss sich
dazu nicht einmal verkaufen. Ganz anders in

«Anders bewerben» ist .—

vor allem, dass die Le- =
ser es ganz anders le- Anders

sen. Wie die begeister- bewerben
ten Besucher von
Winklers Erfolgs-Site
auf dem Internet jova-
nova.com verfallt man
auch in der Offline-Lek-

100 x Rat vom Bewerbungshelfer

Buch-Aktion Ex:
«Anders bewerben»
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cherheit féllig. Auch wenn heute meistens
wirtschaftliche Griinde das Hauptmotiv fiir
Entlassungen sind, taucht bei Stellensuchen-

den gelegentlich die Frage auf, ob man im

Bewerbungsschreiben und -gesprich die Ent-
lassung verschweigen soll. «Eigentlich gibt es
keinen Grund, die Wahrheit zu verbergen»,
sagen verschiedene Personalberater.

Das perfekte Bewerbungsschreiben gibt es
nicht. Es muss nicht besonders originell und
kreativ sein, um die Anstellungschancen zu
erhohen. «Schreibt eine Designerin ihre Be-
werbung auf Pergamentpapier und verschickt
diese in einer Kartonrolle, so ist das absolut
passend», sagt der Personalberater Urs Wern-
li. Bei einem Buchhalter dagegen wire ein
solches Vorgehen absolut deplatziert und je
nachdem kontraproduktiv.

tire dem ersten wirklich witzigen, unkonven-
tionellen und motivierenden Bewerbungs-
helfer.

Gerhard Winklers «Anders bewerben» ver-
zichtet darauf, immer enger gefassten Ziel-
gruppen in immer drégerem Deutsch immer
spezifischere Vorschriften zu machen. «An-
ders bewerben» ist das neue Volksbuch fiir alle
mundigen Bewerber zwischen 15 und 65. «An-
ders bewerben» weist in den rechten Gebrauch
von Text- und Prasentationsformen ein — und
das umfassend.

Name/Vorname:

w1y § /yl

S,

Einer Anstellung wenig forderlich ist auch

«Ballastmaterial», das Leute ordnerweise ein-
schicken. Private Ferienfotos aus Rimini und
Zeitungsausschnitte vom letzten Turner-
abend helfen dem Personalchef wenig, sich
ein richtiges Bild vom Bewerber zu machen.
Obwohl im Allgemeinen in den letzten Jahren
die Bewerbungen immer professioneller ge-
worden sind, flattern noch immer zerknitterte
Zettelchen mit der Aufforderung «Hallo, ich
brauche eine Stelle, ruft mich an» auf die Pulte
von Personalleitern sowie pfauenfedernge-
schmiickte Lebensldufe. Solche liebevollen
Details wie auch mit Bliilemli oder Gliicks-
schweinchen geschmiickte A4-Blitter tragen
meist wenigdazu bei, beim Personalchef mehr
Beachtung zu erlangen.

B THOMAS SCHNEIDER

Die «Panorama»-Leserschaft erhalt das im
SmartBooks erschienene Buch mit einem
Rabatt von 20 Prozent: Fir 23 Franken (plus
3 Franken Versandspesen). Schicken Sie den
Talon per Post (Panorama, «Leseraktion»,
Wassergasse 24, 9001 St. Gallen, per Fax
(071 225 86 50) oder bestellen Sie das Buch per
E-Mail: panorama@raiffeisen.ch.

Gerhard Winkler:

Anders bewerben
SmartBooks-Verlag 336 Seiten
ISBN 3-908492-71-8

Strasse:

PLZ/Ort:

Ausschneiden und einsenden an: Panorama, «Leseraktion», Wassergasse 24, 9001 St. Gallen
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HERRLG

HERAG AG Treppenlifte
Tramstrasse 46

8707 Uetikon am See
Tel. 01/920 05 04

Preiswerte Losungen
fur jede Treppe.
Fachkundige Ausfuhrung.

Senden Sie mir Ihre Gratisinformationen

Name

Strasse

PLZ / Ort

NUR DAS GESUNDE OHR
HORT NOCH BESSER!

Der Einsatz der digitalen Technologie in der Horgeriteindustrie
kommt einer Revolution gleich, die alles bisherige umwiilzt. Und
die Erfahrung zeigt, dass die neue Technik fiir die Horgeschidigten
von grossem Nutzen ist.

Trotz grosser Fortschritte in Forschung und Entwicklung bereiten
jedoch viele Horsituationen den Horgeschidigten weiterhin Pro-
bleme. Sprache wird wohl gehort, aber nicht verstanden. Widex,
der Pionier der digitalen Horgeritetechnologie, hat neue revolu-
tiondre und hochprizise Losungen entwickelt, um die bekannten
Probleme beim Tragen von Horgeriten zu iiberwinden.

Das Resultat ist eine neue und epochale Generation von Horgerédten
— das Verstehgerit Senso Diva.

Senso Diva definiert Horen neu:

e Klein, unauffillig und bedienungsfreundlich
e Verbessertes Verstehen von Sprache selbst in gerduschvoller
Umgebung

Hoher Horkomfort in schwierigen Situationen

Leise Signale werden horbar, laute aber nie unangenehm
Optimale Wiedergabe von natiirlichen Klingen und von Musik
(mit Programmwahl)

Automatisches, intelligentes Richtmikrofon
e Natiirliche Wiedergabe der eigenen Stimme
Absolut kein Riickkopplungspfeifen
Minimaler Batterieverbrauch

WIDEX

high definition hearing

Fiir kostenlose Informationen Coupon ausschneiden und senden an
Widex Horgeriite AG, Postfach, 8304 Wallisellen (Tel. 01 839 10 50)

____________________________________________________ a0
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SErasse: < ceimz oo s imsamims 158650500068 L5 LEE E55 8405 a0 58
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_ www.widex.ch |




WOHNEN

er in einem Mietverhdltnis wohnt,

und das ist in der Schweiz die Mehr-

heit der Bevolkerung, der hat ihn
sicher schon getrdumt: den Traum vom eige-
nen Heim. Der Weg zum Einzugin die eigenen
vier Winde ist aber lang, beschwerlich und
vor allem hier zu Lande teuer und — in man-
chen Landesgegenden - gar unerschwinglich.
Bei vielen scheitert der Traum schon friih,
dann ndmlich, wenn es um die Finanzierung
geht und das notwendige Eigenkapital
schlichtweg fehlt.

Dennoch. In Zeiten, in denen es an den
Borsen nichts mehr zu verdienen gibt, die
Spargelder mager verzinst werden, die Lie-
genschaften durchwegs giinstig zu haben sind
und Schulden machen noch nie so billig war
(Hypothekarzinsen auf Rekordtief), hat sich
manche Mieterin und mancher Mieter schon
Gedanken iiber eine Verdnderung gemacht.
Negativmeldungen, wonach es vielen Pen-
sionskassen nicht besonders gut geht, ver-
starken noch diesen Wunsch.

EINSCHRANKUNGEN BEACHTEN

Auchwenn die Pensionskassen unter der {iber
dreijdhrigen Flaute an der Borse leiden, so
dramatisch schlechtist es um die Deckungder
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Der teilweise oder ganze VORBEZUG von Geldern aus der PENSIONSKASSE

ist ein beliebtes wie verfiihrerisches Mittel zur FINANZIERUNG VON

WOHNEIGENTUM. Verwunderlich ist jedoch, wie sorglos viele mit den Folgen
eines solchen Handelns umgehen oder sich dessen gar nicht bewusst sind.

meisten Pensionskassen nicht bestellt. Allein
deswegen Geld aus der Pensionskasse abzu-
ziehen, drangt sich nicht auf. Theoretischist’s
aber moglich und praktisch haben von dieser
Moglichkeit schon viele Gebrauch gemacht.
Erfahrungen zeigen dabei, dass im Schnitt
Gelder zwischen 60 000 und 70 000 Franken
vorzeitig bezogen werden. Rechtlich ist der

Weit reichende Folgen beachten!

Aufgrund der weit reichenden Konsequenzen
sollte ein Vorbezug von Pensionskassengel-
dern gut und genau Uberlegt und mit einem
Experten besprochen sein. Ob ein Vorbezug
zu empfehlen ist, kann nicht allgemein bejaht
oder verneint werden. Jeder einzelne Fall sollte
individuell angeschaut werden. Viele Pen-
sionskassen berechnen auf Wunsch des Ver-
sicherten die finanziellen Folgen des Vorbe-
zugs.

Aufgrund der gegenwartig tiefen Hypothe-
karzinsen macht ein Vorbezug nur in Ausnah-
mefallen Sinn. Und man sollte nicht vergessen,
dass das Berufliche Vorsorge-Gesetz (BVG) in
erster Linie dazu da ist, die eigene Altersvor-

Vorbezug seit dem 1. Januar 1995 moglich, als
die Bestimmungen iiber die Wohneigentums-
forderung (WEF) mit Mitteln der beruflichen
Vorsorge in Kraft traten.

Die WEF erlaubt dem Versicherten, Mittel
aus der beruflichen Vorsorge zur Finanzie-
rungvonselbstgenutztem Wohneigentumam
Wohnort oder am gewdhnlichen Aufenthalts-

sorge in beschranktem Rahmen sicherzustel-
len. Es féllt schwer, eine andere Sparform als
das BVG zu finden, die so viele Vorteile bei so
wenig Risiko bietet.

Letztlich sollten Leute, die mit dem Kaufvon
Wohneigentum oder dem Bau eines Eigenhei-
mes liebdugeln, auch die Méglichkeit der Ver-
pfandung der BVG-Anspriiche ins Kalkul zie-
hen. Das Geld bleibt in der Pensionskasse und
wird verzinst. Zudem bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen. Die Bank erhalt eine zusatz-
liche Sicherheit, was zu einem leicht tieferen
Hypothekarzinssatz flihrt. Das Problem des
Misstrauens gegeniiber den Pensionskassen
l6st aber auch dieser Entscheid nicht. (osi)

PANORAMA RAIFFEISEN 9/03



MIVYTAIK: D&D

ort einzusetzen: Fiir Erwerb, zur Erstellung,
zur Beteiligung oder fiir Investitionen am
Wohneigentum, zum Erwerb von Anteilschei-
nen an einer Wohnbaugenossenschaft und
zur Riickzahlung von Hypothekardarlehen.
Der Nachweis ist jeweils durch eine Kopie
des Kauf- und Hypothekarvertrags sowie des
Grundbuchauszugs zu erbringen. Die Finan-
zierung eines Ferienhauses oder einer Zweit-
wohnung fillt dagegen ausser Betracht. Weil
im Grundbuch eine Verdusserungsbeschrin-
kung eingetragen wird, kann das Objekt nicht
mehr frei verdussert werden. Nicht zu verges-
sen: Der Ehegatte muss schriftlich zustimmen!

BIS DREI JAHRE VOR PENSIONIERUNG
Bis zum 50. Altersjahr entspricht der Maxi-
malbetrag der aktuellen Freiziigigkeitsleis-
tung. Aktiv Versicherte, die das 50. Altersjahr
tiberschritten haben, diirfen hochstens die
Freiziigigkeitsleistung, wie sie im 50. Alters-
jahr bestanden hat, oder - falls diese hoher ist
- die Halfte der Freiziigigkeitsleistung zum
Zeitpunkt des Vorbezugs in Anspruch neh-
men. Der Mindestbetrag betrdgt 20 000 Fran-
ken und er kann alle fiinf Jahre geltend ge-
machtwerden. Vorbeziige sind gemiss Gesetz
zudem nur bis drei Jahre vor der Entstehung
des Anspruches moglich. Der vorzeitige Vor-
bezugvon Pensionskassen-Geldern mussvom
Versicherten oderseinen Erben an die Vorsor-
geeinrichtung zuriickbezahlt werden, wenn
das Wohneigentum verdussert wird, oder
beim Tod des Versicherten, wenn keine Vor-
sorgeleistungen fillig werden.

Uber die finanziellen Auswirkungen des
Vorbezugs muss man sich im Klaren sein. So

9/03 PANORAMA RAIFFEISEN

Quelle: Bundesamt fiir Wohnungswesen

werden die Vorsorgeleistungen nach der Pen-
sionierung bei den Altersrenten, Renten bei
Invaliditdt durch Krankheit und Hinterblie-
benenrenten gekiirzt. Bei einem Vorbezug von
70 000 Franken ergibt sich bei einem 34-Jdhri-
gen mit einem rentenberechtigt anrechenba-
ren Lohn von 64 000 Franken beispielsweise
eine feste Kiirzung des rentenberechtigten
Lohnes von rund 15 600 Franken. Damit ver-
bunden ist aber auch eine Kiirzung der ent-
sprechenden Versicherungsleistung, die ins-
gesamt mehr weh tut. Bei einem Auskauf der
Kiirzung im Alter von 50 Jahren miisste sich
der Versicherte mit rund 108 000 Franken ein-
kaufen. Tut er dies nicht, bleiben seine Leis-
tungen gekiirzt. Es gilt zudem zu bedenken,
dass der Risikoschutz bei Invaliditdt und Tod

vermindert ist. Dem kann man aber entgegen-
wirken, indem man eine Zusatzversicherung
gegen Invali-ditdt und Tod durch Krankheit
(Kostenpunkt pro Jahr zwischen 1000 und
4000 Franken) abschliesst. Der vorbezogene
Betrag muss als Kapitalleistung sofort versteu-
ert werden, denn die Vorsorgeeinrichtung
(Pensionskasse) meldet den Vorbezug an die
Steuerverwaltung. Die Besteuerung erfolgt in
der Regel getrennt vom {ibrigen Einkommen
und ist von Kanton zu Kanton sehr unter-
schiedlich und zum Teil sehr massiv. Es be-
steht allerdings ein Recht auf Riickerstattung
der Steuern (jedoch ohne Zins) bei Wiederein-
zahlung des Vorbezugs. Aber aufgepasst: Nach
Ablauf von drei Jahren seit Wiedereinzahlung
erlischtdieses Recht. H PIUS SCHARLI

Vorbezlge tber die Wohneigentumsforderung der 2. S&dule 1995-2002

1996
1490 570 801

(in CHF)

598
1/667 855 511

1999
1925247 517

2000 ‘
1684 025 464 J

—
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MENSCH

on den rund 1,1 Millionen Rentnerin-

nen und Rentnern in der Schweiz leben

rund 85 000 in Alters-, Senioren- und
Pflegeheimen (Begriffserklirungen in der
Box). Mehr als 90 Prozent der dlteren Men-
schen wohnen selbststindig zuhause und fiih-
ren oft bis ins hohe Alter ihren gewohnten
Haushalt fort. Wenn die Erledigung der alltdg-
lichen Hausarbeit wie Einkaufen, Kochen,
Putzen und Waschen mit Miihen verbunden
ist, stehen oftmals Nachbarn oder Verwandte
unterstiitzend zur Seite.

Nicht jede WOHNUNG cignet sich fiir SENIOREN. Zu einer
RECHTZEITIGEN VORBEREITUNG auf den dritten Lebens-
abschnitt gehort die Frage des Wohnortes und der Wohnform.
Je nach Angebot und PFLEGEBEDURFTIGKEIT sind die

Kosten extrem unterschiedlich.

WECHSEL INS HEIM

In der Schweiz kommt ausserdem ein sehr
gut
Diensten (Spitex) zum Tragen. Zu den klas-

ausgebautes Netz an spitalexternen
sischen Spitex-Dienstleistungen zdhlen die
hdusliche Pflege von Kranken sowie Unter-
stiitzung und Hilfe in der Hausarbeit. Gemein-
niitzige Organisationen wie Pro Senectute bie-
ten abgesehen davon weitere Dienste an, zum
Beispiel Veranstaltungen, gesellige Anldsse,
Besuchsdienst oder Mahlzeitendienst; die Pro
Senectute ist zudem eine empfehlenswerte
Anlauf- und Informationsstelle, um etwas

Berechnung einer Ergdnzungsleistung bei Heimaufenthalt (in CHF)

Ausgaben

Heimtaxe (220 CHF pro Tag x 365) 80 300
Persénliche Auslagen (250 CHF pro Monat x 12) 3000
Krankenkassenpramien (Pauschale) 3300
Total 86 600
Einnahmen

AHV-Rente 22 000
2. Séule / Pensionskasse 12 000
Vermoégen 95 000 CHF (Zinsertrag) 1900
Vermoégensverzehr (95 000 CHF — Freibetrag von 25 000 CHF = 70 000 CHF davon '/s) 14 000
Beitrag Krankenkasse (45 CHF pro Tag x 365) 16 425
Total 66 325

Die Ausgaben Ubersteigen die Einnahmen. Die Person hat in diesem Fall Anrecht auf Ergdnzungsleistungen:

20 275 CHF jahrlich oder 1690 CHF monatlich.

(Ausgaben minus Einnahmen = Ergénzungsleistungen)
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tiber die verschiedenen Varianten von Woh-
nen im Alter zu erfahren und sich iiber das
Angebot in seiner Stadt oder Gemeinde zu
informieren.

HEIM BRINGT ENTLASTUNG

Nach wie vor mit Vorurteilen behaftet sind
Alters- und Pflegeheime. Bei vielen Menschen
wecken diese Begriffe Assoziationen wie Spi-
talbetrieb oder sie 16sen Gefiihle des Abge-
schobenseins aus. Francois Huber von der
Fachstelle fiir Altersfragen im Bundesamt fiir
Sozialversicherungen setzt sich gegen solche
pauschale (Vor-)Urteile ein: «Der Schritt in
ein Heim ist schon schwer genug, und er sollte
nicht zusétzlich erschwert werden.» Ein Um-
zug in ein Heim kann aus mehreren Griinden
angezeigt und oft auch sinnvoll sein: Eine
wichtige Uberlegung ist zunichst, ob die all-
tagliche Hausarbeit ohne Probleme bewiltigt
werden kann oder ob sich Schwierigkeiten ein-
stellen. Wenn zum Beispiel die Zubereitung
von Mahlzeiten zunehmend vernachlidssigt
wird, so verspricht ein Heim eine willkomme-
ne Entlastung. Denn ein Alters- oder Senio-
renheim bietet neben der Wohnmaoglichkeit
einen 24-Stunden-Betrieb: Fiirs Essen, Wa-
schen und Putzen ist gesorgt. In den meisten
Heimen steht qualifiziertes Pflegepersonal
bereit, sofern zum Beispiel ein Partner eines
Ehepaars pflegebediirftig wird. Das Leben in
einer Gemeinschaft beugt ausserdem einer
Isolation im Alter vor. Senioren mit einem
eigenen Haus sollten sich ab etwa 70 oder 75
auch Gedanken machen, ob sie in der eigenen
Liegenschaft bleiben wollen oder nicht.
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Begriffsvielfalt

Zahilreich sind
die Begriffe von
Wohnraumen fiir
altere Menschen.

HEIMPLATZ AB 100 FRANKEN

Sobald aber jemand stark pflegebediirftig
wird, ist die Betreuung zuhause nicht unbe-
dingt vorteilhaft. Wer zum Beispiel Tag und
Nacht der Pflege bedarf, wer nicht mehr allein
auf die Toilette kann, ist in der Regel in einem
Heim besser und zu tieferen Kosten aufge-
hoben. Welcher Tarif in einem Heim zur An-
wendung kommt, hidngt erstens von der Trd-
gerschaft und der Finanzierung des Heimes
ab. Institutionen der 6ffentlichen Hand sind
zum Teil subventioniert, oft sind aber auch
Heime von gemeinniitzigen Organisationen
wie Kirchen und Vereinen vergleichsweise
glinstig.

Zweitens richten sich die Kosten vor allem
nach der Leistung respektive nach der Pflege-
bediirftigkeit einer Person. Francois Huber
sagt: «Wenn jemand selbststandig ist und
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ohne grosse Pflege auskommt, so gelten etwa
100 bis 120 Franken pro Tag als untere Gren-
ze.» Pro Monat entspricht dies einem Ansatz
von etwa 3000 bis 3600 Franken. Doch ein
Heim entspricht schliesslich einem Hotelbe-
trieb auf Dauer, in dem praktisch alle Kosten
inbegriffen sind. Bei grosserer Pflegebediirf-
tigkeit ist mit hoheren Taxen zu rechnen, je
nach Heim und notwendigen Pflegeleistun-
gen bis zu 300 oder gar 400 Franken im Tag bei
sehr starker Pflegebediirftigkeit.

Da sich die Taxe aus den drei Elementen
Pflege, Betreuung und Hotellerie zusammen-
setzt, ist zu berticksichtigen, dass die medizi-
nisch angezeigte Pflege von der Krankenkasse
getragen wird. Je nach Pflegestufe und je nach
Kanton sind die Krankenkassenbeitrdge un-
terschiedlich hoch. Sofern die eigenen finan-
ziellen Mittel nicht mehr ausreichen, besteht

ein Anrecht auf Ergdnzungsleistungen der
AHV. In welcher Hohe die Sozialversicherung
Beitrdge leistet, hdngt von den finanziellen
Verhiltnissen der Senioren ab.

Was das Vermogen betrifft, so kommt bei
der Berechnung der Ergdnzungsleistungen
ein Freibetrag von 25 000 respektive 40 000
Franken fiir Paare zur Anwendung (siehe
Berechnungsbeispiel in der Tabelle). Vom
privaten Vermogen soll grundsdtzlich nicht
mehr als 20 Prozent pro Jahr aufgebraucht
werden. Rund die Hilfte aller Bewohner von
Seniorenheimen beziehen Ergdnzungsleis-
tungen. Es besteht auch kein Grund zur Sorge,
dass sich Verwandte an den Kosten beteiligen
miissen. Eine Ausnahme davon ist, wenn die
Eltern ihren Kindern in grosserem Umfang
eine Schenkung vermacht haben.

m JURG ZULLIGER
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Die NATUR auf sinnliche und spielerische Weise erfahren, die Liebe

zu allem Lebendigen wecken und damit eine verantwortungsvolle
Beziehung zur Mitwelt aufbauen, sind die Ziele des WALDKINDER-
GARTENS. Ein nicht unumstrittenes Konzept erobert die Schweiz.




chaut mal, was ich gefunden
< < habe!» Stolz prédsentiert Sebastian

seinen Kameradinnen und Kame-

raden, was aufseiner Handfliche kriecht: eine
kleine dicke Made. Die zw6lf Kinder sitzen im
Kreis auf dem Waldboden und begutachten,
was bei Erwachsenen Ekel auslosen wiirde,
fasziniert das Tierchen. Der Leiter Marius
Tschirky lehrt gerade die fiinf- bis sechsjdhri-
ge Kinderschar die Namen der Wochentage.
Er hat dazu sieben kleine Holzstibchen in
einer Reihe auf den Waldboden gelegt. Jedes
davon symbolisiert der Reihe nach einen Tag,
den die Kinder zu erraten haben.
Nurmitvom Wald erzeugten Materialen zu
spielen und zu lernen ist eine der Philosophi-
en, welche die Waldschule mit integriertem
Kindergarten in St. Gallen verfolgt. Die Kinder
verbringen das ganze Jahrim Wald —beijedem
Wetter. Sie erfahren die Natur mitihren Wech-
seln auf sinnliche und spielerische Weise. Der
vor fiinf Jahren gegriindete Verein «Mehr
Raum fiir Kinder» bietet Kindern zwischen
drei und sieben Jahren eine Waldspielgruppe,
einen Waldkindergarten und seit zwei Jahren
eine Waldschule an. Diese wird als integrierte

Ein Nachbar, Louis Haberli, bringt eine
Maus vorbei um sie den Kindern zu zeigen
und sie in die Natur zu entlassen.
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Unterstufe gefithrt und umfasst zwei Jahre
Kindergarten und die ersten beiden Pri-
marklassen.

Mitdem Konzept der Basisstufe werden die
Ubergiinge vom spielenden zum formalen
Lernen fliessender. St. Gallen griindete 1998
parallel mit demjenigen im ziircherischen
Briitten den ersten Waldkindergarten in der
Schweiz. Im Gegensatz zu Briitten, wo die
Gemeinde einen 6ffentlichen Kindergartenim
Wald aufgrund von Gebdudemangel aufbau-
te, wurde in St. Gallen die Idee auf privater
Basis mit einer Elternorganisation ins Leben
gerufen. Seither gibt es in der Deutschschweiz
sechs Waldkindergirten (St. Gallen, Briitten,
Niirensdorf, Kloten, Biel und Langnau a.A.).

Und die Zahl nimmt stdndig zu. Die Idee,
die Natur als optimalen Rahmen fiir die kor-
perliche und seelische Entwicklung der Kin-
der zu nutzen, iiberzeugt immer mehr auch
die dffentlichen Regelkindergérten. So ist vie-
lerorten zu beobachten, dass die Kinder zu-
mindest einen Tag in der Woche im Wald ver-
bringen.

(NOCH) NICHT ANERKANNT

Beim Aufbau der St. Galler Waldschule mit
integriertem Kindergarten hatte die Tréiger-
schaft mit einigen Problemen zu kdmpfen.
Einerseits stellten sich die betroffenen Jéger
dagegen, die um die Ruhe im Wald fiirchteten.

Auch im Wald muss man lernen:
«Wie heissen die Wochentage?»

Diese Bedenken sind jedoch schnell verflo-
gen. Die Kinder werden von Beginn weg da-
rauf sensibilisiert, Achtung fiir die Natur zu
empfinden. Im ersten Jahr starteten die Spiel-
gruppe und der Kindergarten mit insgesamt
17 Kindern - die meisten waren Kinder der
Elternorganisation. Das Konzept hat sich in
der und
tiberzeugt immer mehr Eltern.

Jetzt, fiinf Jahre spéter, wurde im August

Zwischenzeit herumgesprochen

gar ein zweiter Waldkindergarten gedftnet.
Regula Borrer, Geschiftsleiterin der St. Galler
Waldschule mit integriertem Kindergarten,
erklédrtsich den Trend so: «Die Eltern méchten
ihren Kindern einen grosseren Bezug zur Na-
tur bieten.» Vermehrt wiirden die Eltern des-
sen Wert erkennen. Seine Kinder in den Wald
zu schicken, ist indes nicht kostenlos. So sind
monatlich fiir die Spielgruppe 240, den Kin-
dergarten 500 und die Schule 680 Franken
aufzuwenden. Dieser Umstand erklirt, dass
das Modell Waldkinder vielerorten als «elitdr»
bezeichnet wird. Dazu Regula Borrer: «Unsere
Eltern bestehen aus Arztinnen, Lehrern, aber
auch Polizisten oder Feuerwehrménnern. Sie
sind vom Waldkonzept tiberzeugt und wollen
ihr Kind zu uns schicken. Dafiir verzichten sie
teils auf teure Ferien und verbringen dafiir die
Sommertage beim Zelten am Bodensee.»

Die Idee des Waldkindergartens ist indes
nicht neu. Bereits seit Mitte der Flinfzigerjah-
re existiert dieses Modell in Schweden und
Didnemark. Dort unterscheiden sie sich zu
denjenigen in der Schweiz dahingehend, dass
es eigentliche Waldkrippen sind fiir Kinder ab
einem Alter von zwdlf Monaten, die wihrend
zwoOlf Stunden betreut werden kénnen. Erst
einige Jahrzehnte spidter schwappte die
«Wald-Welle» auf Deutschland iiber, wo 1993
der erste Waldkindergarten eroffnet wurde.

Unumstritten sind Waldkindergirten aber
nicht. Der Verband Kindergirtnerinnen

b

Mehr iber das Thema Waldkinder ist Gber das
Internet zu erfahren bei:

> www.waldkinder-sg.ch

> www.kgch.ch (ausfiihrliche Stellungnahme)
Die Ergebnisse der Studie von Sarah Kiener
werden im Laufe des Dezembers 2003 publi-
ziert auf der Homepage www.feuervogel.ch
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Rothenburg ob
der Tauber

Bamberg, die alte
frankische Kaiser-
und Blschofstadt

NESCO

- .m » :
Roria Bl

eltkulturerbe

AMBERG

Hotel Residenzschloss

Das Hotel liegt am Ufer der Regnitz, gegeniiber
der neuen Konzerthalle, nur wenige Gehminuten
zur malerischen Altstadt. Mit seiner 185 luxerits
ausgestattenen Zimmern und Suiten alle mit
Bad/WC, Farbfernseher, Video, Minibar, Selbst-
wahltelefon und vielen Extras mehr, wird es den
hochsten Anspriichen eines internationalen
Publikums gerecht.

Die zwei Hotel-Restaurants mit dazugehérenden
Café-Terrassen offerieren eine breite Palette
nationaler und internationaler Gerichte.

Die Piano-Bar ,Residenz Treff” ladt zum
Cocktail oder einem frisch gezapften Pils ein.
Zur aktiven Entspannung steht das Fitnesscenter
mit Sauna, Dampfbad, Whirlpool und Solarium
zur Verfiigung.

Abfahrtsorte

Route C 13 Bern, Ziirich, Winterthur,
Schaffhausen, Luzern, Baar

Basel, Olten, Aarau, Ziirich,
Schaffhausen

Basel, Olten, Aarau, Ziirich,
Winterthur, Schaffhausen

Bei allen Routen Schaffhausen nur Einstieg
moglich!

Route C 14

Route C 15

* % % *x-Hotel

Residenzschloss
Jann-Exklusiv

Reiseprogramm

01. Tag: Schweiz - Stuttgart, Aufenthalt am
allergréssten  Christkindlmarkt - Bamberg. Die
vorweihnachtliche Reise zum einzigartigen Unesco -
Weltkulturerbe, am Rhein-, Main- und Donaukanal,
gehért zu den beliebtesten und attraktivsten
Programmen. Der Weihnachtsmarkt auf dem
Maximiliansplatz dieser ehemaligen frankischen
Kaiser- und Bischofstadt bietet nebst einer Station des
Bamberger Krippenweges, viele kunstvoll dekorierte
Marktsténde und den feinen Duft der Lebkuchen und
anderem liebevoll zubereitetem Weihnachtsgeback.

02. Tag: Vormittag zur freien Verfiigung in
Bamberg. Am Nachmittag fakultativer Ausflug nach
Niirnberg. Diese Stadt mit ihrem Christkindlmarkt
rangiert in der Publikumsgunst ganz oben, darf sich
doch die Stadt selbst als Deutschlands Weihnachts-
stadt Nr. 1 rithmen, wéahrend der Markt weltweit als
der beriihmteste und beliebteste seiner Art gilt!

03. Tag: Bamberg — Rothenburg ob der Tauber
(Aufenthalt) Der Reiterlesmarkt in Rothenburg kann
auf eine jahrhundertelange Tradition zuriickblicken.
Die mittelalterliche Kulisse der Stadt mit ihren engen
Gassen bildet einen besonders beschaulichen Rahmen
fir den vorweihnachtlichen Markt. Riickreise in die
Schweiz.

Inbegriffen

& Fahrt in modernem Nichtraucher-Fernreisecar mit
Toilette, Klimaanlage usw.

4 Unterkunft im *#***-Residenzschloss
Bamberg. Das Haus liegt an der Altstadt
und verfiigt iiber Fitnesscenter, Sauna,
Dampfbad, Whirlpool, Romer-Grotte und
Solarium (gegen Gebiihr)

o Alle Zimmer mit Bad/DU/WC, Telefon, Farb-TV,
Féhn

& Halbpension mit traumhaftem Friihstiicksbuffet
(Nachtessen 01. Tag bis Friihstiick 03. Tag)

Nicht inbegriffen (Preis pro Person)
O Einerzimmerzuschlag
Q Ausflug Niirnberg
Q Aufpreis *****-Royal Car
(fiir die ganze Reise)
Q Auftragspauschale
O Obl. Annullationsschutz

Fremdwihrung
Euro

Reisedokumente
Giiltige CH-Identitétskarte oder Reisepass
(nicht langer als 5 Jahre abgelaufen)

Daten

. Reise

. Reise
Reise

. Reise

. Reise

. Reise

. Reise

. Reise

. Reise
Reise
3. Reise
. Reise

. Reise

. Reise

*xxx*x-Royal Car

04. Reise C A 04. Dezember
06. Reise ; 07. Dezember
10. Reise ; 13. Dezember
16. Reise ’ 19. Dezember

- 30. November
01. Dezember
03. Dezember
06. Dezember
07. Dezember
09. Dezember
10. Dezember
12. Dezember
14. Dezember
15. Dezember
16. Dezember
17. Dezember
18. Dezember
21. Dezember

000000000000
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Wir sind jederzeit gerne fiir Sie da.

01/818 70 00
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«Panorama»: Worauf fiihren Sie den Trend
zum Waldkindergarten zurtick?

Sarah Kiener: Meiner Ansicht nach ist der
Trend zum Waldkindergarten eine Gegenbe-
wegung zur zunehmenden Reiziiberflutung,
den abnehmenden Spielmoglichkeiten der
Kinder in ihrer unmittelbaren Wohnumge-
bung und der zunehmenden Leistungsorien-
tierung der Gesellschaft. Primédrerfahrungen
mit all unseren Sinnen sind im Alltagsleben
immer weniger moglich. Diese Trends zeigen
in Richtung Entfremdung von der Natur. Der
Besuch eines Waldkindergartens ermaglicht
das Erleben und Kniipfen einer achtungsvol-
len Beziehung zur Natur.

Schweiz (KgCH) schreibt in seiner Stellung-
nahme zur geplanten Einfithrung 6ffentlicher
Waldkindergirten: «Die Entscheidung zur
Einfiihrung eines Waldkindergartens ist eine
Entscheidung zur Einschrankung von Erfah-
rungsmoglichkeiten. Zwar konnen Kinder im
Wald ganzheitliche Erfahrungen sammeln,
diese Erfahrungen sind jedoch auf die durch
den Lebensraum Wald vorgegebenen Mog-
lichkeiten begrenzt.»

Lautdem Verband werden der Umgang mit
Vorschulmaterialien, Erfahrungen mit Sche-
ren und unterschiedlichen Schreibutensilien
vernachldssigt. Die Fihigkeit, sichim begrenz-
ten Raum des Schulzimmers aufzuhalten,
ohne sich stéren zu lassen und andere zu st6-
ren, komme ebenfalls zu kurz. Allerdings be-
flirwortet der KgCH die Auseinandersetzung
mit dem Lebensraum Wald durch Waldtage
oder Projektwochen.

FORSCHUNGSERGEBNISSE FEHLEN

Bisher liegen fast keine empirisch-wissen-
schaftlichen Forschungen tiber Waldkinder-
gérten vor. Erfahrungen berichten aber tiber
eine bessere Motorik der Waldkinder. Sie

Der Wald ist voller Spielsachen.
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Welche Griinde sprechen fiir diese Unter-
richtsform?

Die Natur als Bestandteil des eigenen Lebens-
raumes zu erfahren, ist entscheidend fiir die
Entwicklung der Kinder. Naturspielgruppen
und Waldkindergirten bieten Kindern die
Chance, eine nachhaltige und liebevolle Be-
ziehung zur Natur aufzubauen. Diese Erfah-
rung bildet die Basis fiir einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit unserer Mitwelt.

Welche sprechen dagegen?

Der Verband der Kindergdrtnerinnen Schweiz
spricht sich gegen die Einfithrung 6ffentlicher
Waldkindergarten aus: Der Waldkindergarten
sei ein Riickschritt in der Entwicklung der In-
stitution Kindergarten, schrinke die Erfah-
rungsmoglichkeiten der Kinder ein und kénn-
te aufgrund sicherheitstechnischer Auflagen
nurim Team gefiihrt werden. Das Hauptargu-
ment gegen private Waldkindergirten ist
wohl, dass sie nur eine bestimmte, elitdre Be-
volkerungsschicht ansprechen. Der Verband
befiirwortet die Form des integrierten Wald-
kindergartens: Ein Regelkindergarten, der ein-

seien weniger krank, konnten sich besser kon-
zentrieren und zuhoren und verfligten tiber
eine hohe Sozialkompetenz. Ein empirisch-
wissenschaftlich angelegtes Forschungspro-
jekt soll nun allfdllige Defizite zwischen den
Unterrichtsformen aufzeigen. Mit dem Hin-
tergrund der derzeit politischen Diskussionen
um die Einfiihrung 6ffentlicher Waldkinder-
gdrten erstellt Sarah Kiener an der Universitét
Freiburg die Studie «Forderung der Entwick-
lung von Motorik und Kreativitdtin Wald- und

v P

Nachgefragt bei Sarah Kiener, Autorin des Forschungsprojekts «Waldkindergarten»

mal pro Woche in den Wald geht. So werden
alle Bevolkerungsschichten angesprochen,
und die Méglichkeiten an Lern- und Lehrfel-
dern ist sehr breit.

Wie stehen Bund, Kanton und Behrden zum
Waldkindergarten?

Das ist je nach Kanton verschieden. Die Dis-
kussion lduft im Moment heiss, und es gibt
praktisch keine wissenschaftliche Basis, auf
die sich die Behorden stiitzen kénnen.

Konnen Sie jetzt schon Riickschliisse auf-
grund Threr Forschungsarbeit ziehen?

Die Daten werden erst im Herbst 2003 ausge-
wertet sein. Aber ich habe im 2002 eine Eva-
luation unserer Naturspielgruppe vorgenom-
men, aus der sich etliche Riickschliisse ziehen
lassen. So zeigen die Ergebnisse eindeutig,
dass die Naturspielgruppe positive — und in
seltensten Fillen negative — Auswirkungen auf
die Kinder hat. Die Zusammenfassung der
Evaluation «Dusse Verusse» ist auf der Home-
page www.feuervogel.ch publiziert.

Interview: Jeannette Wild

Regelkindergarten» (siehe auch obenstehen-
des Interview). Am Projekt nehmen fiinf Re-
gelkindergirten ohne integrierte Waldtage,
ftinfRegelkindergdrten miteinem Waldtag pro
Woche sowie fiinf Waldkindergirten teil.

Die Ergebnisse werden im Dezember 2003
vorliegen. Diese diirften Sebastian kaum gross
kiimmern. Er hat inzwischen die kleine dicke
Made wieder freigelassen und schaut ihr zu,
wiesiesichimtrockenen Waldboden vergrabt.

B JEANNETTE WILD




daheim am schonsten! JEFR

.-
[[] Ihren Anruf
Dokumentationen:

[[] Hauser mit System

 deenkatalog fir Individuelle Offnungszeiten fiir unsere Kunden
o« ndlv.l.duelle Hauser» - - (1) -
L] Holzhauser Wir nehmen uns Zeit fur Sie

[_] Umbau / Renovation

Eine telefonische Terminabsprache ist fiir einen
Name” ) an Besuch unserer Ausstellung erforderlich.

Vorname

S ORI e 017153007

pPlz/OTt

Telefon ~ Code131G309
Einsenden / faxen an:

BAUTEC AG

Riedliweg 17, CH-3292 Busswil

Fax 032 387 44 90, doc@bautec.ch

= BAUTEQ Bondlerstrasse 22, 8802 Kilchberg

*‘ Busswil/lyss Aarau Nyon Winterthur Die gena“e wegbeSChreibung finden Sie unter
BAUTEC AG Riedliweg 17 3292 Busswil www_picknorm_cn

Tel. 032 387 44 00 www.bautec.ch

Programm & 7 2-Bett Innenkabinen

F Poseidon, Dionysos 3995.-
14, Nov. Genua 30.Nov. St Helena 07.00 1300 S e e
15 Nov. Pama .M 1700 2200 [ 01. Dez.- 3. Dez. Auf See e ;
16. Nov. AUT See 04. Dez. Wa‘wsbaa\, Namibia 07.00 13.00 B Poseidon DiOnySOS 4895.-
17. Nov. Taﬂg\(?f 0700 ]200 OSDGZ Aufsee A D|Ony505’ Venus 5125.-
18.Nov. Lissabon 0800 14.00 W 06.Dez. Kapstadt 13.00 TB Venus 5275.-
19. Nov. Casablanca 1200 24.00 Ausschiffung. Transfer ins Hotel TA Venus 5425.-
20. Nov.  Auf See 07.Dez  Tag zur freien Verfligung in Eralabiigiiten 4925,
21.Nov. Teneriffa 1300 20.00 Kapstadt \ Einzelkabine Aussen 6375.-
22.Nov. + 23. Nov. Auf See 08. Dez.  Transfer zum Flughafen und __—a . 2-Bett zur Alleinbendtzung, Kat E-TA, 50%
24.Nov. Dakar 0700 1430 Riickflug nach Ziirich. et
25. Nov. - 29. Nov. Auf See Verlangerung in Kaptstadt moglich Royal Olympic Cruises Suiten auf Anfrage € st

Inbegriffene Leistungen: Kreuzfahrt mit Vollpension, alle Bordveranstaltungen, Alle Transfers,  Traditionelles Kreuzfahrtschiff der guten Mittelklasse. BRT: 18'000, Lange: 164 m, Breite: 23 m,
Ubernachtung im Erstklasshotel, Flug Kapstadt-Zilrich in der Y-Klasse. Nicht inbegrifen: Stabilisatoren, Kabinen: 407, Passadierdecks: 6. Baujahr 1976, Renovation 1998. Einrichtungen:

Getranke, Trinkgelder an Bord, Landausfliige, Hafentaxen sFr. 490.- pro Person, Flughafentaxen Pool, 2 Whirlpools, Salon, Speisesaal, Café, Kinotheater, Casino, Disco, Bibliothek, Friseur, Spital.
Fr. 70.-, Annullationskosten-Versicherung. Bordsprache Englisch, deutschsprechende Bordbetreuung.

C R U |S ETO lj-R Ein Produkt der KULTOUR AG

Seestrasse 328 - 8038 Ziirich seit 1984 Spezialist fiir Sonderreisen

Tel. 01 - 482 88 88
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Das herrliche Goms erwartet Sie
mit traumhaften Wanderwegen,

einem familienfreundlichen Freizeit-
Angebot, Gemutlichkeit und viel
Sonnenschein. Schonste Walliser Natur,
eine sonnige Lage mit einer fantasti-
schen Aussicht zeichnen das Aparthotel
Ambassador**** aqus. Hier finden Sie
traditionelle Walliser Gastfreundschaft,
heimelige Appartements und ein
Restaurant mit Pizzeria, wo Sie kulina-
risch verwohnt werden. Sie werden
sich rundum wohl fahlen!

Attraktive Freizeit-Angebote
exklusiv fir Gaste des Aparthotels Ambassador:

20% Ermassigung auf die Angebote Sensationell: Bergbahnen gratis!

der Sport- und Freizeitanlagen Bellwald: Gaste, die mindestens 3 Ubernachtungen
Fun-Park, Minigolf, Tennis, Mountain-Bike- buchen, haben wahrend des gesamten
Miete, Ponytrekking, Volleyball, Tischtennis Aufenthalts im Hotel/Aparthotel Ambassador
und vieles mehr. freie Fahrt auf den Bergbahnen in Bellwald.

Hotelzimmer Ferienwohnungen fiir bis zu 6 Personen Buchung und Informationen:

Nur Fr. 79.- pro Tag/Person inkl. Fruhsttck Zum Beispiel nur Fr. 518.- pro Woche fur Bitte geben Sie bei der Buchung an,

Nur Fr. 99.- pro Tag/Person inkl. Halbpension ein Studio fur 2 Personen oder nur Fr. 602.—- bei welcher Raiffeisenbank Sie Mitglied sind.

bis 854.- flir eine Suite (verschiedene Grdssen)

Angebot gultig 06.09. bis 18.10.2003, inkl. Mwst, flir 4 Personen. Wir unterbreiten Ihnen gerne Aparthotel Ambassador

Kurtaxe, Zimmerservice, Tiefgarage, freie Benttzung ein individuelles Angebot. CH-3997 Bellwald

von Hallenbad und Whirlpool. Kinder im Zimmer Telefon 027 970 11 11

der Eltern: unter 6 Jahren wsfrdlen nur Mahlzeiten Angebot giiltig vom 06.09. bis 18.10.2003. Fax 027 970 11 00

verrechnet, 6-12 J. 50% Ermassigung, 13-16 J. Inkl. Endreinigung, 1 Waschesatz pro Person, e aiar

20% Ermassigung. Einzelzimmerzuschlag: Fr. 20.- / MwSt, 1 Abstellplatz in Tiefgarage, freie ,'g )

Kiridarb i g E-Mail: ambassador@goms.ch
inderbett Fr. 7.— pro Tag Beniitzung von Hallenbad und Whirlpool.

Zuzuglich: Kurtaxe pro Tag Fr. 2.— pro
Erwachsener, Fr. 1.—- pro Kind von 6 bis 16 J.



Blumenriviera - Portofino - Monaco

< Logieren im erstklassigen Grand Hotel Arenzano
< Fakultativer Ausflug Maleri:
<+ PREISHIT:
Reisedatenmit Hotel Royal Spotorno

Hi«ﬁ-# <

[ IHR REISEPROGRAMM |

Die Region Ligurien besitzt einen der schonsten Kiisten-
streifen Italiens: die Blumenriviera mit ihren Strdnden und
Palmen. Die Riviera wurde schon im letzten Jahrhundert
von den Engldndern entdeckt und wegen ihres milden
Klimas geschdtzt. Zwischen Genua und der franzdsischen
Grenze liegen zahlreiche malerische Orte mit kleinen ge-
wundenen Gdsschen und dem besonderen Flair der ligu-
rischen Dorfer. Die langen Strandpromenaden laden zum
Bummeln ein - zahireiche Bars und Cafés zum Verweilen.
Geniessen Sie die frohliche Atmosphdre unter Palmen bei
einem Glas Wein und dem Blick aufs weite Meer!

1. Tag: Schweiz-Blumenriviera. Fahrt via Gotthard, Tessin,
Chiasso, Mailand, Genua nach Arenzano/Spotorno an der ita-
lienischen Blumenriviera.

2. Tag: Fakultativer Ausflug ins Piemont®. In den Weinhi-
geln des Piemont, rund um Alba, gedeihen die wahrhaft ko-
niglichsten Weine Italiens. Wir fahren auf aussichtsreicher Stre-
cke durch das malerische Hinterland der ligurischen Berge.
Alba, die Hauptstadt des Langhe-Gebietes, strahlt eine ein-
drucksvolle mittelalterliche Atmosphare aus. Hunderte von Tur-
men und zahlreiche Gebaude zeugen von antiker und moder-
ner Kunst. In einem lokalen Restaurant lassen wir uns mit
einem mehrgédngigen Menu verwohnen. Danach Fahrt durch
eines der berlihmtesten Weinanbaugebiete Italiens: die «Lang-
he». Hier werden die besten italienischen Weine angebaut wie
«Barolo» und «Barbaresco». Besuch einer Kellerei und Degus-
tation des bertihmten Tropfens. Anschliessend Rickfahrt zum
Hotel.

3. Tag: Genua und Portofino*. Fahrt nach Genua, Kultur-
hauptstadt Europas 2004. Auf einer gefuhrten Stadtrundfahrt
lernen wir alle Sehenswiirdigkeiten kennen: Kathedrale San
Lorenzo, Palaste in der Via Garibaldi usw. Weiterfahrt an die
«Riviera di Levante» nach Sta.Margherita und mit dem Schiff
nach Portofino. Der Naturhafen ist geschutzt vor den Stirmen
des Meeres und ist sicherlich — neben Capri, St-Tropez
und Porto Cervo — einer der reizvollsten Platze des
Mittelmeerraumes. Unternehmen Sie einen Spa-
ziergang dem Hafen entlang, geniessen Sie
die maritime Luft und den grossartigen Blick aufs Meer.

4. Tag: Monaco. Ausflug entlang der Kiste Uber San Remo
nach Monte Carlo. Schon das Panorama, das jeden Reisenden
bei Ankunft in Monaco empfangt, wird Sie begeistern! Zu den
auf kleinstem Raum konzentrierten Sehenswirdigkeiten ge-
horen das berihmte Spielcasino, der Grimaldi-Palast, zahlreiche
Luxusgeschéfte, prachtige Gartenanlagen und der Yachthafen.

5. Tag: Blumenriviera—Schweiz. Unsere Rickfahrt fihrt uns
auf direktem Weg nach Stresa, an den Lago Maggiore. Genies-
sen Sie den freien Mittagsaufenthalt im charmanten Stadt-
chen oder auf den Borromaischen Inseln mit ihren prachtigen
Gartenanlagen (wenige Bootsminuten, individueller Ausflug).
Danach Ruckfahrt via Locarno, Gotthard zu den Einsteigeorten.

I ERE FERIENHOTELES 2

An speziell bezeichneten Daten wird diese Reise auch im Mittel-
klasshotel Royal Spotorno (off. Kat. ****) angeboten. Das Hotel liegt
direkt am Meer im reizenden Stadtchen Spotorno und nur wenige Minu-
ten vom Zentrum entfernt. Alle Zimmer verfiigen tber Bad oder
Dusche/WC, Sat-TV, Mini-Bar, Telefon und Safe. Eine schdne Garten-
anlage sowie der Swimming-Pool sind weitere Einrichtungen die zum
Hotel gehdren.

In den historischen Mauern eines Hotels aus der Jahrhundertwende bie-
tet lhnen das Grand Hotel Arenzano (off. Kat.****) allen erdenklichen
Komfort in charmanten und gepflegten Rdumlichkeiten. Vom Hotel sind
es nur wenige Meter bis zum Zentrum des reizenden. Stadtchens Arenz-
ano mit seinen kleinen Gassen und der langen Meerespromenade. Die
Zimmer verfigen alle tiber Bad oder Dusche/WC, Farb-TV mit Satelli-
tenkanal und Minibar.

Damit alle gut fahren, seit 1895.

TWERENBOLD

Buchungs-Tel. 056 484 84 84

www.twerenbold.ch Twerenbold Reisen AG, Fislisbacherstrasse, 5406 Baden-Riitihof

! Preise pro Person Fr.

5 Tage inkl. Halbpension:
mit Grand Hotel Arenzano
mit Hotel Royal Spotorno
Zuschlage fiir beide Hotels:
- Einzelzimmer

525.—-
425.—-

85.—

Reisedaten 2003

Freitag—Dienstag

Grand Hotel Arenzano Herbst
12.09.-16.09.

12.10.-16.10. (So-Do)

Sonntag—Donnerstag

Hotel Royal Spotorno Herbst
21.09-25.09.

28.09-02.10.

Twerenbold-Leistungen

¢ Fahrt mit modernem Fernreisebus

e Unterkunft im Grand Hotel Arenzano
oder an den bezeichneten Daten
auch im Hotel Royal Spotorno,
Basis Doppelzimmer

e Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC

* 4 x Halbpension (Abendessen und
Friihstiicksbuffet)

¢ Alle aufgefiihrten Ausfliige und Besich-
tigungen (ausg. fak. Ausflug Piemont 2. Tag)

* Gefiihrte Stadtbesichtigungen Genua
uns Monaco

o Erfahrener Reisechauffeur

Nicht inbegriffen Fr.
Fakultativer Ausflug Piemont

inkl. Mittagessen 90.—
Annullationsschutz obligatorisch 15.—
Auftragspauschale pro Person 10—

Abfahrtsorte

06.00 Wil @

06.45 Winterthur
06.45 Basel

07.15 Zirich

07.30 Aarau

08.00 Baden-Riitihof @
09.00 Luzern

Fiir unsere Reise-Kunden
stehen in Baden-Riitihof
250 Gratis-Parkplatze
zur Verfiigung

Privat Car Terminal
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rthur In-Albon ist ein erprobter Berg-

mann, einer, dem man blind vertrauen

wiirde. Normalerweise. Unter etwas
anderen Umstdnden. Denn das hier, das ist
schon starker Tubak. Da kann einer noch so
In-Albon heissen — deswegen folgt man ihm
noch lange nicht frohlich pfeifend auf eine 30
Zentimeter schmale Holzplanke um den Fel-
sen rum - schwindlige 150 Meter iiber festem
Boden.

MIT DER STILLE KAM DIE ANGST

Vom sicheren Wanderweg aus sah alles ganz
harmlos aus. Auch das Schild mit der War-
nung «Nur auf eigene Gefahr!» irritierte nicht
sonderlich, das wurde zweifelsohne aus juris-
tischen Griinden fiir die Amis angebracht.
Neinnein, kein Problem, Arthur, ich komm da
mit, easy! Nur Weicheier nehmen die Abkiir-
zung durch den Tunnel.

Und jetzt steh ich da, das Herz klopft bis in
den Hals, die Finger verkrampfen sich um das
Seil am Felsen, der Kopf sagt: Auf keinen Fall
runter schauen! Die Augen schauen trotzdem.
Sie sehen links und rechts der Planke nichts
als Luft und weit unten Geroll. Der Korper
wird ganz schwer, die Knie werden etwas
gummig. Und Arthur (freihdndig!) sagt: «Guck
mal die schone Holz-Suone - so sah friiher
das ganze Bewisserungssystem hier aus.»

Spdtestens jetzt wird klar, warum einst
blankes Entsetzen herrschte, wenn unten im
Dorf das helle Himmern des Wasserschlegels
verstummte. Irgendwo war wieder eine Suone
kaputt, verschiittet von einer Lawine, zerstort
von einem Gewitter, mitgerissen von einem
Steinschlag. So schnell wie mdoglich musste
man rauf, sich vom néchsten Felsvorsprung

Die Wasserleite (Suone) «Niwarch»
im Baltschiedertal.

Fotos: © «rund um Visp»
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LEBEN UND TOD
AM WASSERWEG

SUONEN nennen die Walliser die Wasserrinnen hoch oben in den Felsen.
GORPERI hieisst eine von ihnen. Ein Wanderweg fiihrt ihr entlang ins
BALTSCHIEDERTAL - zuweilen auf dusserst abenteuerliche Weise.




FREIZEIT

Service

Anreise. Visp erreicht man mit Zug und Auto auf drei
Routen: iber Vevey und Sitten, durch den Létschberg-
tunnel via Goppenstein und Gampel sowie durch den
Furkatunnel tiber Oberwald und Brig.

Schlafen. ***Hotel Visperhof, Tel. 027 948 33 00 (DZ
ab 140 Franken): geschmackvolles Hotel an idealer
Lage am Anfang der Fussgangerzone, gleich beim
Bahnhof. Ebenfalls empfehlenswert: Hotel Birchner-
hof, Birchen; Hotel Bahnhof, Ausserberg; Hotel Rot-
horn, Visperterminen; Hotel Schwarzhorn, Gruben,
und Hotel Rarnerhof, Raron. Visp und Raron verfligen
tber sehr schone Campingplatze mit Schwimm-
badern. Mehr Infos unter www.rund-um-visp.ch.
Essen. Hervorragende Raclettes, Fondues und
Walliser Teller findet man in jeder Kneipe. Wer eine
wahre Spezialitit sucht, geht nach Mund, wo
Safran angepflanzt und etwa im Restaurant Salwald
(Tel. 027 923 98 95) aufgetischt wird. Ein kulinarischer

abseilen, neue, tonnenschwere Chinnel aus
Larchenholz in die Wand montieren.

DIE WEGE DER SUONENWARTER

Das Dorfbesammelte sich, der Pfarrer segnete
die Midnner, vorwiegend unverheiratete, kin-
derlose, solche ohne Verpflichtung eben. Und
die Miitter weinten. Sie wussten: Die Wahr-
scheinlichkeit, dass alle heil zuriickkommen,
ist gering. Die Suonen brachten zwar das Le-
ben, das Wasser, das so dringend nétig war fiir
die schwierig zu bewirtschaftenden Felder
zwischen den Felsen. Aber sie holten es sich
auch.

Bis Ende des 19. Jahrhunderts das Dynamit
den Weg in die Berge fand und die Wasserldu-
fein den Felsen gesprengt wurden. Die Miitter
atmeten auf. Und die Viter merkten bald, wie
sehresdie Suonen trotz mittlerweilen unterir-
disch gelegten Wasserstollen braucht: Ohne
sie wiirde das Tal verdorren, die Wurzeln der
Bdume verfaulen, die vom Humus zusam-
mengehaltenen Trockenméuerchen verfallen.
Von da an brauchte es fiir die Pflege der mun-
teren Wasserldufe aber nur noch ein paar we-
nige aufmerksame Suonenwirter.

METERHOHER PFEFFERMINZ

Ihre Pfade wurden in den letzten Jahren kon-
tinuierlich zu herrlichen Wanderwegen aus-
gebaut, im Baltschiedertal zurzeit auf rund

Safrananbau in Mund.

46

Geheimtipp in Visp ist La Poste (Tel. 027 946 76 10) mit
seiner grosszligigen Gartenterrasse, unkompliziert
ist’s im Café National (Tel. 027 946 22 37) am Kaufplatz
in der Altstadt.

Museen. Im Wallis gleicht fast jedes Dorf einem
Freilichtmuseum - informieren Sie sich tber Dorffiih-
rungen! Das Trielmuseum in Eggerberg ist ein kleines
Weinbaumuseum, das Wohnmuseum in Vispertermi-
nen zeigt eine authentische Walliser Wohnung aus
dem Jahre 1701, und bei der Burgkirche in Raron liegt
der Deutsche Dichter Rainer Maria Rilke begraben.
Wandern. Die beschriebene Wanderung fihrt von
Eggen der Gorperi-Suone entlang ins Baltschiedertal
und die Niwarch-Suone zurlick nach Ausserberg. Sie
dauert mit einer grésseren Pause gemditliche vier Stun-
den und ist familientauglich. Auto in Visp stehen und
sich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln chauffieren las-

sen!

acht Kilometern. Wege, die zuweilen durch
richtige Urwilder fithren. Wihrend oberhalb
des Wasserlaufes oft blanker Felsen prangt,
wuchert und gedeiht es unterhalb fast so
tippig wie in den Tropen: Flechten, Moose,
Farne, meterhoher Pfefferminz! Und das in
einem der regendrmsten Gebiete der Schweiz!
An die Schonheit der Fauna in dieser sonst
so archaisch-kargen Wunderwelt mag ich al-
lerdings gerade nicht denken. Die zwolf Meter
lange Strecke auf dem Schwebebalken nach
Walliser Art scheint unendlich. Gut durch-
atmen! Schrittchen fiir Schrittchen! Und
moglichst nach oben schauen! Dann hab
ich’s geschafft und blicke in das grinsende
Gesicht von Arthur In-Albon. «Keine Bange»,
sagt mein Wanderfiihrer. «Mir wird Anfang
Saison beim ersten Gang iiber die Planke auch
jedesmal wieder etwas flau im Magen!»
B MATTHIAS MACHLER

«Panorama»-Tipp. Von Stalden mit der alten Luft-
seilbahn Uber Staldenried nach Gspon, einem roman-
tischen, winzigen Dorf mit Fiinfsterne-Weitsicht. Hier
platschert die hochstgelegene noch intakte Suone
Europas, hier liegt der héchste Fussballplatz Europas,
und hier gefallt’s den Baumen so gut, dass sie bis auf
2400 Meter klettern — ebenfalls Europarekord! Von hier
flihrt ausserdem ein lohnenswerter Hohenweg riiber
nach Visperterminen. Infos: Gemeinde Staldenried,
Tel. 027 952 16 46.

Infos:

«Rund um Visp»-Tourismus, La Poste-Platz 4,
3930 Visp, Tel. 027 948 33 33,
rund-um-visp@rhone.ch; www.rund-um-visp.ch.
Schweiz Tourismus, www.myswitzerland.com,
Tel. 00800 100 200 30.

Wettbewerb

(e S e SO G T ' S8 W PO B3 7o 57 ¥ |
Wie lange ist das Wanderwegnetz entlang der
Suonen im Walliser Baltschiedertal? Schreiben
Sie die Antwort und |hren Absender auf eine
Postkarte und schicken Sie diese bis 30. Sep-
tember an: Panorama, «Suonen», Wasser-
gasse 24, 9001 St. Gallen oder per E-Mail an
concours@raiffeisen.ch.

Dem Gewinner/der Gewinnerin lockt ein
Wochenende fiir 2 Personen mit Halbpension
in der Region «Rund um Visp», offeriert von
«Rund um Visp»-Tourismus. Der Rechtsweg
istausgeschlossen. Einsendungen von Raiffei-
sen-Mitarbeitenden kénnen nicht berticksich-
tigt werden.

Die Gewinnerin des Wettbewerbes zum
Staubbach-Fall in Lauterbrunnen («Panorama»
Nr. 6) ist Margrit Hodel aus Schlieren ZH. Wir
gratulieren herzlich!
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EU: Die MONTIGNAC-SCHLANK-Sensation ...

llher 14 Millionen

9 Pfund weg in 2 Wochen!

y Kylie Minogue

Der Ernahrungsspezia-
list Michel Montignac
entdeckte, dass her-
kommliche Diaten und
Kalorien zahlen wir-
kungslos, ja sogar ge-
fahrlich sind. Alles was
man lhnen bis heute
uber Diaten und
Gewichtsverlust erzahit
falsch... FALSCH! Je weni-

hat, ist falsch...
ger Sie essen desto mehr nehmen Sie ab.
Alles QUATSCH !

Im Gegenteil: Wissenschaftliche Tests zeigen:
Je weniger Sie essen. je schwieriger wird es Thr
iiberfliissiges Fett los zu werden!

Neue Untersuchungen zeigten, dass mehr als
die Hiilfte aller Ubergewichtigen sogar weni-
ger Essen als der durchschnittliche Mensch und
trotzdem werden Sie immer dicker und dicker,
vorallem nach Didten und anderen Schlank-
kuren.

Es ist zwar bekannt, dass Diiiten zuerst ¢ine
Gewichtsabnahme herbeifiihren, dann aber
kehrt der Korper meistens zum fritheren
Ubergewicht zuriick.

Warum wiege ich am Ende einer Schlank-
Kur oft mehr als je zuvor ?
Bei einer Diit schwellen zwar die vollen Fett-
zellen ab. sie beginnen sich aber zu teilen um
mehr Reserven zu schaffen, falls sie nachher
wieder mit einer Didt hungern werden. Man
spricht hier vom sogenannten Jo-Jo Effekt.
Das Ergebnis: mehr Fettzellen stehen dem
Korper jetzt bereit, um bei der niichsten Diiit
noch mehr Fett einzulagern. Dabei wird Thr
Korper zunehmend gegen Abmagerungskuren
resistent.

Es ist nicht das Fett im Essen und die
Kalorien die Sie dick machen, sondern
eine ganz_ bestimmte Gruppe von Koh-
lenhydraten.

Montignac nennt sie “schlechte™
weil sie die Bauchspeicheldriise zur Uberproduk-
tion von Insulin anregen. Ein Hormon das als
Hauptursache von Ubergewicht und Fettsucht gilt.
Normalerweise speichert es Energie in Leber und
Muskulatur.

Kohlenhydrate,

Aber: Ist die Insulinproduktion zu hoch, ent-
steht Uberschussenergie und die landet als
Fettdepot an Hiifte, Bauch und Po.

Die *“guten” Kohlenhydrate sorgen fiir das
Gegenteil: sie halten den Stoffwechsel in Balance,
man verliert dabei sein Ubergewicht, die Energic
wird frei und kann nicht als Fett abgelagert wer-
den.

Der wirkliche Grund, warum wir alle zunehmen!
Der Figur-Feind Nummer 1 sind die *“schlech-
ten” Kohlenhydrate. Sic miissen lediglich auf
Die erfolgreichste Schiank-Methode in
Europa ohne Hungern + Kalorien zéhien ...

diese “*schlechten™ Kohlenhydrate verzich-
ten aber unbedingt 3 x im Tag genussvoll
die *“guten” essen und die Pfunde werden
in kurzer Zeit purzeln. Die Montignac-
Methode verrit Thnen alle *“guten™ und
“schlechten™ Kohlenhydrate mit denen
Sie garantiert Kilo um Kilo abnehmen
werden, ja sogar miissen!

Mit diesen 6 wichtigen Regeln verlie-
ren Sie in 8 Tagen bis zu 10 Pfund

1. Nicht wieviel Sie essen. sondern wel-
che Kohlenhydrate Sie einnehmen sind
das Entscheidende fir eine dauerhaft
schlanke Figur.

2. Horen Sie sofort auf mit Kalorien zih-
len und Diiten.

3. Essen Sie rechtzeitig und oft, wenn mog-
lich 3 x pro Tag Meniis mit den guten
Kohlenhydraten! :

4. Horen Sie sofort auf sich zu quilen - im

Gegenteil, schlemmen Sie nach Herzens-

lust - und verlieren Sie dadurch Kilo um

Kilo.

(7
DPA publizierte am 9. April

Gérard Depardieu, 54, half Ueronica Ferres 31,
heim Abnehmen.

Zusammen mit dem korpulenten, franzosi-
schen Schauspieler drehte sie zwei Filme
und speckte in zwei Monaten sieben Kilos
ab. Depardieu empfahl ihr die Montignac-

Methode. ,Das ist keine Diiit, sondern
eine  Ernidhrungsumstellung®, erklirt

Ferres. ,.Dabei erfihrt man, was im Korper
vorgeht und welche Nahrungsmittel die
Bauchspeicheldriise und den Stoffwechsel beeinflussen.*

Von
der Wirkung der Methode ist die Schauspielerin begeistert: ,,Es
ist unglaublich. Du hast nie Hunger, sondern es befliigelt
und gibt Kraft.* Nun kann Ferres wieder unbeschwert shop-
pen. Klar. Wenn man in einen Jeansladen geht und die Hose
drei Nummern kleiner als sonst passt, ist das gigantisch®,
schwirmt sie.

Am 25. April bestiitigt Veronica Ferres vor Millionen von
Fernsehzuschauern in der Johannes B. Kerner Show im ZDF
ihre Gewichtsabnahme dank der Montignac Methode.

Weitere bekannte Prominente, die mit der Montignac-
Methode ihre Kilos verioren hahen.
Paul Bocuse (beriihmtester Koch der Welt)
Christian Lacroix (Modeschopfer)

Queen Beatrix (Konigin von Holland)
Eduard Balladur (Premier-Minister F)

schlemmen und

Y selner Methode darf man
verliert dabei Gewicht.

al verkauft 1

hat ihre Traumfigur dank der Montignac
Methode vnedergemmlen

OW you ca

Kylie’s bottome

5. Lassen Sie nie mehr eine  Auch Sie werden

Mabhlzeit aus!

6. Essen Sie mehr.. und
|

nehmen Sie deshalb mehr ab !

mehr verlieren. Ich
che Thnen,

jetzt fiir
immer 5, 10 oder 20 Kilos und
verspre-
Sie konnen sogar

Schokolade essen und pro Tag

Ein Leben lang schlank

Die Montignac-Methode ist
mittlerweile von hunderten
von Arzten und wissenschaft-

trinken.

bis einen halben Liter Wein

Mochten Sie Thre tiberfliissi-

lichen Studien gestiitzt. Sie  gen Kilos loswerden und so
wurde als Geheimtipp seit  schlank sein, wie in jungen
iiber zehn Jahren an berithm-  Jahren? Ohne Diiit, ohne
ten Ubergewichtigen verord-  Kalorien ziihlen, dann bestel-
net. Mitglieder von Konigs- len  Sie ihre personliche

hiusern, Stars und Beriihmt-  Methode zu Fr. 49.80 bei:
heiten haben damit ihre Kilos
miihelos abgebaut.
Inzwischen wurde diese Met-
hode iber 14 Millionen mal
weltweit verkauft.

Es scheint weltweit DIE
Schlank-Sensation zu sein!

Trendmail AG, Service-Center
Bahnhofstr. 23, 8575 Biirglen

Tel. 071 634 81 21
Fax 071 634 81 29

Internet: www.montignac.ch

Dieses Werk ist IN KEINER BUCHHANDLUNG ERHALTLICH

[ ot o S ot o o e S e S o o ot St

Essen Sie um abzunehmen!

D JA, ich bestelle gegen Rechnung (10 Tage) plus
Versandkosten, die "' Gel des Abnehmens"'
in Form des Buches “ES. abnehmen-schlank
bleiben” von Michel Montignac. (Art. 1001)
zum Preis von Fr.49.80.

102-13

Name/Vorname

Strasse/Nr. _

1 PLZ/Ort

Telefon Nr.

Bitte einsenden an:

il AG, Service-Center, Bahnhofstr. 23, 8575 Biirglen

Trendmai




Der richtige Partner
fur Geldanlagen.

Mit einer Geldanlage bei Ihrer Raiffeisenbank erreichen Sie Ihre finanziellen Ziele. Wir kennen unsere
Kunden. Denn wir nehmen uns Zeit und lernen so auch IThre Situation kennen, Ihre Wiinsche und Traume.
Deshalb kénnen wir Ihnen mehr bieten als fundiertes Know-how und eine breite Produktepalette. Namlich
die Sicherheit, jederzeit fair und umfassend beraten zu werden. Eben personlich und kompetent. Und wann

kommen wir mit Ihnen ins Gesprach?

RAIFFEISEN

‘

www.raiffeisen.ch
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