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Zukunft auf zwei
starken Schultern

Ob Versicherungs- oder Banklosung oder eine Kombination von

beidem - wichtig ist uns, was lhnen am besten dient. Lassen Sie sich
dort beraten, wo Sie auch bei allen anderen Sicherheits-, Vorsorge-
und Anlagefragen bestens aufgehoben sind: bei dem Menschen, der
Sie schon immer gut betreut hat.

Gemeinsam flr Sie da

RAIFFEISEN

HELVETIA
PATRIA
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Editorial

Geschlagene 123 Jahre: So lange mussten
die Frauen seit der Grindung des Bundes-
staates im Jahre 1848 warten, bis auch sie
mit der Annahme der eidgenéssischen
Abstimmung Uber das Stimm- und Wahl-
recht am 7. Februar 1971 in den Genuss
politischer Rechte kamen. Zuvor waren in
den Jahren 1919 bis 1959 nicht weniger als
24 Anlaufe () gescheitert. Nur noch Portu-
gal und Liechtenstein liessen zu jener Zeit
wie die Schweiz die Frauen nicht an die
Urnen. Fixe Rollenbilder vom «Heimchen
am Herd», die auch die Frauen verinnerlicht
hatten, verhinderten lange Zeit die Einfuh-
rung des Frauenstimmrechts.

1981 wurde der Gleichstellungsartikel

«@Gleiche Rechte fir Mann und Frau» in der

Bundesverfassung verankert. Noch gut in
Erinnerung ist wohl vielen der 14. Juni
1991: Eine halbe Million Frauen mit Bro-
schen und dem Slogan «Wenn Frau will,
steht alles still» streikte landesweit, blo-

ckierte in Zurich in Liegestuhlen die Tram-
schienen, fruhstickte in den Dorfern auf
dem Hauptplatz, strickte, tratschte, liess
violette Luftballone steigen und stellte
konkrete Forderungen.

Es wurde seither viel Uber Gleichstellung
gesprochen und geschrieben. Die Ungleich-
heit ist deswegen aber noch lange nicht
beseitigt. Die Lohndifferenz in der Privat-
wirtschaft betragt noch immer tber 20
Prozent, vier von funf Angestellten in
leitender Funktion sind Manner und die
Mutterschaftsversicherung harrt noch
immer ihrer Verwirklichung. Das Bewusst-
sein, dass eine Paritat zwischen den Ge-
schlechtern der Demokratie nur gut tun
kann, ist noch langst nicht in allen Képfen.
Wehe, wenn die Frauen zu noch massiveren
Kampfmassnahmen greifen: Zu einem
Gebarstreik beispielsweise.

Pius Schaérli, Chefredaktor

10/01 Panorama Raiffeisen 3



Pensionsplanung

Mit 66 fangt das Leben an

Planung beginnt damit, dass man Uberlegt, was man will. Das gilt

W dhrend Jahrhunderten galt die Al-
tersvorsorge der Sicherung des
Lebensunterhalts im erwerbslosen Alter
durch Bildung von Privatvermégen wih-
rend der aktiven Jahre. Dieses Vermao-
gen wurde direkt genutzt oder durch den
Kaufvon Renten beziehungsweise Pfriin-
den in ein im Voraus geregeltes Alters-
einkommen verwandelt. Erstim 19. Jahr-
hundert kam die heute iibliche private,
gesetzlich geregelte und offentliche Al-
tersversicherung auf. Bahnbrechend war
in der Schweiz die Einfiihrung der 1948 in
Kraft getretenen Alters- und Hinterlas-
senenversicherung (AHV). 1972 wurde
das 3-Sédulen-Prinzip (AHV/IV, Pensions-
kasse, steuerlich begiinstigtes privates
Sparen) in der Verfassung verankert.

Wer weiterdenkt, hat mehr vom Le-
ben. Es ist schon verriickt: Viele Men-
schen investieren in die Planung ihrer
Freizeit mehr Zeit als in ihr ganzes Le-

m'nfo

Eine erste Standortbestimmung bietet
auch die bei den Raiffeisenbanken
erhaltliche, 102-seitige Broschiire «Den
Jahren Leben geben». Sie spricht Men-
schen an, die sich unbefangen Gedan-
ken Gber ihr eigenes Alterwerden und
ihre Altersvorsorge machen wollen.
Evelyne Muller und Daniel Walker
bereiten das Thema Altersvorsorge in
anschaulicher und leicht verstandlicher
Weise auf. Interviews mit Fachleuten
und diverse Berechnungen bereichern
die Grundlagentexte.
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auch fur die Pensionsplanung, die enorm an Bedeutung gewonnen
hat. Eine professionelle Beratung bietet Sicherheit, Perspektiven

und Steuervorteile.

ben. Wer sich heute erst drei Jahre vor
der gewiinschten Pensionierung Gedan-
ken iiber die Altersplanung macht, ist
(zu) spét dran. Bereits friither sollte man
sich mit der Bezugsfrage (Rente oder
Kapitalbezug?) befassen. Andere Fragen
dringen sich zu diesem Zeitpunkt zu-
sitzlich auf: Kann ich mir eine vorzeitige
Pensionierung iiberhaupt leisten? Kann
ich meine Steuerbelastung reduzieren
ohne bei der Pensionierung Gefahr zu
laufen, in die Steuerfalle zu tappen? Eine
frithe Beratung bietet insgesamt mehr
Freiheit in den finanzplanerischen Mog-
lichkeiten. «Eigentlich noch wichtiger ist
die Auseinandersetzung mit sich selbst,
mit der Partnerschaft, dem individuellen
Lebensinhalt heute und in Zukunft», sagt
Peter Schlidpfer, Finanzplaner beim
Schweizer Verband der Raiffeisenban-
ken.

Das ist umso wichtiger, als Frithpen-
sionierungen von der Ausnahme zur Re-
gel geworden sind. Unbestritten ist auch,
dass heute die Altersvorsorge friither an-
gegangen wird als noch vor zehn Jahren.
Das Bewusstsein fiir finanzielle Gestal-
tungsmoglichkeiten ist markant gestie-
gen. Das zeigen auch die rege besuchten
Kundenveranstaltungen der Raiffeisen-
banken zu diesem Thema. «Jedoch wird
vielfach nur auf die kurzfristigen Ziele
hin geplant. Die langfristigen Ziele ver-
gisst man», stellt Peter Schldpfer fest.
Vergessen geht vielfach auch, dass der
Ubergang vom Erwerbsleben in den Ru-
hestand eine grosse finanzielle Umstel-
lung mit sich bringt. Insgesamt stehen
wir offensichtlich erst am Anfang eines
neuen Booms. Das stetige Wachstum der
Pensionskassenguthaben steigert die
Nachfrage nach einer umfassenden Pla-
nung des letzten Lebensabschnitts.

Rund um die Beratung. Die Beratung
bei einer Raiffeisenbank gliedert sich in
der Regel in drei Gespriche. In einem
ersten (kostenlosen) Treffen wird dié
Frage erortert, ob eine Pensionsplanung
tiberhaupt interessant ist. Fiir die Vorbe-
reitung gibts eine Checkliste und ei?
Budgetformular zur Klirung all der kiinf-
tigen Ausgaben. «Voraussetzung sind
aber auch Transparenz iiber die kom-
pletten finanziellen Verhiltnisse sowié
die Bereitschaft, sich {iber Lebensziele
Gedanken zu machen», sagt Petel
Schlipfer. Zeigt es sich im ersten Ge-
sprich, dass eine Planung Sinn macht:
erfolgt daraus ein Planungsauftrag. Im
zweiten Gesprich erfolgt eine Bestan”
desaufnahme, Ziel und erste Losungsan”
sitze werden formuliert. Das dritte Ge”
sprich dient der Planungsbesprechung
und der Umsetzung.



Kluger Rat muss nicht teuer sein

Das Pensionsgeld ist zu kostbar und sollte
nicht zu leichtfertig aufs Spiel gesetzt wer-
den. Sie haben dafir hart gearbeitet und
Entbehrungen auf sich genommen. Das Ver-
mégen verdient eine seriése Planung und
klare Entscheide. Ein seridses Pensionie-
f'ungskonzept beschaftigt sich mit mass-
geschneiderten Anlage- und Vorsorgestrate-
gien, die auf den Ruhestand zugeschnitten
sind. Die Bewertung der unterschiedlichen
Bedurfnisse ist die «<hohe» Kunst der Pensi-

Der Beratung folgt ein individueller
I“‘inanzplan mit einer Bestandesaufnah-
e, dem Beschrieb der gewihlten Stra-
legie, Projektion der Budget- und Ver-
Mgensentwicklung sowie Massnahmen
Zur Umsetzung. Erst mit der Geldanlage
8emiss der gewéhlten Strategie kommt
dllerdings der Nutzen der Planung fiir
den Kunden zum Tragen: Dem Planen
f()lgt das Tun. Mit der fortlaufenden
Umsetzung des Finanzplanes - einem
iber Jahre gehenden Prozess — wird die-
Ser bei Bedarf den sich dndernden Le-
bensumstinden angepasst.

Vertrauen ist wichtig. All diejenigen,
die eine umfassende Pensionsplanung
Schon hinter sich haben, sind begeistert.
Die Gesprédche mit dem Finanzberater
haben Klarheit iiber die finanzielle Si-
luation gebracht und Entscheidungs-

onsplanung. Sie bezieht ein Bundel von
Themen mit ein, die zueinander in Bezie-
hung stehen: Anspruche aus AHV, Pensions-
kasse und private Vorsorge, Anlagestrate-
gie, Vermogensplanung, optimale Hohe
der Hypothekarverschuldung, Planung des
Nachlasses, Eherecht, Optimierung der

Steuerbelastung, die zentrale Frage: Rente
oder Kapitalbezug und vieles mehr.

Diese komplexen Zusammenhange zu se-
hen und die richtigen Schlisse daraus zu

grundlagen erortert, wie die bestehen-
den und kiinftigen finanziellen Mittel
bedarfsgerecht genutzt werden kénnen.
«Unsere Kunden schitzen die klar struk-
turierte und leicht verstiandliche Darstel-
lung ihres Finanzplans», weiss Schlip-
fer. Nicht ohne Stolz vermerkt er, dass
iiber 90 Prozent der erstellten Pline auch
umgesetzt werden. Dies beweist nicht
zuletzt, dass der Kunde seinem Finanz-
berater vertraut — einem Berater, der
sich Zeit nimmt und der Beratung und
Produkteverkauf klar trennt und sich
nicht in die Kategorie der Geldhaie ein-
reiht.

Die Beratung macht iibrigens auch
dann Sinn, wenn sich jemand fiir den
Rentenbezug entscheidet. Die Beratung
gibt ihm in diesem Fall die Sicherheit,
dass er nichts verpasst hat. Der Beizug
eines weiteren Experten dridngt sich

ziehen, damit sind viele verstandlicherweise
tberfordert. Jede Raiffeisenbank bietet mit
ihren Finanzberatern eine individuelle, se-
ridse Pensionsplanung an. Nicht die verlo-
ckenden Produkte der Finanzindustrie ste-
henim Vordergrund, sondern der Kunde mit
seinem personlichen Umfeld und seinen in-
dividuellen Zielen. Zogern Sie keinen Au-
genblick und vereinbaren Sie mit Ihrer Raiff-
eisenbank einen ersten Termin: Das erste
Gesprach ist kostenlos. (psi)

Die Raiffeisenbanken machen
den Weg auch fiir den Ubertritt in
den (Un-)Ruhestand frei.

dann auf, wenn dies seine spezielle
Situation erfordert. Ein hdufiges Beispiel
ist die Konsultation eines Notars beim
Aufsetzen eines Ehe- oder Erbvertrags.
Wer also auch im Alter nicht auf An-
nehmlichkeiten verzichten will, tut gut
daran, sich friihzeitig um eine professio-
nelle Beratung bei der Pensionsplanung
zu kiimmern.

Man weiss es: Die heutigen Rentner
sind selbstbewusst, unternehmungsfreu-
dig und gonnen sich etwas. Sie halten es
mit dem griechischen Politiker und Feld-
herrn Perikles (500-429 v.Chr.): «Es
kommt nicht darauf an, die Zukunft vor-
auszusehen, sondern darauf, auf sie vor-
bereitet zu sein.» PIUS SCHARLI
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DEKORATION 3
UND SONNENSCHUTZ VE LUX
FUR VELUX

DACHFLACHENFENSTER

Als Sonnenschutz bei Tag und
zur Erhaltung der Privatsphare bei
Nacht bieten VELUX Storen eine
Erginzungssets grosse Auswahl an dekorativen
Méglichkeiten und tragen erst
noch zur Energieeinsparung bei.

VELUX (SCHWEIZ) AG
Industriestr. 7, 4632 Trimbach
Telefon: 062/289 44 44
Telefax: 062/293 16 80
E-Mail:  VELUX-ch@VELUX.com
Internet: www.VELUX.ch

MEHR ALS NUR EIN FENSTER

L-—_--—_—_——---_-_—-—-_-

Ja, schicken Sie mir die aktuelle Broschiire «VELUX Dekoration und Sonnenschutz»
I sowie die aktuelle Preisliste fir VELUX Dekorations- und Sonnenschutzprodukte

| Name
I Adresse

: PLZ/Ort
| Telefon

! Einsenden an: VELUX Schweiz AG, Industriestrasse 7, CH-4632 Trimbach <Z(

P ot i T P o i, ey sl

lhr idealer Partner
wenn es um
Fenstersanierung:
oder Sicherheits-
fenster geht.

nsere grosse

Besuchen Sie U oftnet

Fenstemuss\e\\ung, ge
wiihrend de o
am Samstag von

o~ son und
ijrozeiten v
nB e

Kunststoff-Fenster
'Holz-Alu-Fenster

Alpsteg Fenster AG

Niederl. Kirchweg 15
5600 lenzburg

Tel: 062 888 80 50
alpstegfenster@smile.ch
www.alpsteg.ch




CASH ersetzt Minz

Wann verlieben Sie
Ins CASH?

Fotos: B&S

So simpel einfach und praktisch
das Handling ist, so schwer

tun sich noch immer viele mit
der CASH-Funktion auf der
ec/Maestro-Karte. Zu Unrecht.

Ite Liebe rostet nicht. Das gilt ganz

offensichtlich auch fiirs gute alte
Miinz. Auch bald 2700 Jahre nach des-
Sem ersten Auftauchen — die ersten Miin-
Zen machten 650 v. Chr. in Kleinasien die
Runde - beult es noch immer Portemon-
aies aus, ldsst das Jacket schief hdngen
und liegt bleischwer in der Hosentasche.
Das miisste alles nicht sein. Denn vor
bald fiinf Jahren lancierten die Schwei-
Zer Banken den aufladbaren golden glin-
Zenden Chip auf der ec/Maestro-Karte.

CASH passt immer. Der kleine, auf
den ec/Maestro-Karten eingeschweisste
Chip zieht seither gegen die rund 2,2
Milliarden Miinzen, die sich in Helvetien
im Umlauf befinden, ins Feld. Er hilft
dem Kartenbesitzer immer wieder aus
der Patsche. Ein Beispiel gefillig? Sie
hetzen auf den Bus und miissen noch ein
Ticket15sen. Bis das Miinz aus dem Porte-
Mmonnaie geklaubt ist, ist der Bus schon
Weg. Oder Sie haben nach langem Su-
then endlich einen freien Parkplatz ge-
funden, stehen nun aber ohne Miinz vor
der Parkuhr. Fluchen hilft nichts, CASH
dagegen schon. Mit CASH bereiten Sie
Nicht nur sich selbst, sondern auch ande-
ren Freude: Dann wenn Sie ihr Sandwich
iber Mittag am Kiosk oder in der Bécke-
ei nicht mit einer Hunderternote bezah-
len, sondern miinzfrei mit CASH. Denn
der Miinzersatz passt immer und ist ein-

fach: ec/Maestro-Karte in das Terminal
oder den Automaten stecken, OK-Taste
driicken — und tschiiss!

Rund 3 Millionen Kreditkarten und
tiber 5 Millionen ec/Maestro- und Post-
karten sind heute in der Schweiz im
Umlauf; iiber dreimal so viel wie noch vor
zehn Jahren. Und sie werden tiichtig
geziickt: Heute bezahlen Kunden auch
Summen zwischen 20 und 50 Franken
mit einer Plastikkarte. Beim Laden mit
der CASH-Funktion geben sich Herr und
Frau Schweizer dagegen noch immer
etwas reserviert. Nur jede zehnte der 3,3
Millionen ec/Maestro-Karten ist mit ei-
nem CASH-Saldo geladen. Was wieder-
um nicht weiter erstaunt: Denn die Eta-
blierung der ec/Maestro-Karte selber
nahm zwolf, jene der Kreditkarten gar
rund 18 Jahre in Anspruch. Gut Ding will
Weile haben.

«Aha»-Erlebnis am Anfang. Die Zu-
riickhaltung geschieht im Grunde ge-
nommen zu Unrecht, denn die Vorteile
der «elektronischen Geldborse» liegen
klar auf der Hand: CASH passt in jede
Geldtasche und immer. Beim Parkieren

- und Kauf von Tickets fiir 6ffentliche Ver-

kehrsmittel, in Personalrestaurants, an
Kiosken, Verpflegungsautomaten oder
immer dann, wenn Kleinbetrige bis zu
30 Franken zu bezahlen sind. Um den
wahren Nutzen zu erkennen, braucht es

oft ein «Aha»-Erlebnis: Hat man ndmlich
einmal die Karte aufgeladen, verliebt
man sich unweigerlich in sie.

«CASH wird sich weiterhin erfreulich
entwickeln, wenn der Handel dem aus-
gewiesenen Bediirfnis der Konsumenten
zur Bezahlung mit bargeldlosen Zah-
lungsmitteln auch in Zukunft Rechnung
triagt», ist Reto Giudicetti, Medienspre-
cher bei Europay (Switzerland) SA iiber-
zeugt. Fiir den Handel selber ist CASH
noch immer das giinstigste bargeldlose
Zahlungsmittel und eine wirtschaftlich
interessante Alternative. Einen Signal-
effekt erhofft sich Giudicetti im néchs-
ten Jahr bei der Expo.02. Durch gezielte
Promotionen kommen Millionen von Be-
sucherinnen und Besuchern auch in
Kontakt mit dem elektronischen Porte-
monnaie. Das Engagement an der Lan-
desausstellung soll einmal mehr die
Vorteile und Einsatzmoglichkeiten ex-
emplarisch vor Augen fithren. Sie brau-
chen aber nicht so lange zu warten. La-
den Sie morgen den CASH-Chip auf. Es
lohnt sich! Man drgert sich ja sonst schon
genug. PIUS SCHARLI

Der CASH-Chip auf einer ec/Maestro-
Karte kann an jedem der rund 5000 Ban-
comaten/Postomaten in der Schweiz mit
maximal 300 Franken gratis geladen und
an Uber 30 000 Verkaufspunkten (Merk-
mal: blaues CASH-Signet) wieder entla-
den werden. Die letzten zehn Transaktio-
nen lassen sich zurtckverfolgen und der
aktuelle Saldo ablesen. In Grosstadten
wie Bern, Lausanne, Genf, Luzern, Lugano
und Neuenburg kénnen Tickets far die
offentlichen Verkehrsmittel mit CASH be-
glichen werden. Im Ausland ist die CASH-
Funktion nicht verfagbar. In Deutsch-
land, Holland, Belgien, Schweden und
Osterreich sind dhnliche Produkte (Wert-
karten) auf dem Markt. Weitere Informa-
tionen zu Cash gibts auf dem Internet

(www.cashcard.ch).
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Kundenbetreuung

Wenn die Bank

Internet-Banking mit RAIFFEISENdirect erlaubt, die Bank in
die eigenen vier Wande zu holen. Doch derselbe Vorgang kann
sich sogar ganz personlich abspielen: Mit Erfolg betreut die
Raiffeisenbank Waldstatte viele Kunden auch in deren Zuhause.

8
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Is Walter Ehrler und sein Bruder

Werner einen Kredit fiir den Bau
und Umbau ihres Gewerbebetriebs be-
notigten, kontaktierten sie die Raiffei-
senbank Waldstitte in Schwyz. Silvia
Ehrler erinnert sich: «Alle Gespréche
dariiber fanden dann bei uns zu Hause
statt. Zusammen mit meinem Mann,
meinem Schwager und Bankleiter Er-
nesto Wiederkehr sassen wir jeweils zu
viert am Tisch.»

Heimvorteil fiir Kunde. Ernesto Wie-
derkehr gesteht seinen Kunden diesen
Heimvorteil gerne ein: «Uber private
Angelegenheiten reden viele lieber in

-

der eigenen Stube als in den Rdumlich-
keiten der Bank.» Silvia Ehrler wusste
den Besuch des Fachmanns im eigenen
Haus denn auch zu schiitzen. «Wir haben
uns so sicherer und freier gefiihlt.» Aus-
serdem war es fiir das Trio bequem und
praktisch, denn die beiden als Schreiner
tidtigen Ménner konnten ohne grosse
Umstédnde aus der Werkstatt zur Bespre-
chung kommen. .

Beste Erfahrungen mit der Heimbe-
treuung hat auch die Schwyzerin Clara
Inderbitzin gemacht. Als sie den traditio-
nell guten Draht zu Raiffeisen vor zwei
Jahren wieder aufwirmte, konnte sie
ebenfalls auf die individuellste Form der
Betreuung zdhlen. Nach dem Hausver-
kauf beanspruchte sie damals die Tipp$
von Christian Steiner, um das Geld sinn-
voll anzulegen. Dabei gefielen ihr die
Dienste des Kundenbetreuers der Raiff-
eisenbank Waldstiitte vor allem deshalb,
«weil die Atmosphire angenehm war
und die Zeit nie dringte».



Der Kunde geniesst
2u Hause Heimvorteil.

Kredite und Geldanlagen. Wie in den
genannten Beispielen stellen Finanzie-
rungen von Wohn- und Geschiftshauten
Sowie alle Formen von Geldanlagen bei
der Raiffeisenbank Waldstitte das haupt-
sdchliche Betédtigungsfeld bei der Kun-
denbetreuung zu Hause dar. Trotz der
gemiitlichen Umgebung braucht es je-
doch nicht immer mehrere Visiten, um
zu einem Abschluss zu gelangen.

Als der Gersauer Tommy Schweizer,
der als 64-jihriger Friihrentner noch
US-Firmen in Europa vertritt, die Aus-
zahlung der Pensionskasse veranlasste,
war die Geldanlage rasch geregelt. «Es
brauchte bloss ein Telefon und das ein-
malige Vorbeikommen von Christian
Steiner, dann war ich von den guten
Raiffeisen-Konditionen iiberzeugt.»

«lhre personliche Bank». Diese Kun-
denbesuche stellen fiir Bankleiter Ernes-
to Wiederkehr einen wichtigen Teil der
Unternehmensstrategie dar, indem sie
den Slogan «Ihre personliche Bank» aufs
Beste verkorpern. «Wir sind die Bank,
die zu den Kunden kommt und sich auf
diese Weise Zeit fiir ausfiihrliche Ge-
spriche und eine einfithlsame Beratung
nimmt.» Die Bedeutung der Kunden
spielt bei den durchschnittlich zwei bis
drei Besuchen pro Woche, welche die
Angestellten der Raiffeisenbank Wald-
stitte absolvieren, keine Rolle.

Die Nachfrage nach Betreuung in den
eigenen vier Wianden entspringt zwar
laut Ernesto Wiederkehr in erster Linie
einem mittelalterlichen bis dlteren Kun-
densegment. «Doch die italienische Fa-

Jede Raiffeisenbank hilts ein bisschen anders

Die Aussage von Valentin Schneider ist klar:
¢Ich kénnte nicht behaupten, dass die Be-
treuung zu Hause einem Kundenbediirfnis
entspricht.» Der Bankleiter der Raiffeisen-
bank Buindner Rheintal zeichnet ein anderes

Bild als sein Berufskollege von der Raiffei-

senbank Waldstatte.

Noch deutlicher tnt es von der Raiffei-
senbank M6hlin, wo 99 Prozent der Kunden
den maximal 10 Kilometer langen Wegselbst
unter die Fusse und Rader nehmen. Nur im
Anlagebereich suchen die Aargauer Berater
auf ausdrucklichen Kundenwunsch die Klien-
ten zu Hause auf. Damit ist angedeutet, dass
die Verhaltnisse regional zcemhch verschie-
den sind.

Obwohl auch die Ran‘felsenbank Bund--

ner Rheintal mit Sitz in Landquart in einem
grossen Geschéaftskreis in landlichem Um-
feld tatig ist, sind die Bedingungen in der
Ndhe Churs schon eher stadtisch ange-
haucht. «Wenn es nicht um Hypotheken mit

einer Objektbesichtigung geht, laufen bei
uns die Geschafte in der Regel i im eigenen

‘Blro ab», beschreibt Valentin Schneider die

Lage. Die heutige Mobilitat lasse es zu, dass
die Kunden auf der Bank vorbeikommen.
«Auch ausserhalb der Biirozeiten fihle ich
mich bei Besprechungen in der Bank, wo die
Infrastruktur vorhanden ist, wohler.»
Etwas differenzierter beurteilt sein Biind-
ner Arbeltskollege Josef Joos die Situation.

Der Bankleiter der Raiffeisenbank Caznsfl' hu—

sis betreibt Anlageberatung und Kreditge-
schafte zwar auch lieber in der Bank, wo der

Zugriff auf den Computer vorhanden ist. Far

allgemeine Beratungen und Offerten beglbt

_ersich jedoch ebenso gerne in die gute Stube

des Kunden. Im Einzelfall bietet die Bank
zudem einen Geld-Homeservice fiir Perso-
nen an, die nlcht mehr mobil sind. ;

Obwohl die Wahl grundsatzlich belm

Foto: Markus Steiner

_ die Sozialkompetenz des Beraters. Das Ge-

Kunden liegt, bleibt der Besuch des Kunden

“in der Bank der Normalfall. «Ich frage die

: Vertrauen seien neben der Sachkenntms enta~
“scheidend.

Prospekt mcht gerade grlffberelt sei.

milie, die ich mittlerweile wegen einer
Hypothek schon mehrmals aufgesucht
habe, ist auch nicht als Ausnahme anzu-
sehen.»

Auch Vorteile fiir Bank. Die Raiffei-
senbank Waldstdtte mit Hauptsitz in
Brunnen und den Geschiftstellen
Schwyz, Steinen, Gersau-Vitznau und
Morschach-Stoos betreut einen ausge-
dehnten Geschiftskreis mit einem Pend-
lerdefizit. Deshalb sieht Ernesto Wieder-
kehr in der Heimbetreuung auch Vorteile
fiir die Bank. «Wir sind zeitlich unabhén-
giger und konnen abends auch Leute
erreichen, die tagsiiber unterwegs sind.»

Den Dienst am Kunden quasi rund um
die Uhr kennt der Bankleiter iibrigens
schon seit seiner Jugendzeit. Auf Besuch
bei seinem Onkel in Hiinenberg hatte er
am Beispiel der dortigen Darlehenskasse
schon friih erfahren, dass ein Verwalter
auch am Sonntag nach dem Gottesdienst
fir Gespriche zur Verfiigung stehen
musste. JURG SALVISBERG

Kunden lmmer, ob lch fur die Beratung zu
ihnen kommensoll Dennoch findet nur Jede,
sechste Beratung zu Hause statt ,
Josef Joos. Wichtiger als den Begegnungsort
findet er fur die Gespréchsquali

spar far den Kunden und das gegenseitige

- Die Raiffeisenbank Freiburg Ost absol—
viert im Mittel einen ‘Kundenbesuch o
Woche, obwohl sie in erster Linie Flexublhtét
bei den Besuchszeiten in der Bank selbst
walten Iasst. Markus Schaller nennt als erste
Zielgruppe junge Familien ohne Hutedlenst
als zweite Menschen vor der Pens;omeru g,
Der Leiter Finanz erachtet tendenziell Vor-
sorge- und Anlagethemen als geeignet far
Helmberatungen ‘auch wenn bei der Unter-
haltung vielleicht einmal ein gewunschter

. GS)
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Das Umfeld fur Aktienanlagen
hat sich nach den schrecklichen
Terrorangriffen auf die USA
verschlechtert. Dennoch ist in
dieser ausserordentlichen Situa-
tion Besonnenheit angebracht,
denn trotz allen Geschehnissen
ist eine globale Rezession wenig
wahrscheinlich.

Die Bilder der tragischen Ereignisse
vom 11. September 2001, als am
frithen Morgen in den USA terroristische
Anschléige in einer noch nie beobachte-
ten Brutalitdt und Kaltbliitigkeit ausge-
wihlte Ziele attackierten und diese in
Schutt und Asche legten, sind uns allen
noch prédsent. Tausendfacher Tod, un-
sdglicher Schmerz und eine scheinbar
irreale Wirklichkeit: Die in ihren Grund-
festen erschiitterte zivilisierte Welt war
schockiert, fassungslos und zu keiner
Reaktion fihig.

Die meisten Akteure in den Finanz-
mirkten, oft als emotionslose und nur
von monetidren Aspekten getriebene
Wesen angesehen, reagierten kurz nach
Bekanntgabe der fiirchterlichen Nach-
richten dagegen sehr menschlich: Von
Panik getrieben, wanderten die Aktien-
maérkte innerhalb kiirzester Zeit Rich-
tung Stiden. Sorgen um die Entwicklung
der amerikanischen Wirtschaft setzten
der US-Valuta massiv zu. Der Goldpreis
stieg. Angste um eine moglicherweise
bevorstehende bewaffnete Auseinander-
setzung im Nahen Osten trieben den Erd-
olpreis in imposante Hohen.

Grosse Unsicherheit. An einem kurz-
fristig einberufenen Anlagestrategie-
meeting wurde am néchsten Morgen das
weitere, dieser Situation angemessene
Vorgehen der cosba private banking ag,
Ziirich, diskutiert. Der Unsicherheit vie-
ler unserer Kunden hinsichtlich der Ent-
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Terroranschlage
auf die USA

Besonnenheit
Vor Panikreakten

Trauer, Wut, Fassungslosigkeit: Nicht nur die Bevélkerung in den USA ist
erschiittert.

wicklung ihrer uns anvertrauten Anla-
gen und Vermdogen zu begegnen, stand
fiir unsim Vordergrund und hatte hochs-
te Prioritét. In einer solchen Lage beson-
nen zu bleiben, fillt niemandem leicht.
Wir sind aber iiberzeugt, mit der bereits
vor den Terrorattacken in den USA ein-
geschlagenen Anlagestrategie sowohl
jetzt als auch in Zukunft eine gute Wert-
entwicklung fiir unsere Kunden und Part-
ner erzielen zu konnen.

Die Sorgen um den Gesundheitszu-
stand der amerikanischen Wirtschaft
sind nach dem 11. September 2001 na-
tiirlich nicht kleiner geworden. Die di-
rekten Auswirkungen der materiellen
Schiden sind als gering einzustufen.
Auch die geschitzten Aufwendungen fiir
den Wiederaufbau zerstorter Installatio-
nen werden die Wirtschaftsleistung der
USAnicht gravierend belasten. Unsicher-
heitsfaktor ist und bleibt jedoch das Kon-
sumverhalten des amerikanischen Biir-
gers, das sich bis dato als eine gewichtige
Stiitze der US-Okonomie erwiesen hat.
Die amerikanische Zentralbank wird ver-
suchen, die Finanzmérkte iiber eine er-
hohte Zufuhr der fehlenden und benétig-
ten Liquiditét zu stabilisieren. Allerdings
konnten die Unternehmungen Investi-
tionsentscheide nochmals zuriickstellen.

Somit ist eine weitere Verlangsamung
der amerikanischen Wirtschaft moglich,
eine Rezession aber halten wir fiir un-
wahrscheinlich.

Unruhige und nerviose Mirkte, hohe
Volatilititen und eine gewisse Zuriick-
haltung der Investoren, sich in den Akti-
enmirkten zu positionieren, werden wir
weiterhin beobachten kénnen. Entschei-
dend fiir die Finanzméarkte diirfte aber
sein, wie besonnen sich die Anleger
verhalten werden. Denn niichtern be-
trachtet haben sich die konjunkturellen
Eckdaten und Rahmenbedingungen auf-
grund dieser Vorkommnisse nicht ent-
scheidend verdndert. Auch der Preis-
anstieg des «schwarzen Goldes» diirfte
tempordrer Natur sein. Mit Ausnahme
der Hardliner Irak und Venezuela, die
stets eine eigene Strategie verfolgen,
haben die grossen Olférderlinder abso-
lut kein Interesse an einem zu hohen
Olpreis, der die Inflationsraten anheizen
und die Weltwirtschaft weiter schwi-
chen wiirde. So haben denn auch die
Saudis verlauten lassen, dass sie bei ei-
ner anhaltenden Hausse des Olpreises
sofort die Fordermengen im entspre-
chenden Ausmass erhohen werden.

PORTFOLIOMANAGEMENT
COSBA PRIVATE BANKING AG, ZURICH



Freedreams Hotelschecks:
DIE ZUNDENDE
GESCHENKSIDEE!!!

Hier ein paar Beispiele unserer
tiber 1000 Hotels:

*Sie miissen nur noch jeweils
Frithstiick und Abendessen im
Hotel bezahlen. Zzgl. SFr. 4.95
Versandkosten.

Gonnen Sie sich jetzt
komfortable Kurzferien
mit «freedreamsy!

Wer wiinscht sich das nicht, mal raus aus dem Alltag und
die Seele baumeln lassen? Diesen Wunsch kdnnen Sie sich
jetzt im Handumdrehen erfiillen — erholsame Kurzferien
mit dem einzigartigen «freedreamsy-Hotelscheck.

Fir nur SFr* 75.- erhalten Sie [ einen «freedreamsy-
Hotelscheck gilltig fiir 3 Ubernachtungen fiir 2 Personen
in Uber 1000 Hotels in Europa und unseren grossen

®

Iee;é | 'enss‘.

Ein 1ohnender Ferl

Hotelfiihrer @ Sie haben die freie Auswahl! Der
«freedreams»-Hotelscheck ist: @ | Jahr lang giiltig und
Sie miissen jedenfalls lediglich Friihstiick und Abendessen
jeweils vor Ort bezahlen (die reguldren Mindestver-
zehrpreise finden Sie im «freedreamsy»-Hotelftihrer).

Kein Risiko - denn sie haben 14 Tage volles Riickgabe-
recht. )

= O EE = B = = N = B = B S s = B = == =

Ich will geniessen'!

[ Bitte senden Sie mir ........... Stiick «freedreams»-
Hotelschecks zu SFr. 75.-, die mich je zu 3 Nichten fiir 2
Personen in einem von liber 1000 «freedreams»-Hotels
berechtigen.

[J Bitte senden Sie mir ......... Stlick «freedreamsy-Hotelschecks
inklusive 2 Bahn-Retourbillette zum ausgewahlten Hotel in der
Schweiz (oder bis zum Schweizer Grenzbahnhof bei Hotels im
Ausland) mit Halbtax-Abo, 2. Klasse, zu SFr. 125.—.

Die Hotelschecks bleiben | Jahr giiltig. Zudem erhalte ich
den aktuellen «freedreams»-Hotelfiihrer.
(zuzuglich SFr 4.95 Versandkosten)

Name / Vorname :

Strasse
PLZ / Ort
Telefon
Ich bezahle: [[] gegen Rechnung, innert 15 Tagen
O] mit Kreditkarte [ Visa [ Eurocard/Master
armerpunner |l b ) LU0 L1000 LAl

Karte gultig bis LLLL]

Datum Unterschrift

Senden an: DuetHotel AG (Vertrieb Schweiz), Zugerstrasse
76b, Postfach, 6302 Zug oder Fax: 041 769 35 25

PANORAMA_300KTOI
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Wir von STILO denken ans Detail. Zum Beispiel,- inderﬁ wir lhren Mitarbeitern mit
STILO-swing Arbeitsplatze .zur Verfligung stellen, an denmen Ergonomie Kein
Fremdwort bleibt. Sondern etwas wird, was-sie nach Lust.und Laune’ praktizieren

kénnen. Und das ist fur jeden Einzelnen weit mehr als nur ein Detail,

STILO AG BlUromébel, 9055 Buhler AR, 071 791 05 05, www.stilc;.ch, info@stilo.ch
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Raiffeisen und Helvetia Patria sitzen

«Die Kooperation
Ist ein anspruchsvoller Weg»

Z2u den IntervieWp‘ar‘tnern

Markus Blunschi (53) ist seit 15 Jahren bei-

Helvetia Patria angéstellt. Hatdiverse Veran-
derungen und Restrukturierungen, darun-
ter die Fusion zwischen Helvetia und Patria,
persénlich miterlebt. War zuerst in der Aus-
bildung tatig und baute Kaderausbildung

Gemeinsam fiir Sie d2

RAIFFEISEN

——-—*m

HELVETIA
PATRIA .

auf. War einige Jahre Bereichspersonallei-
ter. Wurde hellhérig, als im Jahre 1996 ein
neuer Bereich (E-business/\ertragspartner)
geschaffen wurde. Befasst sich seit rund drei-
einhalb Jahren mit dem Thema Allfinanz. Als
Kooperationsmanager schatzt eres, sehrver-
netzt und gestaltend zu wirken und Bezie-
hungsmanagement pur zu betreiben.

Josef Gmunder (42) arbeitet seit zehn
Jahren beim Schweizer Verband der Raiffei-

RAIFF‘EISEN

HELVETIA
PATRIA

im gleichen Boot

«Wir wissen nach bald zwei
Jahren schon nicht mehr,

in welcher Firma wir eigentlich
angestellt sind.» Auch wenn
der Kooperationsmanager Josef
Gmunder bei dieser Bemerkung
schmunzelt und Markus
Blunschi nickend zustimmt:

Im Ansatz stimmt die Aussage.
Das Zusammengehen von
Raiffeisen und Helvetia Patria
hat sich gut angelassen.

senbanken in verschiedenen Funktionen im
Bereich der Vorsorge und Versicherungen.

Dabei hat er sich immer wieder mit dem

Thema Allfinanz aktiv auseinandergesetzt.
Der gelernte Versicherungsfachmann und

Dienstleistungsmanager war massgeblich

am Zustandekommen der Raiffeisen Versi-
cherungsprodukte beteiligt. Er bezeichnet

die Funktion als Kooperatlonsmanager als’

ausserst anspruchsvoll.

10/01 Panorama Raiffeisen
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«Panoraman: Seit Oktober 1999 arbeitet

die Raiffeisen-Gruppe im Versicherungs-
geschaft eng mit der Helvetia Patria zu-
sammen. |hre erste Bilanz?

Josef Gmiinder: Die bald zweijahrige Ko-

operation ist gut angelaufen und es hat
sichindieser Zeit viel bewegt. Zwar konn-
ten nicht in allen Belangen die ehrgeizi-
gen Ziele erreicht werden. Doch in vielen
Bereichen haben wir erste Teilerfolge
erzielt. Man darf dabei nicht vergessen:
Es handelt sich um ein langfristiges Pro-
jekt. Mit anderen Worten: Der sichtbare
Erfolg wird sich erst in der Zeitachse nach
vorne zeigen.

Markus Blunschi: All das, was wir seit dem

gemeinsamen Start vor bald zwei Jahren
aufgegleist haben, ist sehr erfreulich. Wir
sind mit dem bisher Erreichten zufrieden.
Wir haben viele Massnahmen umgesetzt,
die es furs Funktionieren des «back of-
fice» braucht. Deshalb haben wir auch
relativlang mitdem offiziellen gemeinsa-
men Marktauftritt zugewartet. Zufrie-
denheit heisst aber nicht, dass wir uns
jetzt einfach zurucklehnen kénnen. Die
Bewahrungsprobe steht uns noch bevor.

«Panoraman: Die Kooperation soll letztlich

auch zum Wohl des Kunden sein. Welche
Vorteile ergeben sich aus dem Zusam-
mengehen?

«Allfinanz-Mensch
gibt es nicht.»
Markus Blunschi

Blunschi: Wir sind im Stande, an einem

Standort umfassende Finanzdienstleis-
tungen anzubieten. Geht es namlich ums
Thema Sparen, Anlegen oder Vorsorgen,
dann ist beim Kunden in der Regel die
Gesamtheit seiner Finanzen betroffen.
Der Kunde soll einen Ansprechpartner
haben, der das gesamte Feld fur ihn még-
lichst optimal managt. Im Hintergrund
kénnen dann ohne weiteres mehrere

Panorama Raiffeisen 10/01

«Die Kopfe mussen mitmachen.»

Josef Gmiinder

Fachleute an der Ausarbeitung einer L6-
sung mitarbeiten. Woran ich nicht glaube
ist, dass einer alles kann. Diese Wunder-
maschine «Allfinanz-Mensch» wird es
auch in Zukunft nicht geben.

Gminder: Das Schlagwort Allfinanz ist
zugegebenermassen etwas abgegriffen.
Dennoch glaube ich, dass es eine Renais-
sance erleben wird. Wir darfen namlich
nicht ausser Acht lassen, dass unter dem
Begriff Allfinanz zwei Kulturen zusam-
mengefuhrt werden. Dies geschieht je-
doch nicht von heute auf morgen. Wir
mussen Mitarbeitende und Kunden lang-
sam in die verénderte Situation fuhren.
Wir sind uns bewusst, dass dies ein lan-
ger Weg ist, auf dem wir alle gefordert
sind.

Blunschi: Wir stellen je langer desto mehr
fest, dass das einzelne Produkt nicht das
absolut Entscheidende ist. Dem Kunden
ist es letztlich egal, von welchem Gestell
das Produkt kommt. Die Lésung muss
stimmen. Deshalb ist der Ansatz der ganz-
heitlichen Finanzberatung der richtige.

«Panoraman»: Nach zwei Jahren lasst sich
sicher auch sagen, wie ideal die beiden
Partner zusammenpassen. Fihlt man sich
schon wie Bruder und Schwester?

Gmiinder: Ein solcher Vergleich ware wohl
zu enthusiastisch. Auch wir kampfen mit
ahnlichen Herausforderungen wie dies
andere Kooperationen schon erlebt ha-
ben. Wir haben sehr gute Voraussetzun-
gen vom kulturellen Rahmen her. Die Pa-
tria Leben als Teil der Helvetia Patria
Gruppe geht auf genossenschaftliche
Waurzeln zurick. Es ist wie in jeder Bezie-
hung: Beide mussen daran arbeiten und
offen sein, miteinander Konflikte auszu-
stehen. Diese Grundlage haben wir.

Blunschi: Wir arbeiten nicht einfach zusam-
men, nur weil es andere auch machen.
Wir bereiten auch keine Fusion vor - eine
Frage, die hin und wieder auftaucht. Ich
bin ein klarer Verfechter von Kooperatio-
nen und Netzwerken. Elefantenhochzei-
ten sind sterbende Gebilde. Das Zentrale
ist: Die Kopfe mussen mitmachen. Wir

mussen Denkstrukturen andern und Ver-
halten adaquat entwickeln. Das braucht
Zeit.

Gmiinder: Kooperation ist der anspruchs-

vollere Weg als beispielsweise eine Fusi-
on. Wir kénnen die Leute nicht befehli-
gen, sondern missen sie mit Uberzeu-
gungsarbeit fur die Idee der Kooperation
gewinnen. Langfristig wird dieser Weg
Erfolg bringen. Realitéat ist, dass die klas-
sische Wertschopfungskette innerhalb
der Finanzdienstleistungen auseinander
gerissen wird. Als Anbieter mussen wir
uns dabei Uberlegen, welches unseré
Kernkompetenzen sind und wie wir uns
am Markt ausrichten wollen.

«Panoraman»: 270 Raiffeisenbanken haben

mittlerweile die Vermittlungs- und Sup-
portvereinbarung unterzeichnet. Wie
aktiv machen sie mit?

Gmiinder: Wir haben von der Flaute bis

zum Begeisterungssturm bisher alles er-
lebt. Das ist nicht weiter verwunderlich,
ist doch die Raiffeisen-Gruppe ein sehr
heterogenes und vielfaltiges Gebilde. Wir
stellen fest, dass das Zusammenarbeiten
vor Ortvor allem eine Frage der Kopfe ist-
Wenn das Verstandnis fureinander vor-
handen ist, dann funktioniert es. Das Ver-
standnis aber kénnen wir nicht verord-
nen. Wir sind zur Uberzeugung gelangt:
dass wir fur unterschiedliche Modelle der
Zusammenarbeit und gegenseitige Un-
terstitzung offen sein mussen.

Blunschi: Entscheidend ist die Beziehund:

die vor Ort aufgebaut wird. Die Vereinba-
rung ist nur ein Sttick Papier. Wir mussen
in diesem Zusammenhang aber auch ein-
gestehen, dass sich die Zusammenarbeit
auf dem Papier besser ausnahm als in def
Umsetzung. Wir sind uns sehr wohl be-
wusst, dass draussen beim Kunden def
Berater der Raiffeisenbank und jener von
Helvetia Patria Konkurrenten sind. Letzt-
lich entscheidet der Kunde, vom wem ef
seine Finanzdienstleistung bezieht.

«Panoraman»: Mit welchen Widerstanden

mussten Sie denn in der Vergangenheit
fertig werden?



Blunschi: Ich habe drei Widerstandsformen

gesplrt. Zum einen das emotionale Un-
behagen oder die bange Frage: Wie nahe
mussen wir am Ende eigentlich zusam-
mensein? Der zweite Widerstand kommt
vom Markt: Die Verknipfung der Raiffei-
senbanken und von Helvetia Patria zu
anderen Versicherungen respektive
Banken. Drittens mussen wir gegen die
Tatsache ankampfen, dass Bank und
Versicherung in einem Konkurrenzver-
haltnis stehen.

Gmiinder: Die Kooperation wird von vielen

Betroffenen zurickhaltend aufgenom-
men. Unweigerlich taucht auch die Frage
auf: Ja, bringt denn das etwas? Unsere
Antwort: Es gilt, eine Akzeptanz zu schaf-
fen fur die Andersartigkeit des Partners.
Wir wollen aus den Bankern keine Versi-
cherer und umgekehrt machen. Bank und
Versicherung erganzen sich auf sinnvolle
Art: Die Versicherung achtet zum Beispiel

l «Bank und
Versicherung sind
Konkurrenten.»
Markus Blunschi

darauf, dass die Aktivseite in einer Bilanz
geschitzt wird. Die Bank hilft dem Unter-
nehmer, auf der Passivseite Mittel bereit
zu stellen.

«Panoraman»: Herr und Frau Schweizer sind

in Sachen Versicherungen Weltmeister. Ist
da Uberhaupt noch ein Bedarf vorhanden?

Blunschi: Wenn dem so ist, und so viel Geld

in Versicherungen investiert wird, kon-
nen wir nur sagen: Also packen wir es!
Wir sind in einem Markt, in welchem

ausreichend Geld vorhanden ist und in

welchem sich die Alterspyramide massiv
verandert. Alterskapital ist ausreichend
vorhanden und dieses Geld will gut ange-
legt sein. Das Bedurfnis nach Sicherheit
steigt weiter. Ich bin Uberzeugt davon,

dass dieser Markt erst am Entstehen ist.
Das Potenzial ist noch lange nicht ausge-
schopft.

«Panoraman: Wie prasentiertsichdennder

Stand der Dinge in der Romandie und im
Tessin?

Gmiinder: Im Kern spUren wir bei der Ko-

operation in den drei Sprachregionen
keine unterschiedlichen Wahrnehmun-
gen oder grésseren Widerstand. In allen
Landesteilen funktioniert die Zusammen-
arbeit an vielen Orten sehr gut. Span-
nungsfelder gibt es Uberall. Da sind wir
Kooperationsmanager dann jeweils ge-
fragt.

Blunschi: Auch wir stellen hausintern fest,

dass in allen drei Sprachregionen in etwa
die gleichen Probleme auftauchen. Wo-
vor wir uns huten mussen ist: Nicht
deutschschweizerisch zu denken.

«Panoraman: Bleiben wir noch beim regio-

nalen Aspekt. Seit Marz treten die Raiff-
eisenbanken und Helvetia Patria mittels
Plakaten gemeinsam auf. Die Werbestra-
tegie ist vorerst aber regional begrenzt.
Warum?

Gmiinder: Wir haben sehr iﬁtensiv dartber

diskutiert, in welchem Moment wir einen
nationalen Auftritt realisieren wollen.
Wir haben dann entschieden, dass wir in
einem ersten Schritt in jenen Gebieten
Fuss fassen, in denen ein hohes Verstand-
nis fureinander vorhanden ist. Vorerst
wollen wir an dieser Strategie festhalten.

«Panoraman: Eine Befragung unter den 50

gréssten europaischen Versicherern -
Helvetia Patria z&hlt als Nummer 5 auch
dazu - hat ergeben, dass nur grosse und
spezialisierte ~ Versicherungskonzerne
mittelfristig Uberleben konnen. Was mei-
nen Sie dazu?

Blunschi: Fur selbsternannte Propheten ist

die Sache klar: Der «Kampf der Giganten»
fahrt dazu, dass es in wenigen Jahren nur
noch wenige Versicherungsgesellschaf-

- ten geben wird. Ich kann diese Ansicht

nicht teilen. Grosse allein ist nicht das
Entscheidende. Zum Uberleben gehért
letztlich die Qualitat der Dienstleistung.
Diese missen wir anpreisen kdnnen. Mit-
telmass gentgt nicht.

Gmiinder: Die Grosse ist sicher eine wichtige

Voraussetzung zum Uberleben. Esbraucht
aber auch die Kenntnis und Beherrschung
des Geschafts sowie die Fokussierung auf
die Kernkompetenz. Diese Gesetzmassig-
keit gilt gleichermassen fur die Raiffei-
senbanken wie fur Helvetia Patria.

HELVETIA
PATRIA

«Panoraman»: Abschliessend ein Blick nach

vorne: Was steht als nachstes an?

Gmiinder: Ziel in den nachsten zwei, drei

Jahren ist es, das Initialisierte zu konsoli-
dieren, breiter zu verankern und trag-
fahiger zu machen. Wir wollen die viel-
versprechenden Ansatze zum Blihen
bringen. Es ist wie im Garten: Die Aussaat

«Die Aussaat ist gemacht.»
Josef Gmunder

ist gemacht, die Pflanzen beginnen zu
spriessen. Unser Job ist es nun, diese zu
pflegen und zu hegen, damit die Ernte
reich ausfallt.

Blunschi: Wir wollen ein Schwergewicht

auf das Erstellen und Einflihren von Bera-
tungskonzepten legen. Der Versiche-
rungssupport soll weiter verstarkt wer-
den. Vor allem im Ausbildungsbereich
wollen wir noch starker gemeinsame Sa-
che machen. Know-how-Transfer ist ein
gutes Stichwort.

«Panoraman»: Und was winschen Sie sich

gegenseitig fur die nahe Zukunft?

Gmiinder: Dass das offene Klima der ver-

gangenen zwei Jahre auch unsere kunf-
tige Arbeit pragen wird. Dass sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beider
Unternehmungen in der Kooperation en-
gagieren. Und dass wir den gemeinsamen
Willen aufbringen, auch schwierige Pha-
sen der Zusammenarbeit durchzustehen.

Blunschi: Die berithmte «gute Fee» soll uns

zu drei Dingen verhelfen: stetig — step by
step—voranzukommen (wie der Strassen-
kehrer bei Momo); viele neugierige und
begeisterte Kunden zu haben (wie in ei-
nem Fan-Club); innerhalb eines Jahres
sichtbaren Erfolg im Zusammenarbeiten
vor Ort und in den Zahlen vorweisen zu
kénnen (wie im Bild des erfolgreichen
Jungunternehmers).

INTERVIEW: PIUS SCHARLI
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20 Jahre Gleichstellung

Gleichstellung bedeutet

mehr Lebensqualit

30 Jahre Frauenstimmrecht, 20 Jahre Gleichstellungsartikel in der
Bundesverfassung und funf Jahre Gleichstellungsgesetz. Zu Beginn
des dritten Jahrtausends ist in der Schweiz die Gleichstellung -
zumindest auf dem Papier — festgeschrieben. Wie sieht das aber

in der Realitat aus?

orinne und Andi haben beide einen

Beruf, der sie rundum erfiillt — und
beide arbeiten zu je 60 Prozent. Corinne
ist Geschéftsleitungsmitglied einer mul-
tinationalen Firma und Andi stellvertre-
tender Schulleiter. Die Erziehung ihrer
beiden Kinder und die Hausarbeit teilen
sie sich je zu 50 Prozent. Die achtjdhrige
Andrea besucht eine Tagesschule und
der dreijahrige Daniel ist drei Tage pro
Woche in der Kinderkrippe. Dank dem
Teilpensum im Erwerbsleben hat Corin-
ne Zeit und Kraft, um sich als Gemeinde-
ritin zu engagieren und Andi nutzt den
Freiraum, um beim Aufbau eines Ju-
gendtreffs zu helfen. So idyllisch wie im
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erfundenen Beispiel von Corinne und
Andi ist die Realitdt allerdings (noch)
nicht.

«Mann und Frau sind gleichberech-
tigt». So kurz und biindig steht es im
Artikel 8 der Bundesverfassung. Genau
20 Jahre alt ist der so genannte Gleich-
stellungsartikel — und in den zwei Jahr-
zehnten wurde auch einiges erreicht.
Zwar haben die Frauen - erstmals in der
Geschichte — uneingeschrédnkt die glei-
chen Rechte wie die Midnner. Erstmals
haben Frauen auch einen uneinge-
schrinkten Zugang zu Beruf und Bil-
dung, zumindest formal — und erstmals

44

«lch freue mich (iber die Verbesserungen in
der 10. AHV-Revision; der Bonus fir die Be-
treuung von Kindern und Angehorigen be-
deutet Gleichstellung und Anerkennung far
eine Tatigkeit, die schon immer in aller Stille
vor allem von Frauen geleistet wurde. Drin-
gend eliminiert werden mussen die immer
noch herrschenden Lohnunterschiede zwi-
schen Mann und Frau fir gleiche Arbeit.
Ebenso dringend muss die Infrastruktur von
familienergdnzenden Betreuungsméglich-
keiten geschaffen werden, damit Mann und
Frauin Beruf und Familie gleichgestellt sind.
Eine krasse Liicke in unserem Sozialversiche-
rungssystem ist das Fehlen der Mutter-
schaftsversicherung.»



in der Geschichte stellen Frauen in der
Schweiz rund einen Viertel der Parla-
mentssitze. Allerdings ist die Geschichte
der tatsdchlichen Gleichstellung von
Frau und Mann in der Schweiz noch sehr
jung. Gerade 30 Jahre standen bisher
den Frauen zur Verfiigung, um sich
gleichberechtigt in gesellschaftlichen,
wirtschaftlichen und politischen Berei-
chen einzubringen.

Das freche Gebaren der Frauen. Noch
vor 80 Jahren wurden die Bemiihungen
der Vorkdmpferinnen fiir das Frauen-
stimmrecht als freches Gebaren abge-
tan. Der erste eidgendssische Urnengang
liber die politische Gleichstellung der
Fraufand am 1. Februar 1959 statt: 66,9

Prozent der Stimmberechtigten lehnten
das Frauenstimmrecht ab. Nach dieser
Niederlage konzentrierte die Frauen-
stimmrechtshewegung ihre Aktivitdten
aufdie Kantone. Schliesslich und endlich
—mit einem Stimmenanteil von 65,7 Pro-
zent — sagten die Mdnner beim Urnen-
gang von 1971 Ja zum Stimm- und Wahl-
recht fiir Frauen in eidgendssischen
Angelegenheiten. Beharrlich riickten die
Frauen in den folgenden Jahren in Par-
lamente, Exekutiven und andere politi-
sche Amter vor. Es dauerte nochmals
zehn Jahre, bis der Gleichstellungsarti-
kel in der Bundesverfassung verankert
wurde.

Der Unmut iiber die in der Realitét
keineswegs erreichte Gleichstellung ent-

lud sich am 14. Juni 1991 am Frauen-
streiktag, dem sich rund eine halbe
Million Frauen anschloss und der auch
internationale Beachtung fand. Bei der
Nichtwahl der offiziellen SP-Kandidatin
Christiane Brunner zur Bundesritin im
Jahre 1993 demonstrierten die Frauen
vor dem Bundeshaus fiir den Frauenan-
spruch, der schliesslich mit der Wahl von
Ruth Dreifuss erfiillt wurde.

Gleichstellung im Erwerbsleben. Der
Arbeitsmarkt ist ausgetrocknet. Im In-
formatik-Bereich beispielsweise miissen
Spezialisten aus dem fernen Osten rekru-
tiert werden, damit der Bedarf an Ar-
beitskriften gedeckt werden kann. Dabei
wiire in der Schweiz ein grosses Potenzial

Ruth Metzler-Arnold,
Byndesratin ':

««Gleicher Lohn fur gleiche Arbeit>, dieser
Grundsatz ist eine grundsatzliche Anerken-
nungder Rolle der Frau in der Berufswelt. Die
Pionierinnen haben mit Entschlossenheit fur
dieses Postulat gekampft, bis es in der Bun-
desverfassung verankert und im Gleichstel-
lungsgesetz konkretisiert - wurde. Heute
scheint dies eine Selbstverstandlichkeit, doch
es sind haufig Selbstverstandlichkeiten, wel-
che die gréssten Hiirden nehmen mussen. Ich
bin stolz und freue mich dariiber, dass das
Gleichstellungsgesetz in der 6ffentlichen Ver-
waltung umgesetzt wird. Familie und Beruf
vereinbaren zu kénnen, bereitet den Frauen
immer noch die gréssten Schwierigkeiten. In
diesem Bereich und im Bereich des Mutter-
schaftsschutzes mussen wir so rasch als moég-
lich Abhilfe schaffen. Was mir in den Diskus-
sionen um Gleichstellung fehlt, ist die Aner-
kennung der Frauen, die sich zu Gunsten der
Mutterschaft gegen eine lukrative Tatigkeit
entscheiden. Es ware ungerecht, wenn sie
wegen ihrer Wahl, sich ausschliesslich um die
Kinder zu kiimmern, diskriminiert wurden.
Diese Tatigkeit ist schliesslich fur unsere Ge-
sellschaft von grosser Bedeutung.»

Vreni Spoerry,
seit 1996 Standeratin,

«Die wichtigste Errungenschaft der letzten
15 Jahre ist die rechtliche Gleichstellung von
hauslicher und beruflicher Arbeit bei einem
Paar, und dies sowohl im Eheguterrecht wie
auch im Erbrecht und seit einigen Jahren
auch in der AHV. Bei den Lohnen hat es
zumindest in einigen Branchen, trotz vor-
handener rechtlicher Grundlage, noch einen
Nachholbedarf mit Bezug auf Gleichstellung.
Des Weiteren sind vermehrt Infrastrukturen
und Schulstundenpléne zu schaffen, welche
es auch einer Mutter mit kleineren Kindern
erlaubt, zumindest den Kontakt zu ihrem
Beruf zu behalten und damit bessere Wie-
dereinstiegsmoglichkeiten zu haben.»

«Partnerschaft zwischen Mannern und Frau-
en ist eine Voraussetzung fiir das Funktio-
nieren jeder demokratischen Gesellschaft.
Jede und jeder setzt ihre bzw. seine Krafte
dort am besten ein, wo die eigenen Starken
liegen — ungeachtet einengender Rollenbil-
der, die oft weder Mannern noch Frauen
gerecht werden. Was kann ein Land, ein
Staat fur die Verwirklichung der Gleichstel-
lung tun? Der Prozess ist ein rollender: es
gibt weder einen Beginn und wohl auch
kaum ein Ende. Die gesetzgebenden Instan-
zen aller Stufen haben auf die Signale nicht
nur zu reagieren, sondern vielmehr wichtige
Entwicklungen vorwegzunehmen und weg-
weisende Gesetze zu schaffen. Nicht nur
staatliche Organisationen, sondern ebenso
Arbeitgeber, Gewerkschaften und andere
Organisationen haben zu verhindern, dass
Frauen und Manner aufgrund ihrer Ge-
schlechtszugehdorigkeit diskriminiert wer-
den, sei es, dass ihnen Berufszugénge er-
schwert wurden, dass sie familiarer Gewalt
ausgesetzt seien oder ungenigenden Zu-
gang zu Gesundheitseinrichtungen, zu poli-
tischen oder kulturellen Institutionen fan-
den.»
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Alarmanlagen Zutrittskontrolle Videoiiberwachung

Nutzen Sie unsere Kompetenz, Erfahrung und Qualitat

www.telcom-ag.ch
[/ TELEam

Telcom AG Stansstad, Luzern, Willisau, Sarnen Tel. 041 618 08 08
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an Fachleuten — die Frauen eben - vor-
handen. Sie sind heute gut ausgebildet
und wollen auch nach der Familiengriin-
dung in den meisten Féllen, zumindest in
Teilzeit, erwerbstétig bleiben. Doch es
fehlt an Kinderbetreuungsmaglichkeiten
und geeigneten Teilzeitstellen. Und noch
immer ist das traditionelle Rollenbild -
Mann erwerbstétig und Frau im héusli-
chen Bereich zustdndig - tief verankert.
Nicht nur bei Mdnnern, auch Frauen, die
sich ausschliesslich fiir die Familien-
arbeit entscheiden, fithlen sich in ihrem
Selbstverstindnis angegriffen, wenn
Forderungen nach partnerschaftlichen
Losungen laut werden.

Trotz Gleichstellungsgesetz betrigt
die Lohndifferenz zwischen Mann und
Frauin der Privatwirtschaft noch immer
21,5 Prozent und beim Bund 9 Prozent
(Bundesamt fiir Statistik). «Leider treten
Frauen immer noch zu wenig selbstbe-
wusst auf», so Lydia Jager von «Profes-
sionelle Laufbahnberatung fiir Frauen»
in St. Gallen. «Nach meiner Erfahrung ist
das Selbstwertgefiihl der Frauen keines-
wegs gefestigt. Allerdings stelle ich fest,

dass sie langsam mutiger werden und
wagen, ihre Forderungen nach Mitspra-
cherecht und Mitverantwortung zu stel-
len.» Lydia Jager empfiehlt Frauen eine
Standortbestimmung zu machen, damit
sie ihre Fahigkeiten klar erkennen und
entsprechend ihre Forderungen bei ei-
nem Anstellungsgespréich stellen kon-
nen.

Tatsachen der Ungleichheit bestehen
weiterhin: Bei Heirat steigt beispielswei-
se der Lohn des Mannes, jener der Frau
sinkt. Ausbildungs- und Berufserfahrung
bringen in der Regel den Mdnnern mehr
als den Frauen. Vier von fiinf Angestell-
ten in leitender Funktion sind Ménner,
und bei einer Beférderung auf gleicher
Ebene profitieren Médnner mehr als Frau-
en. Schon bei der Berufswahl werden
Weichen zur spéteren Ungleichgewicht
der Geschlechter in der Berufswelt ge-
stellt: Viermal mehr Knaben als Mid-
chen treten in eine vierjahrige Lehre ein.

Immer mehr entdecken Ménner, dass
partnerschaftliche Losungen fiir Familie
und Erwerbsarbeitauchihnenneue Frei-
rdume eroffnen. Dank der Mitbetreuung

In Sachen Gleichstellung hat sich einiges getan

Das «Eidgendssische Buro fur Gleichstellung
von Mann und Frau» setzt sich fur die Gleich-
stellung in wirtschaftlichen, politischen und
gesellschaftlichen Bereichen ein. Die Direk-
torin, Patricia Schulz, gibt im Interview ei-
nen Einblick, wie der Gleichstellungsartikel
und das Gleichstellungsgesetz in die Realitat
umgesetzt werden: 3

Panorama: «20 Jahre Gleichstellungsartikel
bedeutet noch nicht Gleichstellung von
Frau und Mannin der Realitat», haben Sie
einmal gesagt. In welchem Bereich hat
sich lhrer Meinung nach die Gleichstel-
lung auch in der Realitat durchgesetzt?

Patricia Schulz: In Sachen rechtliche Gleich-

stellung hat sich einiges getan: Das Ehe-
und Scheidungsrecht, die 10. AHV-Revisi-
on, welche das Splitting eingefuihrt hat
oder das Gleichstellungsgesetz waren
nicht denkbar gewesen ohne den Gleich-

stellungsartikel in der Bundesverfassung.
Dann holen die Frauen in der Bildung
langsam, aber sicher auf. In der Arbeits-
welt hat die Anzahl der berufstatigen
Frauen erheblich zugenommen: 74 Pro-
zentder Frauen im Erwerbsalter sind heu-
te berufstatig. Und in der Politik haben
Frauenrund einen Viertel der Parlaments-
sitze und rund einen Funftel der Sitze in
Regierungen inne. Das ist natirlich noch
nicht genug. Wenn man' aber bedenkt,
dass die Frauen in der Schweiz nur 30
Jahre Zeit dafur hatten, ist dieser Anteil
erfreulich.

Panorama: Wo besteht Ihrer Meinung nach
noch der grésste Handlungsbedarf zur
Umsetzung des Gleichstellungsartikels?

Schulz: Am wichtigsten ist es, dass Frauen
und Manner Beruf und Familie besser
unter einen Hut bringen kénnen. Dafur
braucht es u. a. viel mehr Kinderkrippen,
fur die die 6ffentliche Hand und die Ar-
beitgeber zusammen aufkommen sollten.
Wichtig ist aber auch, dass Frauen gleich
viel verdienen wie Manner und gleich
gute Karrierechancen haben. Denn beim
Entscheid, wer zu Gunsten der Kinder im
Beruf zurlcksteckt, spielt naturlich der
Lohn eine entscheidende Rolle. Heute
betragt Ubrigens der Lohnunterschied
zwischen Frauen und Mannern im priva-
ten Sektor immer noch 21,5 Prozent, im
offentlichen Sektor 9 Prozent. Es mussen
vermehrt Teilzeitstellen geschaffen wer-
den, auch auf Kaderstufe. Und alle Teil-

ihrer Kinder erleben sie deren Entwick-
lung unmittelbar mit. Gleichberechtigung
bedeutet auch, gemeinsam Verantwor-
tung in gesellschaftlichen, politischen
und familidiren Bereichen zu iiberneh-
men. Oder wie es die junge Nationalré-
tin, Berufsfrau und Mutter Ursula Wyss
einmal formulierte: «Gleichstellung darf
nicht heissen, dass Frauen zu <Madnnern»
mutieren, um in dieser Gesellschaft glei-
che Anerkennung zu finden. Ich fiihle
mich wohl in meiner Haut als Frau, ich
will Frau bleiben mit allem, was dazu
gehort — allerdings ohne gesellschaftlich
als stets rechtfertigungsbediirftiges We-
sen 2. Klasse zu existieren.»

RUTH RECHSTEINER

mlnfo

Gleichstellung von Frau und Mann
«Aktionsplan der Schweiz»

(Eidg. Buro fur Gleichstellung

von Frau und Mann)

www.equality-office.ch

zeitarbeitenden mussen in der 2. Saule
versichert sein.

Panorama: Seit 1996 ist nun das Gleichstel-
lungsgesetz in Kraft. Bewahrt es sich als
_griffige Handhabe im Alltag?

Schulz: Ja, das Gleichstellungsgesetz hat
Verbesserungen gebracht fur Personen —
v. a. Frauen - die Diskriminierungen
einklagen wollen, so beispielsweise die
Méglichkeit, sich durch eine Organisa-
tion vertreten zu lassen. Das Gleichstel-
lungsgesetz ist auch die Grundlage fur
die Finanzhilfen, mit denen wir Projekte
zur Gleichstellung im Erwerbsleben un-
terstitzen koénnen. Nur ein Beispiel:
Vorlehrstellen in fir Frauen untypischen
Bereichen, wie Automechanik oder Infor-
matik. Auf unserer Homepage sehen Sie
weitere Projekte (www.equality-office.ch)

Panorama: Worin besteht die Unterstltzung
des Bundes in Fragen der Gleichstellung?

Schulz: Es engagieren sich immer mehr Stel-
len beim Bund fur die Gleichstellung. Hier
nur zwei Beispiele: Mitdem Lehrstellenbe-
schluss Il finanziert der Bund eine Erho-
hung des Lehrstellenangebotes und legt
dabei spezielles Gewicht auf die Gleich-
stellung. Und an den Universitaten unter-
stUtzt der Bund die Nachwuchsférderung,
wobei speziell Frauen motiviert werden,
eine akademische Karriere einzuschlagen.

Panorama: Uber welches erreichte Gleich-
stellungsziel freuen Sie sich am meisten?

Schulz: Uber die Einfihrung des Gleichstel-

lungsgesetzes. Interview: Ruth Rechsteiner
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Im Clinch mit Handwerkern

<

N

Beim Hausbau oder bei Renovationen tauchen immer wieder
Probleme auf. Bauherr und Unternehmer bzw. Handwerker sind
sich oft uneins, was ein Mangel ist und wer fr Schaden haftet.
Lohnt es sich, einen Anwalt beizuziehen?

ach dem Einzug ins neu gebaute

Eigenheim stellte sich heraus, dass
die Entwisserung ungeniigend war. Der
Garten stand schon bei geringen Nieder-
schligen unter Wasser. In einem ande-
ren Fall bldtterte bei den renovierten
Fenstern die frische Farbe schon bald
wieder ab. Einem dritten Hauseigentii-
mer ist es widerfahren, dass die Heizleis-
tung nicht ausreichte, um die Wohnriu-
me auch im Obergeschoss auf 20 Grad zu
heizen.

Mehr oder weniger gravierende Mén-
gel sind immer wieder zu beklagen. Und
wenn den Auftraggebern in solchen Fél-
len der Kragen platzt, ziehen sie bald
einmal einen Anwalt bei. Dann erstellen
Experten Gutachten, man stellt Scha-
denersatzforderungen, und schliesslich
beugen sich Richter iiber die Akten. Nicht
selten verstreichen Jahre, bis es zu ei-
nem Urteil kommt; am Ende schaut
manchmal wenig dabei heraus.

Richter sind keine Experten. «Archi-
tekten, Unternehmer und Bauherren
miissen sich bewusst sein, dass der Auf-
wand bei Baustreitigkeiten enorm ist»,
betont Rainer Hager, Baujurist in Zug.
Das liegt zum einen daran, dass in der
Regel aufwindige Expertisen und Abkli-
rungen unumginglich sind, um tber-
haupt die genaue Ursache eines Scha-
dens aufzudecken. Warum eine Fassade
abbrockelt, ein Anstrich abblittert oder
ein Ddmmstoff im Dach von Ungeziefer

befallen ist, konnen meist auch Sachver-
stindige nicht auf Anhieb erkennen. Be-
reits kleinere Untersuchungen kosten oft
mehrere Tausend Franken. Natiirlich
muss ein Kldger vor Gericht diese Kosten
vorschiessen, um aufgrund einer solchen
Abkldrung iiberhaupt den Verursacher
eines Bauschadens ermitteln, um vor
Gericht einen Beweis zu fiihren und stich-
haltig argumentieren zu konnen.

Ausserdem sind Richter weder Archi-
tekten noch Bauphysiker - auch sie miis-
sen auf die Meinung von Experten abstel-
len, um iiberhaupt je ein Urteil féllen zu
konnen. Mitunter kommt es auch vor,
dass ein streitbarer Anwalt einer giitli-
chen Einigung im Wege steht und um
jeden Preis und durch alle Instanzen
Recht bekommen will. Manchmal fallt
auch ins Gewicht, dass sich die Fronten
extrem verhérten, sobald die Anwilte in
einer Sache die Klingen kreuzen oder
wenn die Vorladung zum Friedensrich-
ter eintrifft.

Experte soll ran. Viele Baustreitigkei-
ten miinden in jahrelange Rechtshindel,
wobei dann nach langer Zeit vielleicht
doch ein Schadenersatz oder ein Minder-
wert aufgrund einer mangelhaften Ar-
beit durchgesetzt werden kann. Abziig-
lich Anwalts- und Expertenkosten sowie
abziiglich aufgelaufener Zinsen - fiir eine
anfangs vielleicht als ungeniigend beur-
teilte Entschidigung - fillt das Ergebnis
aber oft mager aus. Selbst wenn man

)
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noch in Rechnung stellt, dass die unter-
liegende Seite die Parteikosten fiir An-
walt, Expertisen etc. der Gegenseite
tragt.

Der Anwalt Rainer Hager rit daher,
einen Schaden — zum Beispiel einen Riss
in einer Wand - zunéchst mit wenig Auf-
wand von einem Experten beurteilen zu
lassen. Jemand vom Fach kann am ehes-
ten beurteilen, ob das Problem wirklich
gravierend ist. Eine sachverstindige Per-
son weiss auch abzuschétzen, ob sich der
Rechtsweglohnt oder nicht. Wenn dieser
Experte etwas von der Sache versteht, ist
er moglicherweise auch in der Lage,
zwischen Bauherr und Unternehmer zu
vermitteln und einen Weg zum Kompro-
miss aufzuzeigen.

Ausweg durch «Mediation». Eine
Moglichkeit besteht auch darin, sich
schon von Anfang an auf eine vermitteln-
de Person — einen Mediator oder eine
Mediatorin — zu einigen, die man bei
einem allenfalls auftauchenden Konflikt
zu Rate zieht. Jirg Gasche, Leiter des
Rechtsdienstes des Schweizerischen In-
genieur- und Architekten-Vereins (SIA),
sagt: «Der SIA schligt bei Baustreitigkei-
ten vor, in jedem Fall vor Anrufung eines
Gerichtes eine Mediation durchzufiihren.
Der Mediator unterstiitzt die beiden Par-
teien darin, ihren Konflikt konstruktiv
selbststindig miteinander zu losen, statt
den Entscheid an einen Richter zu dele-
gieren.» JURG ZULLIGER

mlnfo

Vereinigung fur Mediationen
Institut fur Mediation
Geschaftsstelle

Marktgasse 50

Postfach 3000 Bern 7

3011 Bern BE

Telefon: 031/311 46 26;

Fax 031/312 40 41
www.ifm-suisse.ch
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FENSTER
[SPENGLEREI
~SCHLOSSEREI | |

Dank grosser Profilevielfalt fertigt
Domeisen Kunststoff-Fenster fir eine
behagliche Wohnatmosphire. Mit
allen Vorziigen moderner Technologie
und schmalsten Rahmenansichten.

FENSTERBAU

Domeisen AG St.Gallen: Lerchentalstrasse 29, CH-9016 St. Gallen
Tel. 071 282 40 40, www.domeisen.ch, info@domeisen.ch

Baden: Im Langacker 20, CH-5405 Baden-Dittwil
Tel. 056 483 30 60, info@baden.domeisen.ch

() AN miteinem Projekt
aus dem BAUTEC I & een-Katalog...

...daraus entstand dieses Haus in enger Zusammenarbeit
zwischen der Bauherrschaft und unserem Architekten.
Weitere Ideen und Vorschldge im BauTec-Ideenkatalog.
Verlangen Sie noch heute Unterlagen:

Verwirklichen auch Sie
Ihre ganz personlichen
Vorstellungen mit uns
- immer mit Preis-,
Qualitats- und
Termin-Garantie.

0 sauTec-ldeenkatalog

(Uber 60 Hausvorschlage)
[0 BauTec-Umbau-Dok fir den Umbau
Bauland vorhanden? [ja [ nein

Name:

Vorname:

BAUTEC plant und baut trasse:
in allen Baubereichen.

PLZ/Ort:

BAUTEC Einsenden an:

3292 Busswil/Biel, Riedliweg 17
5001 Aarau, Feerstrasse 15

1260 Nyon, Place de la Gare 9
8404 Winterthur, Morgenweg 13 Www.bautec.ch

BAUTEC
CH-3292 Busswil
Oder anrufen/faxen: Tel. 032-387 44 00
Fax 032-387 44 90
Bestellcode: 131B110

sauna.ch GmbH
Industriestrasse 5
3178 Bosingen

Tel. 031 748 18 20
sauna-info@sauna.ch
www.sauna.ch

sauncech

Sauna ¢ Infrarot-Wérmekabinen ¢ Solarium ¢ Dampfbad ¢ Whirlpool

2000 Panzerschrdanke am Lager!

Die grosste Auswahl Europas, zu interessanten Preisen

25 Panzerschréanke mit
Kundenféachern (Safes).
Wieder neu aufberei-
tete Occasionen
(neuwertiger Zustand).

Mdglichkeit, eine mit
elektronischer oder
mechanischer Kombina-
tion zu bekommen.
Farbe nach Wahl
gemass Katalog RAL.

Von 300kg bis 5000kg.
Transport und Auf-

stellung werden von
uns besorgt.

Verlangen Sie unsere
Dokumentation.

Seit 1927

FERNER COFFRES-FORTS, 2322 Le-Crét-du-Locle
Fax 032-926 58 09

Herr Pauli: 079-240 25 93

Neu: www.ferner-coffre-forts.ch




Rundschau

- Mehr als nur Sponsor...

Anlasslich des 33. Solothurner Kantonal-Schiitzenfestes 2001 im
Bezirk Thal hat sich Raiffeisen als einer von vier Hauptsponsoren
nicht nur im Vorfeld des Anlasses und wahrend der drei verlan-
gerten Wochenenden werbewirksam «verkauft», sondern.auch
mit «eigenen» Leuten innerhalb des Organisationskomitees (fast)
alle Schlusselstellungen besetzt.
So préasentierten sich am offiziellen Tag vor dem Dampfzug der
Oensingen-Balsthal-Bahn (v. r.) OK-Prasident und Alt-Kantonsrats-
prasident Josef Goetschi, Bankleiter der RB Laupersdorf; Finanz-
chef Christoph Altermatt von der RB Dunnerntal; Kurt Hagli und
- Josef Bader als Werbekommissionsmitglieder des SOVRB; Hans
Altermatt, VR-Prasident der RB MUmliswil-Ramiswil und Holder-
* bank, als Bezirksvertreter, und Chef Schiesskomitee Paul Brunner,
£ VR-Prasident der RB Laupersdorf. (hb)

Pierin Vincenz zum «Biindner
des Jahres» gekiirt

Pierin Vincenz: Als Jugendli-
cher einmal «schnellster
Churer», jetzt «Blindner des
Jahres 2001».

Der vom Verlag «Graubinden
Exklusiv», Herausgeber des
gleichnamigen Gastemagazins,
zum achten Mal vergebene

| Titel «Bundner des Jahres»

geht heuer an Pierin Vincenz
(45), den Vorsitzenden der
Geschaftsleitung der Schweizer
Raiffeisen-Gruppe. In seiner
Funktion als «<CEO» der erfolg-
reichen Bankengruppe sei

‘| dem Churer und Burger von

Andiast neben den tblichen
Rentabilitatsuberlegungen sehr
am Herzen gelegen, die Ver-
sorgung der landlichen Gegen-
den und Randregionen zu
gewabhrleisten, heisst es in der
Begruindung.

Die Jury, der unter anderem

. der Verleger Hanspeter Lebru-

ment angehorte, zitiert in

der Laudatio einen Beitrag im
Magazin «Schweizer Bank».
Darin bringe es der mit dem
Titel «Die Genossen starten
durch» Uberschriebene Artikel
geradezu auf den Punkt. «Das
sehr subtile Vorgehen dieser
Organisation kénnte auch far
andere Dienstleistungsbetriebe
(Bahn, Post) beispielhaft sein»,
kommt die Jury zum Schluss.
Neben Pierin Vincenz waren
der Hotelier Armin Biitzberger,
der Weinbauer Thomas
Donatsch, der Brickenbauer
Christian Menn und der Eis-
hockey-Internationale Renato
Tosio nominiert worden.  (psi)

Einen nicht alltaglichen lang-
jahrigen Sponsoringvertrag hat
die Raiffeisenbank Signau-Trub
mit der Hornussergesellschaft
Schipbach abgeschlossen. Sie
hat die neuen Schindeln finan-
ziert und mit Raiffeisenfarben
versehen. Fur Hans Rudolf
Mosimann, selber aktiver Hor-
nusser und VR-Prasident der
Bank, ist klar: Die neuen Schin-

3000er-Marke
uberschritten

Die im 73. Geschaftsjahr ste-

Neue Schindeln motivieren

Diese Schindeln fallen
bestimmt auf.

_ im Vorjahr.

deln wirken sich positiv auf die
Mannschaftsleistung aus. Sie
haben es schon getan: Denn
das einzige NLB-Team im
Emmental hat in dieser Saison
bedeutend besser gespielt als
(hublpsi)

hende Raiffeisenbank Horw
lud kirzlich drei neue Genos-
senschaftsmitglieder zu einer
kleinen Feier in die Bankraum-
lichkeiten an der Kantonsstras-
se ein. Es galt dabei das 2999.,
3000. und 3001. Mitglied zu
feiern. Auf dem Bild vereint
(v. 1.): Thomas Suppiger (stell-
vertretender Bankleiter), Marc
Kaeslin (VR-Prasident), Marie-
Therese Wuest (3001.), Marco
Castagnoli (2999.), Matthias

* Buholzer (3000.) und Bankleiter

¢ René Arnold. (Ra)
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Der Verwaltungsrat in
ungewohnter, aber sehr
reizvolier Umgebung,
mitten in der Manege.

t0: zvg.

Fe

Jubildum unterm Chapiteau

Star in der Manege des Circus
Gasser — Olympia waren fir
einmal nicht Artisten oder Tie-
re, sondern die Raiffeisenbank
Zeiningen-Zuzgen. Sie feierte
Mitte Juni ihr 75-jahriges Be-
stehen und lud dazu die Ehren-
gaste sowie Genossenschafte-
rinnen und Genossenschafter
unter die Zirkuskuppel. Die
ordentliche Generalversamm-
lung war im Eilzugstempo

vorbei. Ausgiebig war dafur
der gesellschaftliche Teil mit
Fondue chinoise und einem
zirzensischen Unterhaltungs-

programm. (cmipsi)
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Da lacht
des Bikers Herz

Der 2. Raiffeisen Bike Mara-
thon in der Val Lumnezia |6ste
bei den Teilnehmenden helle
Begeisterung aus, zahlt er doch
technisch und landschaftlich

zu den schénsten Bikeanlassen
in der Schweiz. Die 45 km lan-
ge Strecke mit Start und Ziel im
graubundnerischen Lumbrein,
mit einem wunderschénen
Aufstieg zum Hohenweg, mit
Single-Trails und anspruchs-
vollen Abfahrten fuhrte durch
idyllische Schluchten und
kleine Weiler. Wer sich Gber
die 3. Auflage am 7. Juli 2002
informieren moéchte, schickt
ein E-Mail an die Adresse:
surselva@raiffeisen.ch (psi)

Verwaltungsraten.

Gruppenfoto mit den US-amerikanischen Bankleitern und

\

US-Studiengruppe in Kélliken

Rund 50 Mitglieder des World
Council of Credit Unions
(WOCCU) verschafften sich bei
der Geschéaftsstelle in Kolliken
einen Uberblick Giber das
Schweizer Raiffeisen-System.
Die aus acht US-Bundesstaaten
angereisten Gaste, die einer
vor zwolf Jahren ins Leben
gerufenen Studiengruppe
angehoren, diskutierten im

Anschluss an den Vortrag von
Bankleiter Daniel M. Luscher
angeregt mit den Gastgebern.
Es zeigte sich, dass die Ge-
schichte von Friedrich Wilhelm
Raiffeisen auch in den USA be-
stens bekannt ist und dass die
Credit-Unions-Banken in dhn-
lich grossen Betriebseinheiten
wie die RBs hierzulande ge-
fuhrt werden. (psi)



David Aebischer erfiillte

Autogrammuwiinsche

Der 23-jahrige Schweizer Eis-
hockey-Internationale David
Aebischer sorgte bei der Raiff-
eisenbank in Giffers fur Aufse-
hen. Der erfolgreiche Sportler
erfullte nach der Ruckkehr in
die Schweiz als Stanley-Cup-

Sieger 2001 mit Colorado
Avalanche Hunderte Auto-
grammwdunsche seiner Fans.
Dank personlichen Beziehun-
gen war es den Verantwortli-
chen der Raiffeisenbank Gif-
fers-Tentlingen-St. Silvester
gelungen, den Star fur eine
Autogrammstunde zu gewin-
nen. David Aebischer war in
der 91-jahrigen Geschichte der
Bank bisher der beriihmteste
Sportler, der Autogrammw(in-
sche erfullte. Bereits im Vorfeld
warb die Raiffeisenbank mit
dem Slogan «Vom Stanley-Cup-
Final direkt nach Giffers» fur
die Autogrammstunde. (dk)

VR-Mitglied Anita Neuhaus

(L) und Bankleiter Beat
< .Boschung (r.) mit David
Aebischer (Mitte).

Er tut es
noch nicht!

Im Limmattal herrscht
Aufbruchstimmung

Uber 150 Vertreter aus Wirt-
schaft und Politik nahmen am
zweiten Forum «Wirtschafts-
standort Limmattal» auf dem
Dorfplatz in Geroldswil teil.
Die Raiffeisenbank Dietikon
und Bergdietikon war als
Mitorganisator aufgetreten.
Eines bekamen die Gaste mit
aller Deutlichkeit zu spuren:

Das Limmattal mit rund 3800
Firmen und rund 35 000 Be-
schaftigten hat sein Image als
trister Vorhof von Zurich defi-
nitiv abgestreift. Auf dem Bild
Christian Schnetzler (2. v. L),
Vorsitzender der Leitung der
RB Dietikon/Bergdietikon,
zusammen mit den Referenten.
(psi)




Zu Besuch in Guarda

«Schellen-Ursli» ist weltweit
bekannt: Selina Chénz erzahlt
im Bilderbuch vom Blndner
Bergbauernbuben. Alois Carigiet
malte die eindricklichen Bilder
dazu. Die Geschichte spielt in
Guarda im Unterengadin, wo
Brauchtum, Flora und Fauna
noch intakt sind.

enn im Engadin Anfang Mirz die

bosen Geister des Winters vertrie-
benwerden, dannist Chalandamarz. Vor
allem Kinder freuen sich auf den Festtag,
an dem sie mit Schellen und Glocken am
grossen Umzug teilnehmen. Mit Lirm
und Klamauk wollen sie der unfreundli-

Eine gelungene
Ablosungsgeschichte

Die Juristin Pia Hiefner-Hug ist beim orell
fussli Verlag, der das bekannte Kinderbuch
«Schellen-Ursli» herausgibt, zustandig fur
Lizenzen und Offentlichkeitsarbeit.

«Panoramanx»: Frau Hiefner, warum gefallt
lhnen die «Schellen-Ursli»-Geschichte?
Pia Hiefner: Bei mir spricht sie Gefuhle an.
Ich erinnere mich noch genau, wie ich als
Kind etwa das Bild mit der halb defekten
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Kinder lieben

chen Jahreszeit endgiiltig den Garaus
machen. Doch was tun, wenn die fiir das
Fest notige Glocke fehlt? Ein Bub na-
mens Uorsin soll dieses Problem bereits
vor mehr als fiinfzig Jahren gehabt ha-
ben. Die Dichterin und Kindergértnerin
Selina Choénz beschreibt im Bilderbuch
«Schellen-Ursli», wie der Junge sein
«Problem» loste. Der Maler Alois Cari-
giet illustriert die Erlebnisse des kleinen
Buben mit eindriicklichen Bildern.

Bricke im Buch betrachtete. Ich sah den
tiefen Abgrund und hoffte, dass Schellen-
Ursli heil zur Hutte kommen wurde.

«Panoraman»: Und warum fasziniert das seit
1945 rund 400 000-Mal verkaufte Buch
Kinder bis heute?

Hiefner: Die Geschichte von Selina Chénz ist
eine wunderbare «Ablésungsgeschich-
te»: Sie erzahlt von einem kleinen Kind,
das entschlossen von zu Hause weggeht,
das erste Mal auswarts Ubernachtet, Be-
drohliches durchsteht, von Eltern und
Freunden schmerzlich vermisst wird und

len-Ursli»

Verloren und wieder gefunden. Ursli
macht sichim Bilderbuch kurz entschlos-
sen zur elterlichen Alphiitte auf, um dort
eine Glocke zu holen. In seinem Eifer
vergisst er jedoch, wie weit und gefiahr-
lich der Weg dorthin iiber verschneite
Wiesen und halshrecherische Pfade ist.
Nach den Strapazen und auch aus Angst
vor der schwarzen Nacht nickt er in der
Hiitte ein. Er schlift im Strohbett auf der
gefundenen Glocke die ganze Nacht,
wihrend Eltern, Verwandte und Bekann-
te, schlicht das ganze Dorf, verzweifelt
nach dem Ausreisser suchen. Andern-
tags kommt ein strahlender Bub mit dem
herrlichen Fund ins Tal zuriick. Erleich-
tert und herzlich begriisst ihn seine Mut-
ter. Am Fest darf «Schellen-Ursli» mit

schliesslich wieder wohlbehalten zurtick-
kehrt und freudig empfangen wird. Der
ganze Bogen der Erzéhlung ist fur Kinder
gut nachvollziehbar. Das Tempo stimmt.
Die Bilder des Kiinstlers Alois Carigiet
" unterstttzen die Kindergartenkinder im
Miterleben der Reise des Abenteurers.
Eltern haben ein Herz fur «Schellen-
Ursli», weil er entschlossen und optimis-
tisch auszieht, um eine Losung zu finden.
Das gefallt den Erwachsenen.
«Panoraman: Dabei kann man sich fragen,
ob ein Kind nur glucklich ist, wenn es mit



seiner prichtigen Glocke den Umzug
anfiihren.

Geschriebenes und gemaltes Kunst-
werk. Selina Chonz (1910-2000), die
Autorin von «Schellen-Ursli», wuchs
in Samedan auf. In Bern liess sie sich
zur Kindergértnerin ausbilden. Nach
Sprachaufenthalten in aller Welt wirkte
sie zwei Jahre als Kindergirtnerin in
Zuoz, spiter war sie Mitarbeiterin am
Kindergartenseminar der Téchterschule
in Ziirich, wo sie die Montessori-Metho-
de lehrte. 1939 heiratete sie den Archi-
tekten J. U. Konz und kehrte ins Engadin
zuriick. Wahrend ihrer Zeit am Kinder-
gartenseminar wurde Selina Kénz, gebo-
rene Meyer, der Mangel an guten Kinder-
hiichern bewusst.

Deshalb schrieb sie spéter unter ih-
rem Kiinstlernamen Selina Chonz die
romanische Erzdhlung «Uorsin», tiber-
setzte die Verse selbst ins Deutsche und
trat mit der Bitte um Illustrierung an den
Kiinstler und Grafiker Alois Carigiet
(1902-1985) heran. Der Engadiner aus
Trun freute sich iiber die Anfrage und
sagte zu, «liess doch die Geschichte des
kleinen Bauernbuben mit grosser Deut-
lichkeit die Erinnerung an meine eigene
Kindheit aufleuchten», wie er einmal
erklédrte. Der Erfolg der von Carigiet ge-
stalteten Kinderbiicher liegt seines Er-
achtens darin, dass er selber die Welt
«wachen Sinnes erlebt». Er habe seine
Kinderbuchbldtter gemalt «...in der
Sehnsucht nach dem verlorenen Para-
dies der Kindheit, und ich verfolgte dabei
keine andere Absicht als die, allen Kin-
dern in der Nédhe und Ferne, und im
Besonderen denjenigen in den Stddten,
etwas von dem Licht zu vermitteln, das
meine eigene Kindheit erhellte».

Guarda - «Schellen-Urslis» Dorf. Bis
heute gilt Guarda als Schellen-Urslis Hei-
matdorf. Die Gemeinde hoch iiber der
Talsohle des Unterengadins liegt auf ei-
ner wunderbaren Sonnenterrasse auf
1653 Metern iiber Meer. Die Lage hat
dem schmucken Engadinerdorf den Na-
men gegeben: eine Warte mit herrlicher

der allergrossten Glocke den Festzug an-
fuhrt?

Hiefner: Das stimmt. Das ist dann der kriti-
sche Blick der Erwachsenen. Aber er tut
der gelungenen Geschichte letztlich kei-
nen Abbruch.

«Panoraman»: Ist «Schellen-Ursli» Uber-
haupt eine realistische Figur?
Hiefner: Nein. Es gibt die «Schellen-Ursli»-
Geschichte nicht eins zu eins. Aber sie ist
eingebettet in die Tradition und das
Brauchtum des Engadins. Es gibt dort
Bergbauernbuben, grosse Kuhglocken,

Der Verkehrsvereinsprasident Heinz
Gallmann mit dem von Cariget
gezeichneten Schellen-Ursli-Dorf auf
einer Anhéhe liber Guarda.

Aussicht talauf- und talabwérts. Laut
Heinz Gallmann, Guardas Verkehrsver-
eins-Prisident, bewundern die vielen
Touristen aus dem In- und Ausland im
Dorf vor allem die prachtigen mit Sgraf-
fitti geschmiickten Engadiner Hé&user.
Guarda ist so einzigartig, dass es vom
Schweizer Heimatschutz unter die «Orts-
bilder von nationaler Bedeutung» einge-
reiht wurde.

Trotzdemist das Dorfklein, vertraumt
und urspriinglich geblieben: In den rund
120 Héausern leben zurzeit nur 172 Ein-
heimische. In der Saison sind aber som-
mers und winters viele Feriengéste in
Guarda anzutreffen: Das nahe gelegene
Silvretta-Gebiet sowie der Schweizer
Nationalpark versprechen Erholung und
Entspannung, wihrend Natur- und Wan-
derfreunde die Landschaft zu schitzen
wissen, die im Sommer immer noch mit
einer weitgehend intakten Flora und
Fauna erfreut. Beriihmte Dreitausender
wie Piz Buin und Piz Silvretta verlocken
weiter zum Bergsteigen. Die nur zwei-
einhalb Stunden vom Dorf entfernte
Tuoi-Hiitte ist dabei ein idealer Aus-
gangspunkt fiir viele Touren. Heinz
Gallmann freut sich, dass Guarda,
«Schellen-Urslis» Heimat, zudem durch
den geplanten «Schellen-Ursli-Weg»
noch bekannter werden wird. In diesem
Herbst soll der liebliche Stationenweg
fiir Gross und Klein eroffnet werden.

VIVIANE SCHWIZER

brichige Bricklein, Alphutten und vieles
mehr.

«Panorama»: Das Dorf Guarda gilt als
«Schellen-Ursli-Dorf». Warum gerade
dieser Weiler?

Hiefner: Selina Chonz lebte lange Zeit in

- Guarda. Sie lud Carigiet oft zu sich ein, wo
er Engadiner Hauser malte. Darum ist die
typische Bauweise der Hauser eine tref-
fende Kulisse fur die «Schellen-Ursli»-
Geschichte. Zudem ist das kleine Guarda
bis heute ein relativ untouristischer und
sympathischer Ort geblieben.

Die «Chasa Uorsin» im Zentrum
von Guarda.

Anschrift an der Tiire des Hauses.

Von Alois Carigiet (lllustration) und
Selina Chonz (Text) gibt es drei Blicher:
Schellen-Ursli, Flurina, Der grosse
Schnee. Daneben hat Alois Carigiet drei
weitere Blcher geschrieben und illus-
triert: Zottel, Zick und Zwerg (1965);
Birnbaum, Birke, Berberitze (1967);
Maurus und Madleina (1969). Carigiet
erhielt fur sein Kinderbuchschaffen
1966 den internationalen Kinderbuch-
preis, namlich die Goldmedaille des
Hans Christian Andersen Preises. Laut
Pia Hiefner-Hug ist dies «der Rolls Royce
unter den Kinderbuchpreisen».

Weitere Auskinfte und Prospekte:
Verkehrsverein

7545 Guarda

Telefon 081 862 23 42

Fax 081 862 21 66

«Panoraman: Neben «Schellen-Ursli» gibt

es von Alois Carigiet und Selina Chénz
noch zwei weitere Kinderbucher: «Flu-
rina und das Wildvoglein» (1952) und
«Der grosse Schnee» (1955). Warum wur-
den sie nicht so bekannt wie «Schellen-
Urslin?

Hiefner: «Schellen-Ursli» ist kiinstlerisch der
grosse Wurf. Der dramaturgische Aufbau
ist bei dieser Geschichte am besten ge-

|6st. Das, was heute auch noch am meis-
ten verkauft wird, ist auch tatséchlich das

beste Buch. Interview: Viviane Schwizer
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Zu den «\Wiener Sangerknaben»
nach Weimar

Ein stimmungsvoller musi-
kalischer Hohepunkt in der
Adventszeit bietet lhnen die
«Panoraman-Leserreise. Auch
ein Besuch der Weihnachts-
markte in Weimar, Erfurt,
Eisenach und Wirzburg darf
nicht fehlen.

Wer kennt nicht den Namen «Wie-
ner Sangerknaben»? Den Grund-
stein zu diesem Chor legte Kaiser Maxi-
milian I. im Jahre 1498. Heute gibt es
knapp hundert Wiener Singerknaben
zwischen zehn und vierzehn Jahren, auf-
geteilt in vier Konzertchore. Neben dem
regelméssigen Dienst in der Wiener Hof-
burgkapelle lernen die Sdngerknaben
auf ihren Tourneen die halbe Welt ken-
nen. «Panorama» bietet Thnen nun die
Gelegenheit, bei einem Konzert dabei zu
sein.

’ 28  Panorama Raiffeisen 10/01

Reiseprogramm

1. Tag: Schweiz-Weimar: Hinfahrt via
Ulm-Narnberg nach Weimar. Zimmerbezug
und Abendessen in der gebuchten Hotelka-
tegorie.

2. Tag: Weimar: Weimar ist der Inbegriff
deutschen Kulturschaffens. Goethe, Bach,
Schiller und andere lebten und arbeiteten
wenigstens zeitweise hier. Auf einem ge-
fuhrten Stadtrundgang lernen Sie die Se-
henswirdigkeiten und die Wirkungsstatten
der Kunstler kennen. Der Nachmittag steht
lhnen far individuelle Entdeckungen, zum
Beispiel des Weihnachtsmarktes, zur Verfi-
gung. Abendessen im Hotel.

3.Tag: Erfurt & «Wiener Sangerknaben»:
Erfurt ist die Landeshauptstadt Thiringens.
Der Domplatz wird vom Dom St. Petri und
der Severikirche Uberragt. Eine besondere
Sehenswirdigkeit ist die Kramerbricke, auf
der sich Hauser und'Geschafte befinden. Auf
einem gefuhrten Stadtrundgang lernen Sie
die wichtigsten Sehenswurdigkeiten ken-
nen. Danach Zeit zur freien Verfiugung fur
den Besuch des Weihnachtsmarktes am
Domplatz. Am frihen Nachmittag Ruckfahrt
ins Hotel, wo ein frihes Nachtessen serviert
wird. Anschliessend erwartet Sie der Hohe-
punkt dieser Reise: das Konzert der «Wiener
Sangerknaben» in . der «Neuen Weimar-
halle».

4. Tag: Eisenach und Wartburg: Eisenach
ist in erster Linie wegen der Wartburg be-
kannt. Diese fruhmittelalterliche Burg liegt
auf einem Felssporn tber der Stadt. Martin
Luther Ubersetzte hier die Bibel ins Deut-
sche. Eisenach ist auch der Geburtsort des
Komponisten J.S. Bach. Besichtigung der
Stadt und der Wartburg sowie Zeit fur einen
Bummel durch den Weihnachtsmarkt. Rtick-
kehrnach Weimar und Abendessen im Hotel.

5. Tag: Weimar-Thiiringer Wald-Wiirz- |
burg: Nach dem Fruhstiick verlassen Sie |

Weimar und fahren durch den winterlichen
Tharinger Wald bis nach Saalfeld. Hier be-
sichtigen Sie die Feengrotten, die farben-
prachtigsten Schaugrotten der Welt. Die

~ Saalfelder Feengrotten sind heute als far-

benreichste Schaugrotten der Welt (Guin-
ness Buch der Rekorde) weit tiber die Gren-
zen Thuringens hinaus bekannt. Lassen Sie
sich-verzaubern von diesem marchenhaften
Denkmal der Natur und erleben Sie die Fas-
zination aussergewoéhnlicher . Tropfsteine
und Versinterungen inmitten schillernder
Grottenseen. Nach einem geflihrten Rund-
gang geht es weiter nach Neuhaus am-Renn-
weg. Tradition hat hier das vor der Lampe
geblasene Hohl- und Massivglas, das mit
grosser Fingerfertigkeit zu kunstvollen Arti-
keln verformt wird. In-der Greiner Glasma-
nufaktur-bummeln ‘Sie durch die glaserne

Welt: In der Schauwerkstatt zeigen Glas-
kunstler, “wie glaserne. Kunstwerke unter |

ihren geschickten Handen an der Flamme



100 Franken Preisreduktion
fuir Raiffeisen-Mitglieder

Raiffeisen-Genossenschafter(innen) er-
halten auf der «Panoraman»-Leserreise auf
den angegebenen Preis eine Reduktion
von 100 Franken. Notieren Sie auf der
Anmeldung, bei welcher Raiffeisenbank
Sie Mitglied sind!

Solarium.

i Anmeldetalon

‘entstehen.
mutigen Gasten a
kundiger Anleitu
liches Erlebnis. 4 _

| Firmenmuseum U v i Gewdlnschte Hotelkategorie [1Hotel Imtal Weimar-Mellingen

Ich/wir melde/n folgende Person/en zur «<Panorama»-Leserreise «Wiener Sangerknaben
I in Weimar» 02.-07.12.01 an (die Preise verstehen sich pro Person und inkl. 7,6% MwSt):

dungszeit, einzil [0 Hotel Hilton Weimar Zentrum
der altesten und I Gewiinschte Zimmerart [J Doppel O Einzel
Annullationsversicherung [ Ja [J Nein, da eigene Versicherung vorhanden
gsort | Kartenkategorie [] Kategorie 2 (inbegriffen)
ssen. I [0 Kategorie 1 (Aufpreis Fr. 15.-)

I 1. Name/Vorname:

Einsteigeort:

2. Name/Vorname:

Strasse:
PLZ/Ort:
I Tagsuber erreichbar unter Telefon:

é?:;;ﬁfg T N : ; l Genossenschafter(in) bei Raiffeisenbank:
o ] Datum: Unterschrift:

rqu l Ausschneiden und einsenden an:
b l «Panoraman»/Raiffeisen, Leserreise, Postfach, 9001 St. Gallen
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Rundschau

Die 30 «Bosen» zusammen mit den Raiffeisen-Vertretern
Josef Bader (mittlere Reihe rechts) und Christoph Wilhem

(3. v.r.).

Foto: Alois Omlin

Fiirs «Eidgendssi-
sche» eingekleidet

Der Solothurner und Aargauer
Verband der Raiffeisenbanken
hat die Nordwestschweizer
Schwinger, die fur das Eidge-
néssische Alpler- und Schwin-
gerfest Ende August in Nyon
selektioniert waren, eingeklei-
det. 19 Aargauer, sieben Basel-
lander sowie je zwei Basel-
stadter und Solothurner «B&se»
erhielten eine Warmejacke und
ein T-Shirt Gberreicht. Rolf
Klarer (5. Rang/76.25 Punkte)
aus Muttenz und Matthaus
Huber (7./75.75) aus Eppenberg
zahlten die grosszligige Geste
mit je einem Kranz zurlck. (psi)

Beraterbank mit
erstem Internet-Café

Das Team der Raiffeisen-
bank in Aarau mit Leiter
Markus Umbricht (hintere
Reihe, Mitte) vor der

In Aarau wurde Anfang August
an der Kasinostrasse 37 die
funfte Raiffeisen-Beraterbank
mit dem Merkmal «fehlender
Schalter» eréffnet. Die klassi-
schen Transaktionen werden in
der 24-Stunden-Selbstbedie-
nungszone mit einfach bedien-
baren, benutzerfreundlichen
Geraten abgewickelt. Ebenfalls
im Erdgeschoss finden die Be-
ratungen an drei freistehenden
Theken und in drei diskreten

Besprechungsraumen statt.
Im Obergeschoss der Aarauer
Raiffeisenbank befinden sich
Blros sowie weitere Bera-
tungszimmer. Die neue Ge-
schaftsstelle versteht sich als
Erlebnisbank fur jung und
alt: Die Kinder kénnen sich

in einer Spielecke vergnugen,
fur die Alteren wurde - als
Unikum in der Schweizer
Bankenszene - ein Internet-
Café eingerichtet. Die Benut-
zung ist far die Kunden vor-
derhand gratis. Die Aarauer
Beraterbank ist nach Wettin-
gen, Lyss, Luzern und Basel

Bei der Check-Ubergabe:
Urs Hegi (l.) und Hubert
Fahndrich (r.) vom Luzerner
Verband der Raiffeisen-
banken zusammen mit dem
RVI-Vertreter Patrik Erard
(Mitte).

Raiffeisen sponsert
Beachvolleyball

Seit diesem Jahr unterstitzen
die Zentralschweizer Raiffei-
senbanken die Beach-Tour des
Regionalen Volleyballverban-
des Innerschweiz (RVI). In Ebi-
kon Uberreichte der Haupt-
sponsor anlasslich des Final-
spiels den Check fur die Raiffei-
sen-Beach-Tour 2001. Dass sich
die Raiffeisen-Gruppe fur die
zweithéchste Beachvolleyball-
Liga stark macht, ist kein Zu-
fall. Die Raiffeisenbanken le-
gen seit jeher national, regio-
nal und lokal als Sponsoren
stets ein Schwergewicht auf
den Teamsport. Zudem gibt es
eine auffallige Parallele zwi-

Beraterbank. die funfte dieser Art. Weitere schen Beachvolleyball und
entstehen bis Ende 2002 in Raiffeisen: Zur Trendsportart
Sachseln, Liestal, Zurich und passt eine Bank, die im Trend
Buchs (SG). (dk) liegt. (dk)

Sammlermiinzen: Seit Uber 50 Jahren betreuen wir weltweit engagierte Miinzensammler fiir:

Ein handliches Stiick Geschichte!

» Medaillen
) Schweizer Miinzen und Medaillen vor 1850

P Miinzen der Antike, des Mittelalters und der Neuzeit bis ca. 1850

» Verkauf, Auktionen, Schatzungen, Expertisen, Beratung,

Ankauf von guten Einzelstiicken und ganzen Sammlungen

Miinzen und Medaillen AG Basel, (Dr. Bernhard Schulte/Dr. Hans Voegtli),
Malzgasse 25, Postfach 3647, 4002 Basel, Telefon 061/272 75 44,
Fax 061/272 75 14

foto. 2Ng
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Das Schauspiel heisst
«®ie Tag-und

Nacht-Grenze».

Sie" sind"der"Regisseur

Mit Silent Gliss Softrollos
_ gestalten Sie selbst mit dem schonsten Licht dieser Erde.
Asthetisch und funktional gibt es fur alles eine Losung. Aupeh i e
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= 1 LJ Senden Sie mir die Broschure «Wohnen mit Silent Gliss»
SilentGliss) 1 OJ Rufen Sie mich an fir einen Termin im Showroom
i

i Name

Fullen Sie den nebenstehenden Coupon aus und senden Sie ihn:
per Fax 032 384 29 20 i
per Post Silent Gliss AG Strasse, Nr.

Bernstrasse 30
3250 Lyss 3 P=/Or
per e-mail info@silentgliss.ch i Telefon

Oder rufen Sie uns einfach an: Tel. 032 384 27 42 © e-mail
i

R E——

I Vorname

snatbaslailiae: 2l



«Mami, ich habe mich doch schon
aufgeklart.» Mit dem Ubergang
ins Erwachsenenalter entdecken
Jugendliche ihre aufkeimende
Sexualitat, sammeln erste Erfah-
rungen und reden darUber.

Wie sollen Eltern dieses Thema
angehen —sich dartber aus-
schweigen oder zu einem Auf-
klarungsbuch greifen?
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«Hast du denn
schon mal?»

ohl die meisten erinnern sich an

die ersten sexuellen Erfahrungen,
an die erste Liebesnacht: voller Freude
und doch éngstlich, ein Kribbeln, ein
Gefiihl wie Schmetterlinge im Bauch. Fiir
manche kommt der Moment spontan und
tiberraschend, andere inszenieren «das
erste Mal» vielleicht mit Kerzenlicht oder
einer ganz besonders romantischen Mu-
sik.

Umfragen mit Vorsicht geniessen.
Glaubt man einer Umfrage des Instituts
Link, dann erlebt etwa ein Drittel der
Jugendlichen mit 16 die erste Liebes-
nacht. Eine relativ kleine Minderheit
noch frither, ein grosser Teil aber mit 17
oder spéter. Die meisten jungen Médnner
haben das «erste Mal» sehr gut in Erin-
nerung, bei den jungen Frauen fillt die
Bewertung hingegen etwas weniger po-
sitiv aus. Auffallend ist auch der Unter-
schied, dass sich die meisten Médchen
nicht vorstellen kénnen, mit einem Part-
ner nur fiir eine Nacht ins Bett zu gehen.

Minnliche Jugendliche halten dies aber
viel eher fiir vertretbar. Eine Zeit lang
zeichnete sich zudem der Trend ab, dass
Jugendliche immer frither sexuell aktiv
werden.

Ob solche Umfragen auch wirklich
wahrheitsgetreu sind, ist allerdings eine
andere Frage. Der Kinder- und Jugend-
psychologe Allan Guggenbiihl relativiert
solche Resultate: «Uber kaum etwas an-
deres wird so viel geschwindelt wie tiber
die Sexualitit.» Das gelte fiir Erwachse-
ne wie fir Jugendliche. Wenn etwa Bu-
ben die Kiopfe zusammenstecken, iiber
Intimes tuscheln und allerlei vage An-
deutungen machen, so handelt es sich oft
bloss um Aufschneiderei. In der Clique
mit irgendwelchen Geschichten anzuge-
ben ist das eine, das tatsdchliche Verhal-
ten oder die Frage, wer wann welcl

ungen macht, ist aber meist etwas
anderes. Umgekehrt ist es gut moglich.
dass sich junge Frauen aufreizend geben
und sich sehr auffillig anziehen — dabe
geht es ihnen oft nur darum, ihre weibli-




chen Reize zu erproben, ohne dass sie
sonst etwas im Schild fiihren und ohne
dass sie iiber entsprechende Erfahrun-
gen verfiigen.

Der erste Zungenkuss. So wichtig das
Thema ist, so wenig steht aber irgendwo
geschrieben, wie oder durch welche Ri-
tuale Jugendliche in unserer Gesellschaft
in die Sexualitit eingefiihrt werden. Ju-
gendliche entdecken selbst Schritt fiir
Schritt ihre aufkeimende Sexualitdt und
lernen damit umzugehen. Schon der ers-
te Kuss ist ja eine vollig neue Erfahrung,
und viele wissen beim ersten Mal gar
nicht so genau, was sie in solch einem
Augenblick anstellen sollen. Ein 16-jdh-
riges Méddchen erzdhlt: «Beim ersten
Zungenkuss dachte ich, das miisse wohl
glitschig und nass sein. Es war aber ganz
schon.» Ein anderes Madchen bekundet
fast zwanghaft Interesse fiir Buben -
aber nicht so sehr aus eigenem Antrieb,
sondern weil ihre Kolleginnen lingst
damit angefangen haben und sie dem
nicht nachstehen will. Abgesehen davon
liest sie ja «Bravo», eine — wie das «Méd-
chen» — unter Jugendlichen verbreitete
Zeitschrift. Das Interesse dussert sich oft
auch dadurch, dass Jugendliche eroti-
sche Bilder in ihrem Zimmer oder in
ihrem «Schulkistli» aufhingen. Ublich
sind auch Spiele an Geburtstagsfesten —
Midchen und Buben sitzen zum Beispiel
um eine sich drehende Flasche, und man
gibt sich Kiisse, je nachdem auf wen die
Flasche zeigt.

Manchmal stecken sich Jugendliche
zunidchst Liebesbriefe zu, laufen Hinde
haltend iiber den Pausenplatz, spiter
kommt es abends nach der Disco zum
ersten Kuss, und meist noch einmal eini-
ge Zeit spiter folgen das erste Petting
und erste sexuelle Erlebnisse. Die Ein-
stellungen zur Sexualitit sind jedoch
recht unterschiedlich; wiahrend die ei-
nen schon frith erotische Erfahrungen
sammeln, legen andere grossen Wert
darauf, dass sie damit bis zur Ehe zuwar-
ten wollen. Ganz generell hat sich jedoch
der Umgang mit Sexualitit gewandelt.
Friihere Generationen haben sich kaum
getraut, Fragen zu diesem Thema zu
stellen. Doch die heutigen Jugendlichen
verhalten sich meist vollig anders. So
liberrascht der 14-jihrige Bub seine
Mutter, indem er sich auf den Geburtstag
ein Buch iiber Sex wiinscht. Manche Ju-
gendliche verhalten sich sehr direkt, an-
dere sind eher schiichtern.

«Aufkldarung» ist Giberfliissig gewor-
den. Stehen Eltern iiberhaupt noch in
der Pflicht, Jugendliche «aufzuklidren»?
Fachleute halten die Vorstellung eines

eigentlichen Aufkldrungsgesprichs fiir
iiberholt: «Die Idee einer solchen Aufkla-
rung reicht in die Fiinfziger- und Sechzi-
gerjahre zuriick. Sie ist obsolet, weil Se-
xualitit heute in der Gesellschaft ganz
anders behandelt wird», erklért der Kin-
der- und Jugendpsychologe Allan Gug-
genbiihl. Frither war das Thema tabu,
niemand sprach gerne dariiber. Sexuali-
tdt war etwas Verborgenes und Gehei-
mes. Fiir Jugendliche von heute ist das
Thema Sex jedoch praktisch allgegen-
wirtig: Es taucht bereits in den Zeit-
schriften am Kiosk auf, im Fernsehen, in
Zeitungen, im Kino, in Biichern, auf dem
Internet.

Noch bevor Eltern ihre Kinder «auf-
klaren» oder das Thema abhaken, indem
sie ein Aufklarungsbuch kaufen, sind
Jugendliche durch verschiedenste Kané-
le damit konfrontiert worden. «Jugendli-
che wissen schon viel dariiber, auch
wenn sie es emotional noch nicht nach-
vollziehen konnen», sagt Guggenbiihl.
Sobald Jugendliche in die Pubertit kom-
men, kennen sie meist schon alle mogli-
chen Worter und Begriffe, um sich aus-
zudriicken und sich dariiber unterhalten
zu konnen. Oder sie haben bestimmte
Bilder im Kopf, die sich um das Thema
drehen. «Es braucht keinen Akt der Auf-
kldrung», sagt der Psychologe Allan Gug-
genbiihl, «denn die Jugendlichen kom-
men bereits in eine sexualisierte Welt.»
Auch in vielen Schulen ist heute nicht
mehr in einer ganz bestimmten Klasse
bzw. in einem bestimmten Alter eine
«Aufkldrungsstunde» im Lehrplan vor-
gesehen, das Thema wird in der Schule
meist unter verschiedenen Aspekten als
«Sexualerziehung» behandelt, oder Leh-
rerinnen und Lehrer informieren iiber
Aids und Empfingnisverhiitung.

Die Rolle der Eltern. Als schwierig
erweist sich manchmal die Frage, ob und
wie sich Eltern und Jugendliche iiber
dieses Thema austauschen. Manchen
Eltern fillt es nicht so leicht, dariiber zu
reden oder schon nur offen iiber Fragen
wie Empféngnisverhiitung, durch Sexua-
litét tibertragbare Krankheiten zu spre-
chen. Umgekehrtist es vielleicht auch fiir
Jugendliche alles andere als einfach, ihre
Eltern geradeheraus ins Bild zu setzen —
zum Beispiel dann, wenn sie eine homo-
sexuelle Neigung entdecken. Ausserdem
ziehen es viele Jugendliche vor, mit Kol-
legen oder anderen Vertrauenspersonen
iiber Sex zu reden, und sie wollen weder
den Lehrer, den Pfarrer noch die Eltern
iiber ihre ersten Erfahrungen in Kennt-
nis setzen.

Allan Guggenbiihl empfiehlt: «Die Rol-
le der Eltern besteht darin, die Jugendli-

chen wiahrend dieser Phase zu begleiten.
Die Eltern sollten dann dariiber spre-
chen, wenn sich eine Gelegenheit er-
gibt.» Zum Beispiel wenn das Thema am
Familientisch zur Sprache kommt, wenn
es in einer Fernsehsendung oder bei ei-
nem Treffen bei Freunden angeschnitten
wird. Es gebe keinen Grund dafiir, dass
Eltern dieses Thema forcieren miissten
oder einen ganz bestimmten Moment
auserwihlen sollten, um dann diese An-
gelegenheit abzuhandeln. Ausserdem
erachtet es Guggenbiihl fiir wichtig, auch
iiber die gefiihlsméssige Seite der Sexua-
litdt zu sprechen. Fiir problematisch hélt
er es aber, sich bei solchen Gespriachen
von Angst leiten zu lassen — zum Beispiel
mit Ausrufen wie: «Komm ja nicht
schwanger nachhause!». Viel eher sei es
zu empfehlen, solche Fragen iiber Ver-
trauen anzugehen und zum Beispiel zu
sagen, «Du weilt ja, was es heisst...»
und einfach daran zu erinnern, dass eine
junge Frau auch von der ersten Liebes-
nacht schwanger werden kann.

JURG ZULLIGER

Mit Rat und Tat

Seit Mitte September bereichert mit
«Fritz und Franzi» ein neues Elternmaga-
zin die Medienlandschaft in der
Deutschschweiz. Die zwei-
monatlich erscheinende
Zeitschrift far Eltern mit
schulpflichtigen  Kindern
und andere Erziehungsperso-
nen will die Umstande des Ge-
nerationenkonflikts ~ umfas-
send, verstandlich und praxisnah
thematisieren sowie Losungsan-
satze aufzeigen. Im Vordergrund
stehen Themen wie Gewalt, Um-
gang mitDrogen, Lernschwachen, Essver-
halten, Scheidung, Taschengeld, Medien-
konsum usw.

Das serviceorientierte Magazin ver-
stehtsich aberauch als Plattform fur Schu-
len, Bildungswesen, Amter, Behérden,
Institutionen, Verbande und Vereine. Die
ersten beiden Ausgaben mit einer Aufla-
ge von 100 000 Exemplaren werden gra-
tisan Schulen verteilt und an Zielgruppen
verschickt. Tragerin des nicht gewinn-
orientierten Magazins ist die Stiftung
elternsein mit Ellen Ringier an der Spitze.
Die Redaktionsleitung hat Sabine Danu-
ser inne. Unter der Internetadresse
www.fritz-und-fraenzi.ch sind weitere
Informationen erhaltlich. Telefonische
Auskunft gibts unter der Nummer
0127772 62. (psi)
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JE ANSPRUCHSVOLLER DIE TOUR, DESTO HOHERE
ANSPRUCHE SOLLTE DER PARTNER ERFULLEN.*

Was niitzt lhnen ein Institut mit
einem grossen Namen, wenn
Sie Gefahr laufen, dort wie eine
~ kleine Nummer behandelt zu b
werden. Wir sind zuversicht-
lich, Ihr Vertrauen durch

Kompétenz und personliches \
Engagement fiir lhre Ziele zu N
gewinnen. %
Kontaktieren Sie uns in lhrer

Raiffeisenbank nebenan.
g Ee www.cosba.ch
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otel-Qualifikations-Sterne dokumen-

tieren bis ins Detail, welche Leistun-
gen ein Hotel fiir einen Gast bereitstellt.
Ein Betrieb kann hochstens fiinf Sterne
erzielen. Dabei gilt: Je h6her die Zahl der
Sterne, desto exklusiver und meist auch
teurerist das Hotel. Die fiinf Qualifikatio-
nen bedeuten in Worten: Einfach, kom-
fortabel, gute Mittelklasse, Erstklass,
Luxus-Klasse. Punkto Zimmergrosse
heisst dies beispielsweise: Ein Doppel-
zimmer muss im Ein- und Zwei-Stern-
Hotelim Minimum 12 Quadratmeter aus-
machen, wihrend ein Drei-Stern-Hotel
14, ein Erstklass-Hotel 17 und ein Luxus-
Hotel-Doppelzimmer 23 Quadratmeter
gross sein muss. Oder: In Drei- bis Fiinf-
Stern-Hotels wird nebst einem Kontinen-
talfriihstiick (im Zimmer) immer auch
ein Friihstiicksbuffet oder ein gleichwer-
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«Hotelsternen»:

Der Qualitat zuliebe

Sterne ligen nicht

Hotelunterkinfte werden in den siebten Himmel gelobt oder
verteufelt. Mit der Vergabe von «Hotelsternen» hat der Schweizer

Hotelier-Verein schon vor Jahren ein Instrument geschaffen,

das die Kunden sachlich vergleichen lasst.

tiges Angebot im Speisesaal serviert. Ein-
und Zwei-Stern-Hauser sind «nur» ver-
pflichtet, ein Kontinentalfriihstiick bis
morgens um 10 Uhr anzubieten. Hotel-
sterne informieren zudem iiber Zimmer-
ausstattung, Sanitirkomfort, Wische-
service, Offnungszeiten der Réception
und vieles mehr. Die genauen Angaben

mit allen Auflagen sind im Schweizer
Hotelfiihrer ersichtlich.

Klare Vorstellung des Hotelstan-
dards. Ziel der Hotelqualifikation (siehe
auch Kasten) war es, die typischen Un-
terschiede zwischen den Kategorien fiir
den Gast augenfillig zu machen. Die Be-




wertung schafft klare Leistungsverhilt-
nisse fiir den Gast, was ihn nicht nur
informiert, sondern auch vor falschen
Vorstellungen schiitzt. Damit verbessert
sich die «Markttransparenz». Haupt-
schwierigkeiten bilden in der Praxis die
oft unterschiedlichen Zimmerstandards
in ein und demselben Betrieb sowie vor
allem in Saisonbetrieben das reduzierte
Dienstleistungsangebot in der Zwischen-
und Nebensaison. Zum Schweizer Hote-
lier-Verein (SHV) gehoren insgesamt
2454 Hotelbetriebe. Die allermeisten
Drei-, Vier- und Fiinf-Stern-Hotels sind
beim SHV Mitglied. Nicht angeschlossen
sind oft kleinste Hduser und Pensionen,
die gewisse Auflagen nicht erfiillen.

Zur Geschichte der Hotelklassifika-
tion. Die so genannten «Hotelsterne» gibt
eserstseit 1979. Der Schweizer Hotelier-
Verein fiihrte damals diese Form der
Hotelklassifikation im Sinne einer «Aus-
stattungs- und Qualitdtsgarantie» ein.
Erfasst wurden iiber 2600 Hotels mit
tiiber 70 Prozent des nationalen Betten-
angebots und 80 Prozent der in der
Schweiz erzielten Logierndchte. Das
weltweit erste und einzige privatwirt-
schaftliche System dieser Art wird lau-
fend den verinderten Verhéltnissen an-
gepasst. In den Jahren 1985, 1989, 1994
und 2000 wurden so genannte Gesamt-
revisionen der Hotelklassifikation durch-
gefiihrt.

Angestiegen sind vor allem die Be-
diirfnisse der Giste an die Qualitdtssi-
cherung und den Sanitirkomfort (Du-

«Eden Roc» macht
das Rennen

Die «Bilanz» publizierte in ihrer Juli-Ausga-
be eine Rangliste der besten Schweizer Ho-
tels. Klassiert wurden Ferien- und Business-
hotels mit drei- bis finf Sternen. Das beste
Schweizer Hotel ist das «Eden Roc» in Asco-
na, welchesdas «Giardino», letztjahriger Ge-
winner des «Bilanz»-Rankings, ablost.

Die Hotels wurden von «Bilanz»-Testern
auf Personlichkeit, Engagement, Charisma
des Hoteliers, Individualitat, Effizienz von
Empfang und Service, Standard der Infra-
struktur und aktuelle Investitionen, Charak-
ter des Hauses, Zimmerkomfort, Business-/
Freizeitangebot und viele weitere Eigen-
schaften getestet. In der Kategorie Ferien-

hotelsliegt hinter dem «Eden Roc» das «Haus
Paradies» in Ftan, der «Quellenhof» in Bad
Ragaz und das «Giardino» in Ascona.

Das beste Businesshotel ist laut «Bilanz»
das «Beau-Rivage Palace» in Lausanne Ou-
chy, gefolgt vom «Baur au Lac» in Zurich,
dem «Victoria Jungfrau» in Interlaken und
dem «Widder» in Zurich. Zusatzlich zu den
besten Hotels wurde eine «Watch-List» ver-
offentlicht, die als Auffangbecken dient fur
Hotels, die nicht schlechter geworden sind,
von neuen aber verdrangt wurden. Eben-
falls auf dieser Liste sind Hotels, deren Zu-
kunft abgewartet werden sollte, wie die
«Bilanz» schreibt. Darunter befindet sich bei
den Ferienhotels an erster Stelle der «Alpen-
hof» in Zermatt, bei den Businesshotels das
«Alexander am See» in Thalwil.

sche, WC im Zimmer etc.). In der Klassi-
fikation beriicksichtigt werden auch die
technischen Anlagen und die Freizeit-
einrichtungen. Die Neubewertung, obli-
gatorisch fiir alle SHV-Mitglieder, findet
normalerweise alle fiinf Jahre statt. Ein
Betrieb kann die zwischenzeitliche Um-
teilung etwa nach Renovationen oder
Umbauten beantragen. Im Schweizer
Hotelfiihrer (den es auch auf CD-Rom
und im Internet gibt) sind die wichtigen
Angaben iiber ein Hotel publiziert. Darin
kann auch eingesehen werden, wie viele
Sterne ein Hotel erreicht hat.

VIVIANE SCHWIZER

«Betriebe realitéitsgetr.eu einschatzen»

«Panoraman: Seit 1979 werden Hotelster-
ne vergeben, die Gber den Standard des
entsprechenden Hauses Auskunft geben.
Wie funktioniert die Vergabe?

Andrea Kammer,
«Klassifikation und Hotelfiihrer»
beim Schweizerischen Hotelier-Ver-
ein: Als Erstes muss das Hotel Mitglied
des Schweizer Hotelier-Vereins werden.
Die Hotels stellen bei uns Antrag auf die
gewiinschte Einstufung. Darauf werden
die Hauservon der zustandigen Regional-
kommission — alle sind Hoteliers des SHV
— besucht. Falls alle Bedingungen erfiillt
sind, erhalten die Hotels die entsprechen-
den Sterne.

«Panoraman»: Gibt es Bedmgungen die

hé&ufig nicht erfullt sind?

Kammer: Sehr oft werden Kleinigkeiten in -

den Minimalnormen Zimmerausstattung
und Gasteartikel in den Nasszellen (Pa-
pierkorb, Hotelinformation resp. Bade-
haube, Reserverolle WC) nicht erfullt. Dies
kommt daher, dass die Hoteliers diesen
Punkten zu wenig Beachtung schenken.

Abteilungsleiterin

«Panoraman»: Kommt es zu Streitigkeiten,
wenn ein klassifiziertes Hotel die ge-
wiinschte Sternenzahl nicht erreicht?

Kammer: Streitigkeiten ist zu viel gesagt,
aber Diskussionen. Ein Hotelier kann zu-

~ dem innert dreissig Tagen gegen einen
Negativentscheid bei der Kommission
Hotelklassifikation rekurrieren. Kommis-
sions-Mitglieder besuchen den Betrieb er-
neut und nehmen dte deflnltlve Einstu-
fung vor.

«Panoraman: Wie gross ist die Zahl an Re-
kurrenten?

Kammer: Bezogen auf den nachstjahrigen
Hotelfuihrer haben von den eingereich-
ten Antragen 11,6 Prozent der Hoteliers
rekurriert.

«Panoraman»: Und im zweiten Anlaufschaf-
fen es die meisten?

Kammer: Ja, weil sehr viele Hotellers inder
Zeit zwischen dem Besuch der Regional-
kommission und der Kommission Hotel-

~ klassifikation die notwendigen Arbeiten
gemacht und die Mangel behoben ha-
ben. '

m!nfo,

Weitere Informationen:
Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern

Telefon 031 370 41 11

Fax 031 370 44 44

E-mail: shv@swisshotels.ch
Internet: www.swisshotels.ch

Foto: z2Vg.

«Panoraman»: Dank der Hotelsterne weiss
_ der Gast einiges Uber Zimmergrosse, An-
gebot und Service des Hauses. Es fehlen
ihm aber Informationen tber Freundlich-
~ keit des Personals, iiber Sauberkeit des
Hauses, letztlich auch tiber das Preis-Lei-
stungs-Verhaltnis. Wie kdnnen sich Gaste
daruber kundig machen?

Kammer: Die Sauberkeit der 6ffentlichen
Réume sowie der Zimmer und Nasszellen
ist Bestandteil der Hotelklassifikation. Die
Freundlichkeit der Mitarbeiter ist sehr
schwer beurteilbar. Der Hotelier kann
aber mit dem Qualitatsglitesiegel die
‘Quahtat der Dlenstlelstungen bewerten

lassen. Interview: Viviane Schwizer
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Bestellen Sie die uusfﬁh;i‘iuchen Prospektunterlagen oder besuchen Sie die Aurellng des Sanitdrfachhandels in Ihrer Nahe. BEKON-KORALLE AG, 6252 Dagmersellen, Tel. 062/748 60 60, Fax 062/748 60 90 E-Mail: info@koralle.ch www.koralle,ch

i

mit Kipptor  Vielfaltige Nutzung durch verschiedene Kombinationsméglichkeiten ein— oder beidseitige Offnung fiir ungehinderten Zugang
¥

offener Unterstand oder Garage

T "‘M Unterstand mit Flachdach Verlangen Sie noch heute Unterlagen!
fur Autos, Anhanger, Maschinen, Geréte etc. Gartenhauser || Kuster Gartenhduser
mit integrierten Fundamenten, auf ebenem Platz Geratehduser || cH-9444 Diepoldsau
ohne besondere Vorbereitungsarbeiten aufstellbar. Anbauten Tel.: 071 733 15 25

verschiedene Grossen ab Fr. 3 000.- 55,'{,‘23;“‘*” Fax: 071 733 24 20

Velopa AG

Limmatstrasse 2, Postfach
CH-8957 Spreitenbach
Telefon 056 417 94 00
Telefax 056 417 94 01
marketing@velopa.ch

e www.velopa.ch

Wenn Sie wissen moéchten, welche Produkte im Markt . N
der Uberdachungen und Parkiersysteme Standards setzen, Innovative Lésungen fur Uberdachungen,
gibt es nur eine Adresse. Uberzeugen Sie sich selbst! Parkier- und Absperrsysteme




Buntblatteriges Laub, hibsche
Beeren, elegante Graser

und sogar Bluten sorgen fur
Farbtupfer an triben Winter-
tagen. Unter dem Marken-
zeichen «Herbstzauber» fihren
Gartnereien ein attraktives
Pflanzensortiment fur die kalte

Jahreszeit.

Herbstzauber im Topf mit Segge,
Hornveilchen und Purpurgléckchen
(Heuchera) mit tiefrotem Laub.

Pate stand dem Erfinder des Herbst-
zauber-Sortiments die Natur: Das
deutsche Gartenbauunternehmen Kientz-
ler in Gensingen hat buntblitterige, im-
mergriine Pflanzen als Miniaturen und
Zierformen kultiviert, die dem Winter
trotzen. Im vielseitigen Angebot begeg-
net man alten Bekannten in iiberra-
schend neuen Varianten: Aubergine-far-
biger Salbei, der einst als «Unkraut»
verschrieene Giinsel mit weinrot pana-
schierten Blittern, silbriges Kreuzkraut,
ein Verwandter des Beifusses, goldleuch-
tendes Pfennigkraut oder auch weiss-
griin geaderte Goldnessel.

Zierliche Bliiten und aparte Graser.
Leuchtend blau — oder auch in kréiftigem
Rosa - blithen die Herbstenziane «Gen-
tiana scabra». Blaubliitig ist auch die
Bleiwurz und rosa die Bliiten der Zier-
erdbeeren, die sich bis in den Spétherbst
0ffnen; ihr kriftig dunkles Laub bleibt
auch im Winter sattgriin. Elegant wirken
Griser wie die wintergriine Segge (Carex
hachijoensis «Evergold») in hellgelb mit
dunkelgrimem Rand. Die Bronzesegge

Garten

Herbstlicher

An triiben Tagen leuchten helle
Farben von Chrysanthemen, Eriken
und Pflanzen mit grauem Laub.

Prachtiges Gartchen en miniature:
Eine Herbstzauber-Variante fiirs
Balkonkistchen.

Kombination beim Hauseingang mit
Eriken, Zyklamen, Enzian, Gilinsel und
Ziergrasern.

hat den Schimmer dieses Metalls und
neu gibt es eine Herbst-Segge in sattem
Dunkelgriin. Mit schmalen, iiberhéingen-
den, griin-weiss gestreiften Bldttern pré-
sentiert sich der zierliche Kalmus Acorus
gramineus «Ogon».

Erbsengrosse, feuerrote Beeren triagt
die weibliche Pflanze der Skimmia japo-
nica, wihrend ihr ménnliches Pendant
Knospen an iippigen Bliitentrauben
trdgt. Bergenien mit markanten Blit-
tern, die sich im Winter roétlich farben,
bringen Fiille ins Pflanzenarrangement
und offnen ihre hellrosa, roten oder
weissen Bliitenrispen im zeitigen Friih-
jahr.

Spiel mit Farben und Formen. Fiir
Abwechslung sorgen aber auch klein-
wiichsige Koniferen, Buchs und Efeu, die
Zierkohl, Chrysanthemen, winterharte
Eriken — oder auch Stiefmiitterchen und
Hornveilchen - erst so richtig in Szene
setzen. Das kunterbunte Spiel mit Far-
ben und Formen kennt kaum Grenzen
und befliigelt die Kreativitit. Auf Griber
(1, in Balkonkistchen, Kiibel oder hén-

/i

Zierkohl in Begleitung von Chrysan-
themen, Efeu und Stiefmiitterchen.

il U D!
Hier geben sich Chrysanthemen,
Silberstrauchlein, Eriken, Torfmyr-
then, Skimmia, Salbei und Graser
ein herbstliches Stelldichein.

gende Korbe als Ampeln gepflanzt, ist
das Herbstzauber-Sortiment erstaunlich
robust. Nach starkem Frost wintern eini-
ge Pflanzen zwar aus und hinterlassen
Liicken. Sie konnen mit Stiefmiitterchen,
ab Februar bereits mit Primeln und Gén-
sebliimchen (Bellis) gefiillt werden.

Die Gefdsse miissen Locher fiir den
Wasserabzug aufweisen und frosthart
sein. Gepflanzt wird in Einheitserde,
oder auch in die vom Sommerflor vor-
handene in den Balkonkistchen. Die
Pflanzen relativ dicht zusammensetzen,
denn wihrend der kalten Monate ist das
Wachstum weitgehend eingestellt.
Tiichtig wissern und auch an frostfreien
Tagen giessen, denn Immergriine ver-
dunsten sogar im Winter reichlich
Feuchtigkeit.

Vorsorgen mit Friihlingsboten. Falls
Sie gleich fiir einen bliihenden Friihling
vorsorgen wollen: Jetzt kénnen auch
niedrigwiichsige Tulpen und Narzissen
sowie Hyazinthen, Schneegliocklein, Kro-
kusse, Muscari und Friihlingsanemonen
zwischen den herbstlichen Winter-
schmuck gesetzt werden. Wenn im Mai
die neue Balkonsaison beginnt, hilt der
Sommerflor in Kiibeln und Késten Ein-
zug. Dann werden die Pflanzen des
Herbstzauber-Sortiments im Garten neu
angesiedelt. Koniferen, Buchs und Zier-
griser bilden allerdings auch im Sommer
eine zauberhafte Kulisse zum riesigen
Angebot an einjihrigem Balkonschmuck.

EDITH BECKMANN
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Familien-Skiferien in Tirol

Spezialpreis fiir 4 Personen inkl. Halbpension

im 4-Bett-Zimmer

Zuschlag fiir separates
Elternzimmer Fr. 200.-

SKIFAHREN

Der Skipass der Region Schneewinkel am Wilden
Kaiser, Pillerseetal und Kodssen schliesst jene
10 Skigebiete ein, die Ihnen total 63 Liftanlagen,
178 Kilometer Pistenspass, 43 mal Hiittenzauber
und vieles mehr garantieren. Tirols schénste
Alpin-Abfahrten erwarten Sie! In drei der schnee-
sichersten Regionen der Alpen erwartet Sie damit
grenzenloses Skivergniigen und fantastische
Snowboard-Action.

LANGLAUF

Direkt vor dem Hotel laden die sonnigen Kaiser-
loipen zum Langlaufen und Skiwandern ein.
70 Kilometer Genussloipen sind im Tal und auf
schneesicherer Hohe angelegt, insgesamt iiber
300 Kilometer im Grossraum. Dazu erdffnet ein
kostenloser Skiwanderbus zwischen Erpfen-
dorf-Kirchdorf-Gasteig und Griesenau neue
Perspektiven.

WINTERWANDERN

Auf 30 Kilometern Winterwanderwegen im Tal
und auf dem Berg kdénnen Sie hier noch tief
durchatmen und die frische Luft so richtig
geniessen. Lassen Sie sich verwéhnen und be-
trachten Sie die herrliche Landschaft.

| THR REISEPROGRAMM |

1. Tag: Schweiz-Kirchdorf. Carfahrt via St. Margrethen, Arl-
bergtunnel, Innsbruck, St. Johann im Tirol nach Kirchdorf.

2.-7. Tag: Wintersport nach Lust und Laune.

Wandern, Langlauf oder alpines Skifahren — Kirchdorf und das
Hotel Furtherwirt bieten die besten Voraussetzungen flr eine
erlebnisreiche und trotzdem erholsame Wintersportwoche.
Und sollten Sie einmal Lust auf weniger sportliche Betéti-
gung haben, kénnen Sie (gegen Zuschlag) am Ausflugs-
programm teilnehmen.

8. Tag: Kirchdorf-Wattens - Schweiz.

Nach dem Friihstiick Fahrt via Wérgl, Schwaz nach
Wattens und Besichtigung der Swarovski Kristallwelten.
Méglichkeit zum Einkaufen im Crystal-Shop.
Danach treten Sie die Heimreise an.
Fahrt via Innsbruck, Landeck, Arlberg-
tunnel zurlick in die Schweiz.

www.twerenbold.ch

ab Fr. 2195—

r % ek g
Sie wohnen 7 Néchte im familiar gefiihrten guten Mittelklasshotel
Landgut «Furtherwirts. Das Hotel mit angegliedertem Muster-
bauernhof verfiigt iber zwei Zimmerkategorien.

Typ A:  Sehr schine Doppelzimmer mit Wohnecke, Bad, Dusche/WC,
Radio, Farb-TV und Balkon.

Typ B: Einfachere, rustikale Zimmer, mit Bad, Dusche/WC, Telefon,
Radio und Farb-TV, im dlteren Hausteil gelegen.

Fiir Ihre Erholung: Nach einem anstrengenden Tag findet man Erho-
lung und Entspannung hinter dem «Tor zur Gesundheit»: massieren der
miiden Glieder im Luftsprudelbecken, das Aromadampfbad geniessen
oder ein Latschenkiefer-Kréauterbad (gegen Aufpreis)in der Holzwanne
auf den Kreislauf wirken lassen.

Téglich reichhaltiges Buffetfriihstiick mit Bauernhofprodukten,
taglich Salatbuffet und 4-géangiges-Wahimenu.

Damit alle gut fahren, seit 1895.

TWERENBOLD

Buchungs-Tel. 056 484 84 84

Twerenbold Reisen AG, Fislishacherstrasse, 5406 Baden-Riitihof

SPEZIALPREISE

8 Tage inkl. Halbpension fiir
2 Erwachsene und 2 Kinder (6-15 J.)
—4-Bett-Zimmer Typ B 2195~
—4-Bett-Zimmer Typ A 2595.~
Zuschlag:

— Separates Elternzimmer (A+B)

200.-

Preise pro Person

8 Tage inkl. Halbpension
— Zimmer-Typ B

— Zuschlag Zimmer-Typ A

— Einzelzimmerzuschlag

Reisedaten 2002

Reise 5 03.02-10.02.02 (So—So)
Reise 6 10.02-17.02.01 (So—So)
Reise 7  17.02.-24.02.02 (So—So)
Reise 8 24.02-03.03.02 (So—So)

Twerenbold-Leistungen

o Fahrt mit modernem Fernreisebus

* Unterkunft im Landgut «Furtherwirt»

© Zimmer der gewahlten Kategorie
‘mit Bad oder Dusche/WC

o 7 x Halbpension (Abendessen mit
Frithstiicksbuffet)

¢ Besichtigung Swarovski Kristallwelten

o Erfahrener Reisechauffeur

Nicht inbegriffen Fr.

Skipass Erwachsene, 6 Tage 212
Skipass Jugend 16-18 Jahre, 6 Tage 169.~
Skipass Kinder 6-15 Jahre, 6 Tage  106.~
Zuschlége (fakultativ):

— pro Ausflugstag (Bus)
— Fak. Ausflug Salzburg

Annullationsschutz obligatorisch
Auftragspauschale pro Person

Abfahrtsorte

06.45 Basel

07.30 Aarau i
08.00 Baden-Riitihof @
08.30 Zirich .

09.00 Winterthur
10.10 Séntispark, St. Gallen-Abtwil
10.35 St.Margrethen

Fiir unsere Reise-Kunde?
stehen in Baden-Riitihof
100 Gratis-Parkplitze

P Sl zur Verfiigung
Privat Car Terminal

665.~
110~
138.-




im

Gesundheit

Internet

Fundgrube oder

Fallgrube?

Foto: Maja Beck/Bildkomposition: B&S

Der Hausarzt und das medizinische Lexikon haben durch das
Internet Konkurrenz bekommen. Online steht rund um die Uhr
fur Gesundheitsfragen ein riesiger Fundus an Informationen

und Beratungsmoglichkeiten zur Verfliigung.

W er im Internet erfahren will, wie
gesund oder krank er ist, hat
Schnell einmal die Qual der Wahl. Aus-
kunft dariiber geben schitzungsweise
liber 25 Millionen Seiten, die meisten
allerdings auf Englisch. Die Orientierung
im World Wide Web (http:/www) wird
durch die stéindige Umstrukturierung des
Netzes iiberdies nicht leichter.

Die Kunst der Suche. Dabei wire das
Internet an sich das ideale Medium, um
Schnell und kostengiinstig die neuesten
medizinischen Erkenntnisse sowie ver-
Schiedene Behandlungsmoglichkeiten
abzurufen. Die grosse Kunst besteht je-
doch in der erfolgreichen Suche. Denn
zielstrebige Surfer geben sich mit einmal
erhaltenen und vielleicht schon veralte-
ten Adressen nicht zufrieden.

Wenn Sie mindestens zwei Stichworte
oder Fachbegriffe eingeben konnen, leis-
ten Suchmaschinen gute Dienste, um in
der riesigen Fundgrube in tiefere Schich-
ten vorzustossen. Dagegen sind Webver-
zeichnisse zum Thema Gesundheit ein
sinnvoller Ausgangspunkt fiir Personen,
die sich langsam dem Brennpunkt né-
hern wollen.

Vielfdltige Gesundheitsportale. Wer
sich in einem Sachgebiet nicht auskennt
oder mit einer Suchmaschine stindig zu
viele Treffer erzielt, ist bei einem der
zahlreichen Gesundheitsportale besser
aufgehoben. Diese vermitteln allgemei-
ne und saisonspezifische Tipps und hal-
ten Nachschlage-Werke fiir Krankheiten
bereit. Gute Portale bieten via verschliis-
selter E-Mail die Méglichkeit, bei einem
Experten Rat einzuholen, ohne dass die
Gefahr besteht, Daten an Dritte preiszu-
geben.

Medizinisch Interessierte konnen bei
Gesundheitsportalen hdufig auch einen
oder mehrere Newsletter abonnieren. Oft
erlauben Diskussionsforen, mit anderen
Patienten online zu einem bestimmten
Problem in Kontakt zu treten. Zudem
haben Surfer teils Gelegenheit, mit virtu-
ellen Gesundheitschecks ihre Fitness in
vielerlei Hinsicht zu testen.

Seriositat prifen. Wer im Internet
einmal zu den gewiinschten Informatio-
nen iiber Herzprobleme, Kopfweh oder
Medikamente vorgedrungen ist, tut al-
lerdings gut daran, kritisch zu sein. Un-
ter Fachleuten gelten rund ein Drittel der

Darstellungen als mehr oder weniger
unserios. Nicht immer ist dabei die medi-
zinische Information an sich unkorrekt,
oft dient sie jedoch einseitig kommerziel-
len Interessen. Auch medizinische Laien
konnen das Gelesene riickversichernlas-
sen. Meist geben schon Inhalt, Sprache
und Design der Webseite einen Hinweis
aufderen Seriositét. Die gewédhlte Adres-
se ist ein weiterer Anhaltspunkt, sind
doch zum Beispiel Universitdten wissen-
schaftlich verldsslich. Ausserdem diirfen
die Informationen nicht zu alt sein und
miissen einen Hinweis auf Quellen sowie
Verfasser enthalten. Gewisse Seiten war-
ten deshalb mit einem medizinischen Gii-
tesiegel auf.

Fliir Diagnosen ungeeignet. Um im
Zweifelsfall sicherzugehen, nehmen Sur-
fer am besten einen Quervergleich der
angebotenen Informationen mit dem
Inhalt einer anderen Website vor. Miss-
trauen ist aber auf alle Félle bei Diagno-
sen und allzu einfachen Rezepten ange-
bracht. Ratschlige von so genannten
Cyber-Doktorenund E-Therapeuten kon-
nen — inshesondere im Notfall — den Be-
such beim Hausarzt oder Spezialisten
nicht ersetzen. Denn der schriftliche
Kontakt ist um ein vieles d&rmer als der
personliche Austausch in der Praxis, die
Diagnose entsprechend gewagter. On-
line-Apotheken sind nur zur Bestellung
von nicht rezeptpflichtigen, bekannten
Medikamenten als Alternative zu emp-
fehlen. JURG SALVISBERG

Einen guten Uberblick Gber die
Online-Dienste und deren Nutzung
gibt der «Beobachter»-Ratgeber
«Gesundheit im Internet»

(ISBN 3 85569 205 X, Fr. 29.80).

Eine Auswahl nutzlicher
Internet-Adressen:

Suchmaschinen: www.google.com,
www.altavista.com, www.excite.com,
www.go.com, www.hon.ch/MedHunt
Webverzeichnisse: www.web.de,
www.lycos.de, www.yahoo.de,
www.healthweb.org
Gesundheitsportale:
www.netdoktor.de, www.medgate.ch
andere: generell von Universitaten,
www.kompendium.ch (Medikamente)
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St.Gallen
11.-21. Oktober 2001

Schweizer Messe fiir Land- und Milchwirtschaft

Ehrengast Expo.02
OLMA-Sparkombi: Bahn, Bus + Eintritt

www.olma-messen.ch

Tel. 01 251 07 30
Fax 01 251 07 33

ZURICH

(4 Kompetente Beratung in
Fragen zu Miinzen und
Edelmetallen.

4 An- und Verkauf von
Miinzen ab 1800 aus finf
Kontinenten.

[ Schatzungen.

[ Offizieller Distributor der gréssten
Miinzprageanstalten der Welt.

[ Preislisten, spezielle Sachbiicher,
Fachzeitschriften.

Rainer Meier, «Haus zum Paradies»

Kirchgasse 38, 8001 Ziirich

Offnungszeiten:
Mo - Fr 9 - 18.30 Uhr, Sa 10 - 15 Uhr

ZPMO-Market-Research

ZPMO-Kulturf orut

Kaum zu glauben...

... auf Wunsch steht Ihr Pflegebett schon 24
Stunden nach telefonischer Bestellung
fix-fertig in Ihrem Zimmer!

Das wohnliche Pflegebett ldsst sich mit-
tels Handschalter bequem in allen Positi-
onen verstellen. Bei Bedarf werden
Aufzugsarm, Spezial-Matratze und &
Seitengitter mitgeliefert.

Vermietung und Verkauf

Als offizielle IV/EL- und Kranken-
kassenmietstelle rechnen wir die
Kosten direkt iber die haftpflichtige
Kasse ab. Samtliche schriftlichen
Angelegenheiten mit den zustandi-
gen Stellen tibernehmen wir fiir Sie.

»HEIMELIG« Pflegebetten
Gutenbergstrasse 4
8280 Kreuzlingen
Tel. 071 672 70 80

n Sie mir kostenlos Unterlagen iiber Miete oder Kayf von:
O Pflegebett

O Badewannenlift

O Rollstuhl/Amiroll

O Toilettenstuhl

O Gehhilfen
O Ruhesessel
O weitere Hilfsmittel

O Komfortbett
O Bett-/Nachttisch
O Matratzen

ersonlichkeitsbildend
emeinschaftsférdernd
eistungsorientiert

musisch-kreativ

B Gymnasium

mit bilingualer Matura i
4 Jahre mit eidg. anerkannter Matura, wah
weise in Deutsch, Deutsch/ Fran205|sch oder
Deutsch/Englisch
Diplommittelschule (DMS)
3 Jahre nach kant. und eidg. Anerkennung
als Zubringer zur Pddagogischen. Hochschule
und anderen Fachhochschulen ‘
Klndergartnermnensemmar
letzte Aufnahme im Sommer 2002
Internat

elefax041 825 26 48
-mail sekretariat@theresianum.ch
ww.theresianum.ch



So einfach wie
sinnvoll: Das gute
alte Spiel mit den
Kl6tzen.

Klassische
Gesellschaftsspiele

Das Kreuz

F ithrten Kinder eine Agenda, sie wiire
oft voller als die eines Generaldirek-
tors. Die Gestaltung der Freizeit nimmt
die Kinder fast ebenso stark in Anspruch
Wie die Schule. Das Spiel im klassischen
Sinn steht heute in Konkurrenz mit einer
Vielzahl anderer Freizeitbeschéftigun-
gen. Egal ob am PC, an der Konsole oder
Wit bunten Figuren und Karten, das Spie-
len muss sich gegen ein Uberangebot
Verschiedenster Medien und Zerstreu-
ungen durchsetzen. Und dies bei Kin-
dern und Jugendlichen, die bei der
Auswahl viel unerbittlicher sind als Er-
Wachsene: Chancen hat nur, was der
angestrebten Erlebniswelt mdoglichst
Nahe kommt.

Spielverhalten verindert sich. Inge-
traud Palm-Walter vom Ulmer Arbeits-
ausschuss «Kinderspiel + Spielzeug» be-
klagt sich dariiber, dass heute immer
mehr Ansétze {ibergangen werden, die
tin «veritables Spielzeug» ausmachen:
«Kinder sollen sich im Spiel einbringen
konnen, mit ihren Stirken, mit ihren
Fihigkeiten.» Der Trend gehe aber in
tine Richtung, in der alles vorgegeben
ist. Als krassestes Beispiel nennt Palm-
Walter das Konstruktionsspielzeug: «Es
gibt immer mehr Modellbaukisten, also
tinen fertigen Vorschlag fiir das Endpro-
dukt.» Dadurch habe sich das Spielver-

mit dem Spiel

Die Beschaftigung mit der Freizeit ist nicht immer leicht.

Das gilt fur Erwachsene wie fur Kinder. Im Zeitalter einer immer

starker globalisierten Freizeitindustrie das «richtige Spiel»

zu finden, will vor allem bei Kindern gelernt sein.

halten der Kinder verdndert, weil sie oft
nur noch nachbauten. Nicht selten gehe
dies auf Kosten der Kreativitit und des
Selbstwertgefiihls, ist Palm-Walter {iber-
zeugt.

So hart mit PC, Gameboy, DVD und
anderen modernen Geréten die Konkur-
renz auf dem Spielmarkt geworden ist
und so geschickt Marketingstrategen
Jahr fiir Jahr versuchen, neue, oft kurz-
lebige Produkte auf den Markt zu brin-
gen, das traditionelle Brettspiel weiss
sich zu behaupten. «Kein leichtes Unter-
fangen», wie Michael Hopf vom Haba-
Spieleverlag zu berichten weiss. «Wenn
nicht schon die Kinder Brettspiele spie-
len, dann werden sie es spdter auch nicht
tun und unsere ganze Tradition geht
verloren.» Die Branche hat den Warnruf
verstanden und heuer erstmals die Aus-
zeichnung «Kinderspiel des Jahres» ins
Leben gerufen.

An der diesjahrigen Schweizer Spiel-
messe, die vom 5. bis 9. September in den
Olma-Hallen von St.Gallen stattfand,
wurde der Preis erstmals verliehen. Fiir
Fachleute aus der Spielzeugbranche war
dies eine ideale Moglichkeit, den kultu-
rellen und gesellschaftlichen Wert des
Miteinanderspielens hervorzustreichen.
Aber auch die grosse Chance, in einem
Jahr, in dem der Spielzeugbranche nach
Jo-Jo, Teletubbys, Pokémon und Scooter

die grossen Kniiller fehlen, das klassische
Brettspielin den Vordergrund zu riicken.

Spielfreudige Schweizer. 2001, das
sagen die Experten, wird ein guter Spie-
lejahrgang; zuriickzufiihren ist dies auf
verschiedene neue Gesellschaftsspiele,
die in den letzten Monaten auf den Markt
gekommen sind. Dazu beigetragen ha-
ben nach Ansicht von Synes Ernst, Jury-
prisident fiir das «Spiel des Jahres», die
hohe Qualitdt und eine Vielzahl von Spie-
len, die bei leichtem Einstieg fiir Jung
und Alt ein gutes Spielerlebnis bieten.

Obwohl die Schweiz kaum mehr eige-
ne Spieleproduzenten hat, weist sie im
internationalen Vergleich eine sehr aus-
geprigte Spielleidenschaft auf. Anders
als etwa in Deutschland, sagt Arno Mil-
ler, Herausgeber einer Spielefachzeit-
schrift, ist «der spielerische Kern der
Schweiz» sehr stark vom generationen-
iibergreifenden Spiel in der Familie ge-
priagt. Motor der Bewegung sind die rund
400 Ludotheken, die iibers ganze Land
verteilt sind; Orte, die zum Gradmesser
fiir den gesellschaftlichen Stellenwert
des Spiels geworden sind. «Heute kom-
men auch die Viter mit ihren Kindern in
die Ludothek», erkldrt Renate Fuchs,
Présidentin des Schweizer Ludotheken-
verbandes, «das hat es vor 20 Jahren
noch nicht gegeben.»  THOMAS SCHNEIDER
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Thema: «Kuriositaten

Von Tells Apfelgeschoss

-Museen»

und skurrilen Froschen

Die weltweit einmalige Sammlung von Gber
500 dermatologischen und 260 chirurgischen
Moulagen ist am Zurcher Unispital in einem
Museum zu Studienzwecken und fur die all-
gemeine Offentlichkeit zu sehen. Moulagen
sind plastische, naturgetreue Nachbildun-
gen von Kérperpartien einschliesslich aller
dort in Erscheinung getretenen Hautveran-
derungen; sie zeigen naturgetreue Abbilder 3
von Krankheiten. Diese Moulagen haben™
einen wichtigen medizinhistorischen Stel-
lenwert und leisten seit Jahrhunderten in
Lehre und Erforschung von Hautkrankhei-
ten wertvolle Dienste. Das Museum ist einer-
seits ein Fach-Museum fir alle medizinischen
Berufe, dient andererseits weiteren Interes-
sierten zur Information Uber Berufskrank-
heiten, Allergien, Geschlechtskrankheiten,
Aids, Hauttumore etc.

Highlights 2001: Ab 14. Oktober: «Moula-
gen in der Bekampfung der Geschlechts-
krankheiten um 1930».

Moulagensammlung am Universitatsspital

Offnungszeiten:
Mi 14-20 und Sa 13-17 Uhr; Zutritt und Fihrun-
gen an anderen Tagen nach Vereinbarung.

Moulagensammlung am Universitatsspital Zurich,
Haldenbachstrasse 14, 8091 Zurich,

Tel. 01 255 56 85, Fax 01 255 44 03,

Internet: www.moulagen.ch

E-mail: geiges@derm.unizh.ch
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In der Schweizer Museenlandschaft gibt
es volligunerwartete und kuriose Samm-
lungen zu entdecken. Hand aufs Herz:
Wissen Sie, wo Rossinis Partitur zu
«Willhelm Tell» ausgestellt ist? Wo der
berithmte englische Detektiv Sherlock

Das Karikatur & Cartoon Museum Basel ist 5
in der Schweiz einzigartig und auch =
weltweit eine der wenigen Institutionen fUrg
Originalkarikaturen. Es ist Uberdies eineg
architektonische Attraktion - die Syntheseg2
eines historischen Ursprungsbaus und eines &
attraktiven Neubaus - realisiert vom be-g
rthmten Architektenteam Herzog & de
Meuron. In der Sammlung sind Gber 3000
Cartoonsvon Uber 700 Kiinstlern des 20. und
21.Jahrhunderts aus etwa 40 Léndern. Jahr-
lich werden zwei bis drei thematische oder
monografische Ausstellungen organisiert. In
der umfangreichen Bibliothek finden sich
Uber 5000 Publikationen zu den Themen
Karikatur, Cartoon, Comic — all diese sind
wahrend der Museumsoéffnungszeiten frei
zuganglich, jedoch nicht ausleihbar. Im
Museumsshop sind Postkarten, Plakate und
Bucher zu kaufen.

Highlights 2001: Bis 4. November: Marie
Marcks Retrospektive; ab 17. November:
Tabu-Los.

Offnungszeiten:
Mi und Sa 14-17.30 Uhr; So 10-17.30 Uhr.

Karikatur & Cartoon Museum Basel,
St. Alban-Vorstadt 28, 4052 Basel,
Tel. 061 271 13 36, Fax 061 274 03 36,
Internet: www.cartoonmuseum.ch
E-mail: info@cartoonmuseum.ch

«Panoraman»-Serie Uber Museen soll lhnen bei der Planung lhres
nachsten Familienausflugs helfen. Viel Spass!

Besitzer(innen) einer Raiffeisen-ec-Karte, einer Raiffeisen-Eurocard/  in 272 dem Museumspass angeschlossene Schweizer Museen. Die
Mastercard oder einer neuen Raiffeisen-Visa-Card geniessen auch in
diesem Jahr - mitsamt finf Kindern — unbeschrankten Gratiseintritt

Holmes sein Leben verlor? Wissen Sie,
was Moulagen sind und dass ihnen am
Zircher Unispital ein eigenes Museunt
gewidmet ist? Wir laden Sie zu sechs
Museumsbesuchen eigener Faszination
ein! SUSANN BOSSHARD-KALIN

Das Froschmuseum von Estavayer-le-Lac istj
ein weltweites Unikat und ein Museum zum
Schmunzeln: Eine Sammlung von 108 natu-,
ralisierten Fréschen. Sie stellen satirische;
Szenen aus dem taglichen Leben des 19.
Jahrhundertsdar: Schule, Stammtisch, Wahl-
versammlung, Familie, Armee! Das Museum
beherbergt Uberdies eine Sammlung von
Uber 200 Karbid-, Petrol- und Gaslaternen
der SBB, die in unserem Land ab 1880 bis
heute gebraucht wurden. Dazu ist eine Serie
von ungewohnlichen Gegenstanden, die in
den Zugen verwendet wurden, zu bestau-
nen! Auch eine authentisch rekonstruierte
Kiche aus dem 17. Jahrhundert, altes Werk-
und Spielzeug ist im gotischen Gebaude aus
dem 15. Jahrhundert zu bewundern.

Offnungszeiten 2001:

Oktober: Di-So 9-11 Uhr und 14-17 Uhr,
November/Dezember: Sa + So 14-17 Uhr;

ab 1.1.2002: Januar/Februar: Sa + So 14-17 Uhr,
Mérz, April, Mai, Juni, September und Oktober:
Di-So 10-12 und 14-17 Uhr, (Juli/August auch
montags), November-Februar: Sa + So 14-17 Uhr.

Froschmuseum, Rue du Musée,

1470 Estavayer-le-Lac;

Tel. 026 663 24 48 oder 026 663 31 05,

Fax 026 663 92 50,

Internet: www.estavayer-le-lac.ch

E-mail: administration-estavayer-le-lac@urbanet.ch



Um es gleich vorwegzunehmen: Das Muse- 5

m

ist Aufgabe der Geschichtsforschung. Esgehtu
Vielmehr darum, die Fulle von Werken der
bildenden Kunst und der Volksbegeisterung
fur die Freiheitsgestalt Tell im In- und Aus-
land zu dokumentieren. Das wertvollste
«Ausstellungsstiick» ist die Tellskapelle in
Burglen, dieam alten Klausenpassweg steht,
—laut der im Museum ausgestellten Stif-
tungsurkunde von 1582 - Tells Wohnhaus
stand! Im Museum, in einem ehemaligen
Wohn- und Wehrturm aus dem 12. Jahrhun-
dert, sind unter anderem &lteste eidgendssi-
sche Chroniken, das alteste gemalte Portrat
von Tell aus dem Jahr 1577, eine grosse
Minzen- und Medaillensammlung mit Tell-
Motiven und die Partitur der Tell-Oper von
Rossini zu finden. Eine 20-minutige Tonbild-
schau erganzt den Museumsrundgang und
schaffteinen Bezug zu den rund 500 Ausstel-
lungsobjekten.
Highlights 2001: Bis 14. Oktober: «Kénig
Ludwig Il. - Willhelm Tells grésster Fan».

Offnungszeiten:

Mai/Juni und September bis Mltte Oktober:
10-11.30 Uhr und 13.30-17 Uhr; Juli/August:
09.30-17.30 Uhr; fur Gruppen ab acht
€rwachsenen Personen sind auf Anfrage andere
Besuchszeiten, auch im Winterhalbjahr, méglich.

Tell-Museum, Postplatz, 6463 Burglen,
Tel. 041 870 41 55 oder 041 870 10 10,
Fax 041 871 07 02,

Internet: www.tellmuseum.ch

E-mail: info@tellmuseum.ch

Sir Arthur Conan Doyle (1859-1930) war §
um will nicht beweisen, dass Tell Wll’k|lch§ Autor spannendster Kriminalromane. Er§
gelebt hat; diese uralte Streitfrage zu klarenh machte eine Person weltberihmt, die nie E

gelebt hat: Sherlock Holmes! Dem engli-
schen Detektiv ohne Fehl und Tadel, der die
Londoner Verbrecherwelt erzittern liess, ist

3

oto: Sherlock Hol

in Meiringen ein Museum gewidmet. Sir Ar-"

thur Conan Doyles Begeisterung furs Berner
Oberland und die tosenden Reichenbach-
falle veranlassten ihn, Meiringen und die
imposanten Falle im Roman «The final Pro-
blem» zu verewigen. Im Sherlock Museum —
eingerichtet in der Krypta der Englischen
Kirche - kann das sorgféaltig nachgeahmte
Wohnzimmer aus der Baker Street 221b, in
dem Holmes arbeitete und lebte, besichtigt
werden. Auch traditionelle Symbole, seine
Jagdmiutze, seine gebogene Pfeife und das
Vergrosserungsglas sind zu sehen, daneben
eine Vielzahl von Objekten aus den Krimige-
schichten Doyles wie Einbruchswerkzeug
oder der Uniformrock der Londoner Citypo-
lizei aus dem 19. Jahrhundert. Eine reiche
Auswahl an Sherlock-Holmes-Biichern, -Vi-
deofilmen und vielen weiteren Artikeln ist
an der Museumskasse erhaltlich.

Highlights 2001: Mystery-Events: «Sherlock
Holmes Apéros», «Auf den Spuren von Sher-
lock Holmes», «Mystery-Weekends und My-
stery-Nights» (Tel. 033 971 42 21).

Offnungszeiten:

Mai-September: Di-So 13.30-18 Uhr,
Oktober—April: Mi + So 16.30-18 Uhr und nach
Vereinbarung.

Sherlock Holmes Museum,

Conan Doyle Place, 3860 Meiringen,
Tel. 033 971 42 21, Fax 033 971 43 00,
Internet: www.sherlockholmes.ch
E-mail: info@sherlockholmes.ch

Unter dem Gebalk des Hauses «de la Dime»,
erbaut im Jahre 1587 und gegentber dem

imposanten Schloss Aigle, befindet sich das §

internationale Weinetikettenmuseum. Hier 2
wird eine Sammlung von mehr als 800 ver-
schiedenen Etiketten aus 52 Landern — vom
Beginn des 19. Jahrhunderts bis heute - ge-
zeigt. Sieerzahlen aufihre Artund Weise die -

bewegende und bewegte Geschichte des®

Weines. Als Visitenkarte des Winzers und
seines Weines Uberraschen diese Etiketten
mitihrer grossen Mannigfaltigkeit der grafi-
schen, thematischen und farblichen Darstel-
lungen. Das Schloss Aigle ist «eine Festung
des Weins und des Weinbaus» und prasen-
tiert Gber 1500 Jahre Geschichte des Weines.
Im Restaurant «La Pinte du Paradis» kann
man einen guten Tropfen aus der Region
degustieren.

Highlights 2001: Bis 31. Oktober «Les dé-
viances de I'étiquette, usages et mésusages
du nom des vins».

Offnungszeiten:
1. April bis 31. Oktober: Di-So 10-12.30 und
14-18 Uhr; Juli/August: taglich von 10 bis 18 Uhr.

Musée international de I'étiquette,

Schloss Aigle, «Maison de la Dime», 1860 Aigle,
Tel. 024 466 21 30, Fax 024 466 21 31,

Internet: www.chateauaigle.ch

E-mail: info@chateauaigle.ch
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Noch dauert das Bauernjahr
an, denn erst an Martini, am
11. November, ist das Wirt-
schaftsjahr zu Ende. Doch
schon im Frihherbst feiern
die Winzer, die ihre Trauben-
lese hinter sich haben. Die
zahlreichen Winzerfeste sind
Volksfest, Erntedank und
manchmal reine Folkloristik.

ein wird in vielen Gegenden der

Schweiz angebaut. Und fast in al-
len Rebbaudérfern finden im Herbst klei-
nere oder grossere Winzer- und Wein-
feste statt. In Neuenburg, wo seit iiber
Tausend Jahren Wein gekeltert wird, ist
es das «Féte des vendanges», in Vevey
findet, allerdings nur noch einmal pro
Generation, das «Féte des vignerons»
statt, in Spiez der «Lidset-Sunntig», in
Hallau und anderen Winzergemeinden
die «Herbstsonntage» und in Ober-
stammheim das «Suuserfiascht».

Nach getaner Arbeit ein Abschieds-
fest. Der Ursprung der Winzerfeste ist
leicht nachvollziehbar: Wihrend die
Winzerfamilie das ganze Jahr iiber sich
mit wenig Arbeitskriften um den Reb-
berg kiimmert, braucht es in der Ernte-
zeit viele zusétzliche Hédnde. Deshalb
zogen, um nur ein Beispiel zu nennen,
frither jeweils viele junge Deutsch-
schweizer Frauen im Herbst in die Reb-
berge der Westschweiz, um dort die
reifen Trauben zu schneiden, die dann
junge Burschen, ebenfalls hiufig aus
der Deutschschweiz, am Riicken in gros-
sen «Brédnten» zu den Wagen trugen.
Nach den Wochen anstrengender Arbeit
wurde nicht nur die erfolgreich abge-
schlossene Ernte gefeiert, sondern auch
wein- und tridnenselig der Abschied zele-
briert - man war sich ja am Feierabend
etwas niher gekommen. Musik und Tanz
gehorten zu diesem Abschiedsfest, das
am Anfang der Winzerfeste stand.

Im Laufe der Zeit haben sich an den
einzelnen Winzerorten spezielle Briu-
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«Festa della vendemmian»

che etabliert. So finden vielerorts Umzii-
ge statt, ein besonders grosser mit Blu-
menwagen in Neuenburg. In Vevey kom-
men zum Féte-des-vignerons-Festspiel
und -Umzug Tausende Darsteller und
Hunderttausende von Zuschauenden.
Mancherorts ist das Weinfest mit Mérk-
ten kombiniert, aber oft feiern auf dem
Rebhof auch einfach die Winzerfamilie
mit ihren Arbeitskriften und den Kun-
den bei etwas Landlermusik — und natiir-
lich bei einem Glas lokalen Weins.

Ein «junges» Fest. Wihrend einige
dieser Feste auf eine lange Tradition
zuriickblicken konnen - das Fest in Ve-
vey soll schon vor der Reformation gefei-
ert worden sein —, sind andere viel jiinge-
ren Datums. So auch jenes in Lugano, die
«Festa della vendemmia a Lugano». Es
findetjeweils am ersten Oktoberwochen-
ende vom Freitag bis am Sonntag statt.
Die erste «Vendemmia» wurde 1932 ge-
feiert. Der Ursprung geht auf einen Zu-
fall zuriick: Das kantonale Gesangsfest
fand damals in Castagnola (neben Luga-
no) statt, und zu diesem Fest, so fand
man, wiirde ein Umzug gut passen. Im
folgenden Jahr wurde, ebenfalls im

e | - 4 LA 1
Das Luganeser Weinfest fand dieses Jahr ohne Umzug statt.

o

Wein, Welb, Gesang -
und Blumen

Herbst, zum ersten Mal die «Fiera Sviz-
zera di Lugano», eine Art Stidschweizer
Gegenstiick zur Basler Mustermesse,
durchgefiihrt, und nun stand einer Ver-
einigung des Umzugs und der Messe zum
Luganeser Weinfest nichts mehr im
Wege.

Ein Fest fur Touristen. Der grosse Um-
zug fand Gefallen, aber mehr bei den
Zuschauenden als bei jenen, die daran
teilnehmen sollten. Die fehlende Traditi-
on machte sich in diesem Bereich be-
merkbar. Um die Kosten fiir die Wagen in
den Griff zu bekommen, werden sie mit
Plastikblumen geschmiickt und von Jahr
zu Jahr nur wenig veréindert. Den Tou-
risten und Touristinnen macht es nichts
aus, wenn sie billigen Kommerz-Folklo-
rismus statt echtes Volkstum vorgesetzt
bekommen - Hauptsache, das Bild (vom
Tessin) ist schon. In diesem Jahr wird auf
den Umzug sogar ganz verzichtet. Trotz-
dem wird die «Vendemmia» durchge-
fiihrt, und sie bietet eine gute Gelegen-
heit, in einem Grotto einzukehren und
bei einem Glas Tessiner Wein mit Jung
und Alt, Einheimischen und Zugereisten
anzustossen. PETER ANLIKER
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Gutscheln far Gratls-Test

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Name
Sofort Gratis-Test anfordern:

Vorname

Internet: www.mediagon.ch

Mail: mediagon.ch@ep-group.ch

Fax: 071/841 62 56

Tel: 071/841 61 31 PLZ /Ort

Post: Engeli & Partner, Wasseraufbereitung
Bahnhofstr.17, 9326 Horn

Strasse

Telefon : A
Angebot gL'iItig bis 30. November 2001 \
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Wir machen den Weg frei

z.B. mit www.RAIFFEISENdirect.ch )
fur einfach schnellere Bankgeschafte. A\&

Mit unserem e-Banking erledigen Sie Ihre Bankgeschifte einfach
schneller. Denn damit holen Sie sich die Raiffeisenbank nach Hause.

Oder tiberall dorthin, wo Sie sie gerade brauchen. So haben Sie immer

die aktuellsten Informationen Ihrer Konten und Depots.

Ausserdem konnen Sie Thren gesamten Zahlungsverkehr abwickeln. il
Und zwar jederzeit, rund um die Uhr. Alles, was Sie bendtigen, ist B —

ein Zugang zum Internet. Dank der 128-Bit-Verschliisselung ist dies der sichere Zugang zu

Threr Raiffeisenbank.

RAIFFEISEN

www.raiffeisen.ch
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