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18 SICUREZZA

Migliore sicurezza garantita ai clienti e al personale.

La sicurezza impronta I'azione giornaliera svolta, esercitandovi il suo influsso.
II numero degli eventi connessi con I'esercizio e diminuito nel 2003
del 7%. Un management intersettoriale della sicurezza si preoccupa di

mantenerne alto il livello predisposto per i clienti e il personale.

Le FFS pongono particolare attenzione alia sicurezza

garantita alia clientela. Per la prima volta da cinque anni

a questa parte esse sono state funestate da un grave in-

cidente dovuto alia collisione accaduta fra due treni

viaggiatori. II 24 ottobre, due treni colmi di passeggeri si

sono scontrati alia stazione di Zürich Oerlikon; una donna

perse la vita e piü di cento persone subirono ferite.

Meno infortuni d'esercizio: la quantitä degli eventi d'e-
sercizio (p. es. deragliamenti, collisioni, infortuni a

persone provocati da convogli ferroviari, infortuni accaduti

dove ci sono passaggi a livello) e diminuita nel 2003 del

7%, attestandosi a quota 95.

Circa la metä di questi incidenti sono stati provocati

da viaggiatori e da terze persone, a contatto con la

ferrovia. In generale sono le Stesse vittime ad esserne in

larga misura responsabili. Le cause principali degli infortuni

che succedono vanno ascritte all'attraversamento

non autorizzato di binari, al fatto di sostarvi senza aver-

ne ottenuto il permesso, come pure al salire e alio scen-

dere da treni in moto. Le FFS hanno reagito a questa si-

tuazione funesta promovendo varie campagne di sensi-

bilizzazione, rivolte soprattutto alle scolaresche. Sono

inoltre stati risanati altri 75 passaggi a livello, e 24 sta-

zioni sono state dotate di un sistema automatico di

awertimento dei treni in transito. Contemporaneamente,

sempre nel 2003 e rispetto all'anno precedente, la quan¬

titä di deragliamenti si e dimezzata, decrescendo da 27

a 14; il 60% dei casi riguarda le manovre.

Meno infortuni professionali. Anche la sicurezza delle col-

laboratrici e dei collaborator! riveste un ruolo di primo piano.

Le FFS si preoccupano di sviluppare in continuazione

il sistema di sicurezza esistente. £ in tale contesto che esse

considerano i progressi conseguiti dalla tecnica, le pos-

sibilitä economiche e i potenziali pericoli.

Nel 2003 la sicurezza delle collaboratriici e dei

collaborator! e di nuovo aumentata. All'interno dell'azienda gli

infortuni sul lavoro sono scemati, calando da 4,9 per ogni

centuria di persone a 4,8. Nel medesimo tempo, i giorni di

lavoro persi a causa di infortuni sul lavoro si sono ridotti di

un altro 5%. Sensibilizzando, istruendo i gruppi a rischio, e

con diverse campagne d'informazione promosse nell'äm-

bito di Stop Risk, I'infausto frangente di lamentare infortuni

professionali si e ulteriormente ridotto.

Nell'anno sottoposto ad esame, le collaboratrici e i

collaborator! sono stati meno aggrediti. La quantitä di

attacchi rivolti al personale addetto alia scorta dei treni e

regredita del 17%.



Sicurezza sul iavoro1.

Infortuni professionali/100 persona

1 FFS SA e FFS Cargo SA
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