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Rotta.

IL FILO CONDUTTORE /U3

Garantiamo I'avvenire delle FFS, assumendo le nostre responsabilita economiche

e sociali in modo equilibrato.

Il successo & garantito qualora

- Una clientela soddisfatta utilizzi in misura
ancora maggiore le nostre offerte.

- Collaboratrici e collaboratori impegnati
siano fieri e soddisfatti di lavorare per noi.

- Sappiamo tenere i costi sotto controllo
e conseguire un utile appropriato.

- La Confederazione e i Cantoni ricevano
prestazioni sempre migliori in cambio
degli indennizzi versati.

- Sappiamo utilizzare le sinergie proprie
all'azienda e tutte le opportunita offerte
da un marchio aziendale affermato.

Adempiamo il mandato di prestazioni

- Mantenendo elevati gli standard di
qualita: sicurezza, pulizia, puntualita e
comfort.

- Ampliando I'offerta nel settore viaggiatori
e nel settore merci e incrementando la
vendita di tracce d'orario anche a terzi.

- Affrontando con decisione i conflitti d'in-
teresse nell'ambito della scarsita di tracce
d’orario e cercando tempestivamente
soluzioni adeguate.

- Promovendo il sistema svizzero dei
trasporti pubblici, sviluppando con solide
basi la cooperazione con i nostri partner.

- Sviluppando I'orario nel ruolo di leader
del sistema nazionale e commercializzan-
do con professionalita le relative tracce.

Siamo e restiamo un’azienda svizzera,

poiché

— Colleghiamo con Ferrovia 2000 le singole
regioni del Paese ancora piu velocemen-
te, con maggiore frequenza, piu diretta-
mente e piu comodamente.

- Pianifichiamo e realizziamo con i nostri
partner la rete ferroviaria svizzera del
2020.

— Sfruttiamo le nuove opportunita nel traffi-
co viaggiatori regionale e a lunga percor-
renza, migliorando i collegamenti tra la
Svizzera e i Paesi limitrofi.

— Ottimizziamo il traffico merci interno,
d'importazione e d'esportazione, assicu-
rando I'approvvigionamento della nazione
nel rispetto dell'ambiente e con una
crescita persistente.

—» Ci affermiamo su scala europea nel
traffico dei carri completi e nel traffico
combinato che attraversano le Alpi, quale
operatore di qualita in espansione che
vuole allontanare gli autocarri dagli agglo-
merati urbani e dalle vallate alpine.

- Sfruttiamo tutte le opportunita quale
importante proprietario di immobili e
sviluppiamo gli elementi di centralita
urbana delle grandi stazioni.
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