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Indici 2000
Organigramma FFS SA

Prefazione
La FFS SA messa alla prova nel suo 2° anno

Consiglio d’amministrazione
Direzione aziendale

Azienda FFS

Obiettivi del proprietario raggiunti quasi su tutti i fronti

Le quote dell’'utile annuo

Europee, cooperative, in espansione
Alleanze al sud e al nord

Svizzera: cooperazione e concorrenza
Mutamenti strutturali e cambio di mentalita

Il CCL contraddistingue un nuovo modo di collaborarefra partner sociali

Nuove professioni, nuove opportunita

Marchio, sicurezza, qualita: concentrarsi sui punti forti
Per amore dell’ambiente, per contrastare i rumori e combattere

i siti inquinati
Il passato non deve morire

Traffico viaggiatori
Pil corse, piu introiti, piu treni
Clienti fedeli — ecco il potenziale maggiore
Ogni cliente e da noi il benvenuto
Vendita: I'elettronica s'impone
Qualcosa alla distribuzione si muove

Lo sportello ferroviario offerto da Internet e dal telefono
Il traffico a lunga percorrenza diventa piu veloce e sposa il bianco

Cooperazioni oltre i confini
Traffico regionale: piu cose con meno soldi
Opportunita per le regioni rurali

Traffico merci
Traffico da primato, prestazioni eccellenti
Centrale cui i clienti possono rivolgersi
Strategia: il mercato si chiama Europa
Italia: un passo dopo l'altro, verso |'obiettivo
TTPP: fronteggiare una doppia sfida
Carri singoli convogliati sistematicamente
Maggiore produttivita con piu elettronica

Infrastruttura

Vendita di tracce d’orario: la nascita di un mercato

Rete: molto utilizzata e ampliata ancora
Ferrovia 2000: dirittura d'arrivo e inizio
San Gottardo: si trivella dappertutto

Piu tecnica, per un maggiore movimento
Maggiore puntualita malgrado gli ostacoli
Manutenzione: prova superata
Concentrarsi sull’energia

La stazione — un biglietto da visita
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