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Collection
générale

En 2023, la Bibliothèque nationale
a mené une enquête de satisfaction

auprès des usagers pour ce qui
touche à l'exhaustivité des collections
ainsi qu'à l'offre de prestations et de
conseils. Les résultats sont très positifs

: respectivement, 8,5 points sur
10 et 9,3 points sur 10. La collection
numérique s'est fortement développée
grâce à l'intégration des pages Wikipé-
dia relatives à la Suisse et comportait
à la fin de l'année plus de 0,5 million
de paquets d'archives. Le retard accumulé

depuis de nombreuses années en
matière de catalogage a été entièrement

comblé. L'offre numérique de la
Bibliothèque nationale a été sollicitée
plus de 1 million de fois au total. /
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Collection
La Bibliothèque nationale a mené
une enquête auprès de ses usagers
en mai 2023. L'étude a révélé un
taux de satisfaction de 8,5 points
sur 10 concernant l'exhaustivité
des collections (contre 8,2 points
sur 10 en 2019).

Fin 2023, la collection générale
comprenait 3,2 millions de
documents physiques (un peu moins
de 3,2 millions en 2022) et 533 805

paquets d'archives numériques
(250 536 en 2022). L'augmentation
significative de la collection de

publications numériques originales

est due au projet Wikipédia
dans e-Helvetica. Un gros travail a
été mené jusqu'en 2023 pour
rassembler la totalité des articles de
Wikipédia, toutes langues nationales

confondues, sur le thème de
la Suisse. La mise en ligne initiale
comprenait 131 114 articles.

La plateforme e-Helvetica Deposit,

qui permet aux petits éditeurs

Wikipédia dans e-Helvetica
Tous les articles en rapport avec la Suisse

ont désormais été intégrés.

Collection générale

Catalogage
Retard comblé grâce à l'introduction

de procédures de catalogage
semi-automatiques

et aux structures éditoriales
indépendantes de déposer leurs
publications numériques, a été élargie.
Outre les e-books, il est désormais
aussi possible de déposer des e-
périodiques. Cette offre permet à la
Bibliothèque nationale de s'aligner
sur les tendances actuelles en
matière de publication numérique.

Les directives d'acquisition ont
été révisées et mises à jour; la
nouvelle version sera publiée en 2024.

Catalogues
Fin 2023, le catalogue Helveticat
comprenait 2 163 841 notices
bibliographiques (1 985 957 en 2022).
Cela représente une augmentation
exceptionnellement élevée (9 %,
contre 2,6% en 2022).

Le retard accumulé en matière
de catalogage a pu être résorbé
(11 000 documents étaient en souf-
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Berner Tagwacht
Disponible en version numérique sur e-newspaperarchives.ch

france en raison de l'introduction
anticipée du nouveau système de
gestion de bibliothèque et de la
pandémie de COVID), et cela grâce
à l'optimisation des processus et
à l'introduction de procédures de
catalogage semi-automatiques.

La présentation de la Bibliographie
de l'histoire suisse (BHS) a été

adaptée aux exigences de la
recherche en ligne et sa classification
entièrement renouvelée.

La Bibliothèque nationale a
contribué au renouvellement de la
norme RDA (Resource Description
and Access), la principale référence
de catalogage bibliothéconomique
au niveau mondial, et a participé
à l'élaboration des règles d'application

pour l'ensemble de l'espace
linguistique allemand. Elle est la
première bibliothèque de la sphère
germanophone - et l'une des
premières au monde - à appliquer la
norme mise à jour dans le catalogage

pratique.

Conservation
49 105 nouvelles acquisitions ont
fait l'objet d'un traitement conservatoire

(48 713 en 2022). Nous avons
intensifié les mesures pour le
traitement des nouvelles acquisitions
attaquées par des nuisibles et mis
sur pied des formations auxquelles
le personnel de la bibliothèque a
déjà participé.

Numérisation
Afin d'optimiser les résultats des
recherches, la Bibliothèque nationale

a, cette année encore, amélioré
la segmentation (décomposition en
parties de pages et de textes)
d'environ 3,5 millions de pages de
journaux numérisées sur la plateforme
e-newspaperarchives.ch. Au cours
de l'année sous revue, dix journaux
numérisés ont été mis en ligne sur
e-newpaperarchives.ch (neuf titres
bernois et un titre d'Appenzell
Rhodes-Intérieures). On peut
notamment citer le Berner Tagwacht
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Prêts
Le nombre de

documents empruntés
est resté stable. (1893-1997) et le Berner Wochen¬

blatt (1776-1833). Au total, 801 570

pages ont été mises en ligne
(3 607 207 en 2022). La fluctuation
des chiffres est liée à la date de
mise en ligne des documents numérisés.

Prêt
En 2023, la Bibliothèque nationale
a compté 1874 usagers actifs pour
la collection générale (contre 2017
en 2022, soit une diminution de
7 %). La tendance à l'utilisation de
l'offre numérique disponible sans
inscription s'est maintenue. En
revanche, le nombre de prêts est
resté stable avec 42 082 documents
(42 621 en 2022).

Conseil
L'enquête de satisfaction menée
en 2023 auprès des usagers pour
ce qui touche à l'offre de prestations

et de conseils a donné de très
bons résultats : 9,3 points sur 10

(9,2 points sur 10 en 2019).
Le nombre de renseignements

dispensés et de recherches effec¬

tuées a été de 9582 en 2023 (11 050
en 2022).

Mise en valeur
Fin 2023, e-newspaperarchives.ch
donnait accès à 180 titres de
journaux numérisés (170 en 2022),
ce qui correspond à un total de
11 935 471 pages (11 514 096 en
2022). 490 542 visites ont été
dénombrées sur la plateforme pour
l'ensemble de l'année (contre
405 504 en 2022, soit une augmentation

de 21 %).
La Bibliothèque nationale a

mis en ligne une revue consacrée
à la musique sur la plateforme
e-periodica.ch gérée par la
bibliothèque de l'EPF de Zurich. La
plateforme a enregistré 122 467 accès
(138 322 en 2022) et 81 166

téléchargements (76 515 en 2022).

Facebook
20 308 personnes suivent
la Bibliothèque nationale.



15 Collection générale

Le site web nb.admin.ch a été
visité 150 590 fois en 2023 (148 794
en 2022). Sur Facebook, 20 308

personnes suivaient la
Bibliothèque nationale sur ses canaux
francophone, germanophone et
italophone (19 608 en 2022). Sur X,
anciennement Twitter, elle comptait

un total de 5510 abonnés pour
ses trois canaux (4924 en 2022), et
de 7322 sur Instagram soit plus du
double de l'année précédente (3206
en 2022).

Le catalogue de la collection
générale Helveticat a été consulté

Formation en médiamatique
Aperçu du travail quotidien

388 159 fois (379 317 en 2022), le
Catalogue collectif suisse des
affiches 89 949 fois (54 437 en 2022,
soit une augmentation de 65 %) et
la Bibliographie de l'histoire suisse
41 098 fois (39 083 en 2022). Helve-
ticArchives, qui répertorie les fonds
des Archives littéraires suisses et
du Cabinet des estampes, a enregistré

55 034 visites (48 471 en 2022).
Le portail d'accès aux collections
numériques e-Helvetica
a été consulté à 27 162 reprises
(25 810 en 2022). Le nouveau
catalogue collectif Helvetlancé en
2022, a été consulté par 67 419
personnes.

Au total, en 2023, les offres
numériques de la Bibliothèque nationale

ont été utilisées plus de 1 million

de fois.
À Berne, 9363 personnes ont

visité des expositions ou participé
à des manifestations (9300 en 2022)
et 821 à des visites guidées (456 en
2022).

Formation
La Bibliothèque nationale a participé

à l'élaboration de documents
destinés aux travaux pratiques
individuels que les agents en
information documentaire doivent réaliser

dans le cadre de leurs examens
de fin d'étude. Pour ce qui touche
à notre formation en médiamatique,
les résultats du contrôle qualité
effectué par l'Office bernois des
écoles moyennes et de la formation
professionnelle sont positifs. La
formation initiale de technologue
en reliure a été adaptée conformément

aux modifications des bases
légales.

Informatique
Toutes les acquisitions relatives
au projet d'archivage numérique
à long terme ont été finalisées.
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Concrètement, les adjudications
ont été attribuées pour les composants

suivants : Pre-Ingest (système
de prise en charge et de préparation

des objets des collections
numériques), Access (système de
médiation, interface utilisateur) et
l'infrastructure nécessaire pour les
deux systèmes. Le système
d'archivé numérique acquis en 2022 -
le cœur véritable du projet d'archivage

numérique à long terme a pu
être mis en place dans le courant
de l'année 2023 et il est donc prêt
pour les tests. La mise en service
du nouveau système est prévue
pour 2025.

Projets nationaux
La Bibliothèque nationale et la
Swiss Library Service Platform
(SLSP) ont développé ensemble le
portail Recherche Patrimoniale afin
d'offrir au public un accès complet
et simple aux collections des
bibliothèques participantes. Recherche
Patrimoniale est géré par la SLSP
et en applique les standards pour
le traitement et la présentation des
données.

La Conférence suisse des
bibliothèques cantonales (CSBC) est
une conférence professionnelle
intercantonale consacrée à la
coordination entre les bibliothèques
patrimoniales. Lors de la journée
d'étude organisée en automne à la
Bibliothèque nationale, l'accent a
été mis sur les diverses solutions
envisageables en matière d'archivage

à long terme.

Réseau
En juin, la Bibliothèque nationale a
accueilli pour la troisième fois
l'assemblée générale de la Schweizer
Buchhandels- und Verlags-Verband
(SBVV), puis en juillet, pour la
première fois, celle de LIVRESUISSE.
Les 180 représentants des maisons
d'édition, librairies et diffuseurs
de Suisse alémanique et de Suisse
romande présents lors de ces deux
manifestations ont pu se faire une
idée de notre collection d'ouvrages
parus chez des éditeurs suisses.
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