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Collection générale

Trois facteurs ont particulitrement marqué les activités et les résultats de la collection
générale: le travail avec le nouveau systéme de gestion de bibliothéque, les effets générés par
Pétat du batiment et Porientation des activités en fonction de la nouvelle stratégie (en vigueur
depuis 2020).

Nouveau systéme de gestion de bibliotheque

Avec le systtme de gestion ALMA développé par I'entreprise ExLibris et l'interface d’utilisation
PRIMO VE, la BN a opté pour une solution adoptée dans le monde entier pour administrer et gérer
les fonds de sa collection générale. En raison de linterruption de quelques semaines dues 4 la
migration de I'année dernitre et des probleémes de logiciels lors des processus de rappel qui ont
affecté la gestion de la collection de revues et de journaux, quasi tous les services ont été occupés a
des travaux de consolidation et de résorption des retards dans I'intégration des publications
nouvellement acquises. Les travaux de résorption se poursuivront en partie en 2020. Quelques
problemes de logiciel sont encore en traitement.

Etat du batiment

En 2019, il s’est avéré nécessaire pour la sécurité du batiment de désengorger la tour des livres; cette
nouvelle situation a conduit & un réaménagement partiel des espaces réservés au public, & un
déplacement des collections dans les magasins souterrains et & une densification des places de travail
dans les bureaux. Toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs ont été affectés & des degrés

divers.

Orientation des activités en fonction de la nouvelle stratégie

Dans le cadre des travaux de développement de la nouvelle stratégie, une attention particuliere a été
portée sur les activités essentielles 4 sa mise en ceuvre. Clest ainsi que e-Helvetica Access, le systeme
d’acces aux documents numériques, a été redéfini. On a mis sur pied pour la premire fois ce quon
appelle une crowd sourcing action: des particuliers collaborent & Famélioration des résultats de la
numérisation des journaux. Lexposition Vi du ciel. Du ballon de Spelterini au drone permettait de

faire un tour en ballon virtuel qui 4 illustré les collections de la BN.

Acquisitions
La collection générale de la BN a cri de 1,5% en 2019; a

4826802 unités. La croissance se situe légérement en dessous du chiffre de I'année précédente

la fin de l'année, elle comptait

(1,6 %), ce qui s’explique par I'interruption pendant quelques semaines de la production consécutive
A la mise en place du nouveau systtme de gestion de bibliotheque.

La collection se compose de publications analogiques et nées électroniques (numériques) et
comprend quelque 3,1 millions de monographies (essais, romans, manuels, biographies), prés de
1 million de revues et un demi-million de documents graphiques (estampes, affiches, photos, etc.).
A cela sajoutent d'autres types de documents comme des partitions, des cartes géographiques, des
microformes, etc. La collection des publications nées électroniques a connu une croissance d’une
rapidité bien au-dessus de la moyenne (15,2 %) et comprenait fin 2019 149726 paquets d’archives
(130025 en 2018) qui correspondent & un volume de 37,8 TB. Le volume de cette collection reste
toutefois relativement modeste par rapport 4 celui des collections analogiques qui se sont constituées
au fil des 125 dernitres années.

Tout le travail relatif aux acquisitions a été fortement marqué par I'entrée en service du
nouveau systéme de gestion de bibliothéque. Sa mise en place au service Acquisitions Monographies



sest faite rapidement et efficacement. Le service Périodiques a été occupé jusquen septembre
résorber les retards dans le travail causés par la conversion sur le nouveau systtme de gestion de
bibliotheéque. C’est en juillet qu’il a été possible d’envoyer & nouveau des rappels concernant des
abonnements ou des numéros non arrivés. Des problemes techniques de logiciel survenus lors de
envoi de rappels pour des numéros de revues ou de journaux ont conduit 2 des retards dans les
processus. C’est pourquoi il a fallu demander des améliorations & I'opérateur du systéme; on travaille
encore A chercher d’une solution satisfaisante. La BN a résilié sa participation au The Keepers
Registry, la plateforme britannique qui permet de référencer les périodiques archivés 4 long terme, et
a cessé de fournir des métadonnées. Elle ne participe pas 4 la solution transitoire payante, car le
rapport colt/utilité est désavantageux.

A Poccasion de la journée de la gréve nationale des femmes du 14 juin 2019, Archives Web
Suisse a complété sa collection en y ajoutant 23 sites consacrés 4 la gréve des femmes. Il y eut
également une grande action de collectage consacrée aux élections nationales de 2019 qui a permis
de compléter Archives Web Suisse, la collection des publications de société et la collections d’affiches
de la BN.

Catalogues

Au 31 décembre 2019, Helveticat, le catalogue principal de la BN comptabilisait 1840782 notices
bibliographiques et enregistrait une augmentation de 2,5% par rapport a 'année précédente (2%
en 2018). Cette augmentation est représentative des efforts consentis pour réduire les retards du
catalogage. La Bibliographie de I'histoire suisse BHS a cri de 3,6 % et comptait 121 52 notices 4 la fin
de 2019. Le catalogue de la Collection suisse des affiches, développé en coopération avec des
institutions partenaires, comptait 91 607 notices, soit une augmentation de 1,8% par rapport a
l'année précédente. La base de données HelveticArchives a progressé de 8,4% pour atteindre
709 889 notices. Avec ses 303098 notices, le catalogue en ligne de la Phonothéque nationale suisse
a comptabilisé une croissance de 0,3 %.

Le systtme de gestion de bibliotheque a été également lancé pour les catalogues. Le catalogage
alphabétique a travaillé avec ténacité a réduire le retard substantiel consécutif 4 la migration, retard
qui n’a pu étre completement rattrapé. Les possibilités de recherche dans TOPAC, I'affichage correct
des facettes dans les premitres pages de la Bibliographie nationale suisse Le Livre suisse et la
Bibliographie de ['histoire suisse ont poursuivi leur développement. Lutilisation homogene de notices
d’autorité (noms de personne, noms de corporations) a bien avancé grice 4 des formations devant
permettre aux Archives littéraires suisses et au Cabinet des estampes d’appliquer eux aussi la
Gemeinsame Normdatei GND. De méme, le partenaire externe Répertoire International des Sources
Musicales RISM a bénéficié de formations 4 I'utilisation de la GND. La collaboration 4 des instances
internationales d’indexation visant & développer les regles et les normes s'est poursuivie. Les
demandes formulées par la Suisse, comme par exemple la gestion du plurilinguisme, ont été

favorablement accueillies.

Conservation

Pres de 53 000 nouvelles acquisitions ont bénéficié d’un traitement conservatoire, soit une baisse
de 2,9% par rapport 2 2018. On a confectionné 3207 étuis de protection, environ 6,1% de
moins que I'année précédente. Les retards consécutifs 4 la mise en place du nouveau systeme de
gestion de bibliothéque ont eu un impact sur les fonds qui, a I'interne ou au dehors, devaient étre
pourvus d’une reliure. Moins d’objets que I’'année dernitre ont pu recevoir un traitement. Il a fallu
apporter des réparations & 361 publications, ce qui représente une hausse de 27,6 % par rapport
a2018.
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On a modifié la pratique en vigueur jusquici dans le traitement des envois de masse en
provenance des éditeurs. Ils sont préparés, pourvus d’une cote, entreposés sur leur emplacement
définitif dans les magasins souterrains et ne seront indexés que plus tard en suivant une procédure
semi-automatique.

Un grand nombre d’objets ont recu un traitement conservatoire 4 I'extérieur. Il s'agissait en
particulier de négatifs sur verre qui ont été préparés pour la numérisation et d’objets en provenance
de deux fonds des Archives littéraires suisses atteints de moisissures qu’il convenait de traiter. Le
projet COPHOT, qui avait pour objectif de conserver 'ensemble des photographies par un stockage
frais et un stockage froid, s'est interrompu apres la phase de conception. Il ne sera possible de tenir
compte des exigences spécifiques du stockage frais et du stockage froid que dans le cadre de la
planification 2 long terme concernant le batiment de la Hallwylstrasse.

Les analyses menées réguli¢rement montrent que la capacité des magasins a atteint la barre des
50%. D’apres les derniéres prévisions, et & condition que la BN dispose de toute la surface des
magasins, la limite de capacité sera probablement atteinte en 2040.

e-Helvetica, le systtme d’archivage A long terme a été migré sur les infrastructures de la
Phonothéque nationale suisse 3 Lugano. Cétait un premier pas vers le regroupement des archives
sonores numériques avec e-Helvetica. Ont ensuite été lancés les travaux préparatoires au projet de
remplacement des actuelles archives numériques 2 long terme et de regroupement des archives

sonores numériques avec e-Helvetica.

Prét

En 2019, la BN comptait 4716 utilisateurs actifs. Dans le nouveau systtme de gestion de
bibliothéque, on arrive 4 ce chiffre par d’autres calculs que dans le systtme antérieur; on ne peut
ainsi le comparer avec le résultat de l'année précédente. On saisit les utilisateurs qui se sont
connectés une fois au moins a l'interface de recherche Primo VE. Le nombre des documents prétés

a connu une augmentation pour la premiére fois depuis des années, une augmentation réjouissante
de 18%. Un total de 67012 documents a ainsi été prétés (56615 en 2018).

Conseil
Plus de 11 000 demandes de conseil et quelque 3000 recherches bibliographiques: les valeurs sont
restées stables par rapport 4 'année précédente.

Létat du batiment a nécessité que 'on réaménage et quon mette A jour les ouvrages de
référence dans la grande salle de lecture, afin que la salle de lecture des Archives littéraires puisse étre
installée dans la salle principale de lecture de la BN. Des mesures d’aménagement ont été nécessaires,
comme [’installation d’un pupitre pour la surveillance, 'acces 2 la salle de lecture des Archives
littéraires par le corridor et la fermeture des portes de verre entre la salle de lecture de la collection

générale et la nouvelle salle de lecture des Archives littéraires.

Mise en valeur

Contenus numérisés

e-Newspaperarchives.ch, la plateforme des journaux numérisés a comptabilisé pres de 215000 appels,
soit une augmentation de 41 % par rapport a 'exercice précédent. Importante pour la présentation
iconographique, I International Image Operability Framework iiifa été intégrée en tant que norme 2
e-Newspaperarchives en avril 2019. En novembre, une opération de crowdsourcing (appel & une large
participation) a été menée avec succes: pres de 130 personnes intéressées ont revu et corrigé
72408 lignes d’articles de journaux numérisés a I'occasion du 60° anniversaire du refus du droit de



vote aux femmes. Des journaux du canton du Jura et de Berne sont désormais en ligne sur la
plateforme. Mentionnons d’autres titres comme I Engadiner Post et des journaux anciens consacrés
4 l'anarchisme. Des partenariats fructueux ont été mis en place avec Tamedia et la NZZ pour la
numérisation de la Tribune de Genéve, de La Suisse et de la Neue Zijrcher Zeitung.

Des matériaux numérisés du fonds Carl Spitteler ont été mis en ligne sur e-manuscripta.ch, la
plateforme des sources manuscrites numérisées des bibliothéques et des archives suisses. En plus de
cela, 5000 affiches et plus de 1500 estampes ont été numérisées. Ainsi, 8,2%o de I'ensemble des

collections de la Bibliothéque nationale sont désormais numérisés et disponibles en ligne.

Sites web et réseaux sociaux

Restructuré en 2018, le site web de la BN (www.nb.admin.ch) est actualisé en permanence. Pour ce
qui est des réseaux sociaux, la BN est active sur Facebook, Twitter et Instagram. Elle gere également
un canal YouTube sur lequel elle publie des vidéos consacrées & des sujets importants et a ses
expositions. Prés de 11000 personnes suivent la BN sur le canal en allemand de Facebook, plus
de 9000 sur le canal francophone. Sur Twitter, la BN a prés de 2500 followers sur le canal
germanophone et 1700 sur le canal francophone. Avec plus de 600 abonnés, le canal Instagram

plurilingue atteint un nombre croissant de personnes depuis son ouverture en 2018.

Catalogues

Les catalogues Helveticat, le Catalogue collectif suisse des afffiches et la Bibliographie de I'bistoire suisse
ont enregistré 400000 visites en 2019. En raison du passage au nouveau systtme de gestion de
bibliothéque, les chiffres ne sont pas comparables & ceux de 'année précédente. HelveticArchives, le
systtme de gestion des archives qui comprend les fonds des Archives littéraires suisses, du Cabinet
des estampes de la BN et du Centre Diirrenmatt Neuchitel, a été consulté 2 200 000 reprises, soit
une augmentation de 10% par rapport 4 I'exercice précédent. Le catalogue e-Helvetica Access a
comptabilisé 310000 visites.

En septembre, 'année 2013 de la Bibliographie de ['histoire suisse a paru en format PDE
Lextrait de la base de données homonyme comprend plus de 6500 références bibliographiques sur
des sujets concernant l'histoire suisse.

Linterface utilisateur pour la consultation des collections nées numériques e-Helvetica Access a
été complétement rénové. Il consiste maintenant en une interface homogene pour une recherche
intégrée prenant en compte I'ensemble des collections numériques de la Bibliothéque. La recherche
des métadonnées peut porter aussi bien sur les Archives web Suisse et toutes les autres publications
que sur 'ensemble du plein texte. Avantage supplémentaire, les captures d’écran des premitres pages

archivées sont générées et affichées dans la liste des résultats avec les autres résultats en contexte.

Reproductions
Quelque 11000 photographies ont été numérisées en 2019 (8000 en 2018). Le nombre des
photocopies — 30000 — a dépassé celui de 'année précédente (26000).

Manifestations culturelles

Les manifestations culturelles de la BN 4 Berne ont accueilli 7632 personnes, un chiffre tres
nettement inférieur & 2018 qui a été une année exceptionnelle, avant tout grice 4 'exposition LSD.
Les 75 ans d’un enfant terrible. Lexposition Vu du ciel. Du ballon de Spelterini au drone a permis de

faire un voyage virtuel en ballon grice aux collections de la BN.

Les visiteurs de I'exposition ont pu
vivre un voyage en ballon grace
a des lunettes de réalité virtuelle

Tt

Photographies prises avec
des drones
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