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Utilisation

La BN ne cesse de numériser des fonds. Pour la premiére fois, elle a chargé des documents sur la
plateforme e-manuscripta. Tous les manuscrits de Rainer Maria Rilke détenus par les Archives

littéraires suisses y sont désormais accessibles.

Prét
Entre 2016 et 2017, le nombre des utilisateurs est passé de 6187 a 6262. La Collection générale
(4785 utilisateurs en 2016, 4668 en 2017) et le Cabinet des estampes (516 utilisateurs en 2016,
505 en 2017) ont certes connu une tres légere désaffection, mais les Archives littéraires suisses ont
vu leur nombre d’utilisateurs grimper de 22,4 % (886 en 2016, 1089 en 2017).

Le nombre des documents prétés est par contre en légere baisse. 71 626 documents ont été
prétés en 2017, et 76475 en 2016. Les chiffres du prét interbibliothéques ont augmenté de 3,6 %
(1533 en 2016, 1588 en 2017).

Conseil
Le nombre de renseignements et de recherches a légerement baissé en 2017, soit de 0,5%: 20929
contre 21035 l'année précédente.

En 2017, la BN a examiné ses prestations sur place. Il s'agissait de voir o1 des ressources pour-
raient étre économisées ou mieux utilisées. Résultat concret de cet examen: la BN a décidé de ne
plus ouvrir ses portes le samedi a partir de janvier 2018. La baisse continue de la fréquentation de
la Bibliotheque le samedi explique cette décision. Une autre mesure sera mise en ceuvre dans le cou-
rant de 2018, la réorganisation des fonds en libre acces de la BN. Et enfin on donnera en 2018
davantage de visibilité sur place aux collections numériques.

Un examen de routine du batiment effectué par I'Office fédéral des constructions et de la logis-
tique au début de I'été 2017 a suscité des doutes sur la stabilité d’une partie du batiment de la BN en
cas d’importante secousse sismique ou de tres fortes rafales de vent. Quand bien méme il n'existe pas de

danger immédiat, il a été nécessaire de déplacer des places de travail et de fermer les zones concernées.

Mise en valeur

Contenus numérisés

La BN a numérisé 5271 photographies et images de ses collections et les a mises en ligne sur Wikimedia
Commons. Sur ce nombre, on trouve 3479 photos de voyages d’Annemarie Schwarzenbach mises en
ligne a l'occasion du 75¢ anniversaire de sa mort le 15 novembre 2017". Pour les quelque 2000 images
restantes, il sagit surtout de documents en provenance de la collection Gugelmann. Désormais, ce sont
quelque 12000 images que la BN a mises en libre acces sur Wikimedia Commons.

En 2017, lensemble des numéros de la série de livres d’art Parkert ont été numérisés en colla-
boration avec I'éditeur et mis en ligne sur e-periodica.ch jusqu’a 'année 2015. Le solde sera mis en
ligne au fur et & mesure. Schweizer Kunst est une autre revue en libre acces sur e-periodica. 67 titres
de revues y sont disponibles a la fin de 2017; il y en avait 41 en 2016.

Le Bote vom Untersee und Rhein a été le premier journal de Thurgovie numérisé et mis en ligne
sur la plateforme Presse suisse en ligne. On mentionnera également La Liberté en ligne jusqu’a lannée
2012. En 2017, Presse suisse en ligne a enregistré 92073 visites, soit une hausse de 41 % par rapport
a lexercice précédent (65100 en 2016).

A la fin de 2017, 27720 volumes des collections de la BN étaient en ligne, soit 7%o des
3951692 livres et volumes de journaux ou encore quelque 16,3 millions de pages (14,7 millions de
pages en 2016).

Latelier photographique de la BN est un centre de compétence reconnu en matiere de numé-

risation, de photographie et de reprographie; il dispose également d’'infrastructures novatrices. De

13 https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:CH-NB-Annemarie_Schwarzenbach



nombreux spécialistes en provenance d’institutions externes, comme la Cinémathéque suisse ou le
service de conservation de la Haute école des arts de Berne, sont venus y suivre des cours de perfec-

tionnement dans le courant de I'année.

Site web et médias sociaux

Le site de la BN a enregistré 473 524 acces en 2017 (527 464 en 2016). Cependant, les chiffres ne
sont pas comparables en raison d’'une modification des bases du calcul. Concernant les réseaux
sociaux, les chiffres ont connu évolution suivante: sur le canal en allemand de Twitter, la BN a
enregistré 1882 «followers» (1614 en 2016), sur le canal en francais 1374 (1176 en 2016). Le
nombre de personnes que la BN atteint gratuitement par mois via Facebook est 2 peu prés de 4000
en allemand et 2000 en frangais (14000 et 6000 environ en 2016). La raison de ce recul est que
Facebook a fortement réduit les prestations gratuites en général.

25 ans apres 1992, la BN a publié sur son site une série web en cinq parties consacrée a cette
année extraordinaire'. Dans le premier épisode, 'historien Georg Kreis la situe dans le contexte his-
torique. Un nouvel épisode était publié a chaque anniversaire d’'un événement marquant. Le premier
est paru le 20 avril, pour célébrer 'exposition universelle de Séville ol les esprits s'étaient échauffés
devant le tableau de 'artiste Ben Vautier intitulé Suiza no existe. Le 17 mai, le chansonnier et écri-
vain Franz Hohler a parlé de I'introduction du service civil. Le 8 ao(t, c’était au tour de la star du
tennis Marc Rosset de raconter sa médaille d’or olympique pour la Suisse. Lancien conseiller aux
Etats Dick Marty a évoqué le 27 septembre I'importance de la NLFA, et enfin, le 6 décembre, la
journaliste et politologue Esther Mamarbachi a rappelé le non a 'EEE du peuple suisse.

Le Cabinet des estampes a mis en ligne le site kleinmeister.ch. Pour des informations sur ce

projet, voir le chapitre Cabinet des estampes en page 16.

Catalogues

Les bases de données fonctionnant avec le systéme de gestion de bibliotheque, soit Helveticat, le
Catalogue collectif suisse des affiches et la Bibliographie de I'histoire suisse, ont enregistré 422 859 acces
(457213 en 2016, mais avec le RP/VZ qui a été retiré 4 la fin de 2016). Les consultations de
HelveticArchives sont en hausse de 12,5 % et se montent 2 189152 (168136 en 2016).

Reproductions

Le nombre de photographies produites par la BN en 2017 est en baisse par rapport a 'année précé-
dente (4312 en 2016, 3557 en 2017), année pendant laquelle cependant elle a exécuté deux gros man-
dats externes. Le nombre de photocopies a augmenté de 28,6 % pour se chiffrer 2 36336 (28245 en

2016). Il y a eu également moins de commandes de e-Books on Demand, soit 76 contre 146 en 2016.

Manifestations culturelles
Ala BN, 9691 personnes ont participé aux offres culturelles, ce qui correspond a une augmentation
de 15,3 % par rapport a 'année précédente (2016 : 8405). Les visites enregistrées au CDN en 2017
(8012) ont été légerement inférieures a celles de 2016 (8244). En 2017, la Phonothéque nationale
suisse de Lugano, le Centre Diirrenmatt Neuchatel et les Archives littéraires suisses ont également
travaillé de maniére ciblée avec des classes.

A Toccasion de ses deux expositions temporaires Les Fous de Dieu et Friedrich Diirrenmatt —
L’imaginaire des sciences, le CDN a publié deux nouveaux numéros des Cahiers du CDN.

A Berne, la BN a présenté deux expositions: Les lectures de Lénine. Le révolutionnaire & la
Bibliothéque nationale et le projet trinational Rilke et la Russie. Toutes deux ont regu un accueil favo-
rable de la part du public et des médias.

14 www.nb.admin.ch/1992
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