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Utilisation

Pres de 2500 estampes de la Collection Gugelmann sont disponibles sur Wikimedia Commons.

Depuis son renouvellement, la plateforme Presse suisse en ligne est d'une utilisation plus aisee.

Pret
Pour la deuxieme annee consecutive, le nombre d'utilisateurs actifs a augmente. Au total, 6247 per-

sonnes ont utilise les collections de la BN sur place en 2015 (5679 en 2014). Le pret de la

Bibliotheque ä compte 4735 utilisateurs au cours de l'annee (4305 en 2014), le Cabinet des

estampes (CE) 601 (548 en 2014) et les Archives litteraires suisses (ALS) 911 (826 en 2014). Si le

nombre d'utilisateurs a crü, celui des prets a recule, passant de 76 121 ä 69605. Pour la Collection

generale, cette tendance concerne tant les prets de documents originaux (66149 en 2014;

60016 en 2015) que les microfilms (6655 en 2014; 6179 en 2015). Aux ALS, le nombre de

cartons d'archives empruntes est passe de 2326 ä 2162 par an; cette diminution ne reflete pas un

recul de la demande, mais resulte de l'amelioration des processus. Au CE, en revanche, les prets ont

augmente, passant de 991 unites en 2014 ä 1248 en 2015; par rapport ä 2013, le volume de pret
a pratiquement double.

Les cartes d'utilisateurs ont ete adaptees ä la norme BibliOpass. Les personnes inscrites ä la BN

peuvent ainsi utiliser plus facilement les bibliotheques affiliees au reseau BibliOpass.

Conseil
Pour la premiere fois depuis quelques annees, le nombre de renseignements et de recherches a

recommence ä augmenter. Au total, la BN a repondu ä 20 075 demandes (17 941 en 2014 et 17 933

en 2013). Cette augmentation est sensible dans tous les secteurs. Elle est notamment liee ä la crois-

sance des demandes adressees au Cabinet des estampes et aux Archives litteraires suisses, mais aussi

ä deux innovations techniques: d'une part, de nombreux utilisateurs ont eu besoin d'explications
orales pour l'emploi de la nouvelle interface utilisateurs; d'autre part, les personnes qui souhaitent

utiliser le wifi doivent maintenant demander un mot de passe personnel.

Une nouvelle offre est disponible: le plein acces ä la banque de donnees Swissdox. Les utilisateurs

peuvent y consulter gratuitement des articles publies dans la presse suisse.

Mise en valeur
Documents numerises
La BN a poursuivi sa collaboration avec l'association Wikimedia Suisse, entamee en 2014. A la fin
de 2015, 3741 images etaient disponibles en ligne sur Wikimedia Commons21, toutes en haute

resolution. Parmi elles, 2500 estampes de la Collection Gugelmann des petits maitres suisses forment

l'ensemble le plus important. Les articles de Wikipedia qui contiennent des images de la BN ont ete

consultes 1,3 million de fois, contre un petit demi-million de consultations en 2014.

Grace ä son renouvellement, la plateforme Presse suisse en ligne24 est d'une utilisation plus

aisee. A la fin de l'annee 2015, eile donnait acces ä 30 titres de journaux. Elle comprend desormais

une rubrique «Suisse» pour les titres de portee nationale. Depuis 2015, un nouveau canton est

present sur le site, celui de Zoug. Dans l'annee sous revue, 17 nouveaux titres ont ete mis en ligne,

dont Die Tat (1935-1976) et le journal neuchätelois L'Essor (de 1906 ä nos jours). Cependant,

aucun titre largement connu n'ayant ete ajoute sur le site, le nombre d'acces a diminue, passant
de 83549 ä 59295.

23 https //commons wikimedia org/wiki/CategoryMedia_contributed_by_the_Swiss_National_Library
24 www pressesuissearchives ch
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Die Tat, 1 1 1948

Sur retro.seals.ch25, la plateforme nationale des revues numerisees, 53 titres provenant de la BN

sont disponibles, ce qui correspond ä 15 % de l'ensemble du contenu du site. Onze de ces titres ont

ete mis en ligne en 2015. Le plus important d'entre eux, et le plus demande, est le Nebelspalter, dont

on peut consulter les 100 premieres annees (1875-1974). L'une des plus belles de ces revues est

Cratschla: Informationen aus dem Schweizer Nationalpark (1992-2013). Les annees suivantes de ces

deux revues seront mises ä disposition ulterieurement. La revue Sprachspiegel est egalement disponible

sur le site, de son premier volume (1945) jusqu'aux numeros recents, seuls les numeros des

24 derniers mois etant exclus de la consultation en ligne.

A fin decembre 2015, 22 118 volumes de nos collections etaient accessibles en ligne, soit ä peu

pres 5,7%o de nos 3850667 livres et volumes de journaux ou de revues. Les volumes accessibles

representent quelque 12,1 millions de pages numerisees (11,2 millions ä fin 2014).

Site web et medias sociaux
Le nombre de consultations sur le site www.nb.admin.ch a recule, passant de 527204 en 2014 ä

515249 en 2015. En decembre 2015, 1282 personnes suivaient le compte de la BN sur le canal alle-

mand de Twitter (984 en 2014) et 996 personnes faisaient de meme sur le canal fran^ais (797 en

2014). Le nombre d'«amis» de notre page Facebook est demeure stable: un peu plus de 10000 en

allemand et 8000 en fran^ais. Par le biais de Facebook, la BN atteint gratuitement chaque mois plus

de 4000 personnes en allemand et 3000 en fran^ais (7000 pour chaque langue en 2014).
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Catalogues
Pour la premiere fois depuis plusieurs annees, nous disposons pour 2015 de chiffres fiables ä propos
de l'utilisation des catalogues fonctionnant avec le logiciel Virtua (Helveticat, Catalogue collectif

suisse des affiches, Catalogue collectif suisse des publications en serie et Bibliographie de l'histoire

suisse). Ces catalogues ont ete consultes ä 571 216 reprises (visites) au cours de l'annee. Le nombre

de consultations de la base de donnees d'archives HelveticArchives est passe de 133 514 en 2014 ä

146583 en 2015.

Reproductions
En 2015, 2681 photographies (4991 en 2014), 26293 photocopies (37422) et 152 livres electro-

niques sur demande (148) ont ete realises ä la demande des usagers. Dans ce domaine, de fortes

fluctuations sont normales. Depuis quelques temps, la BN realise des experiences dans le domaine

de la production de donnees tridimensionnelles. Un premier resultat en a ete presente au cours de

notre journee portes ouvertes Une fois le dimanche26: des livres d'artistes ont ete projetes en trois

dimensions et les visiteurs pouvaient les faire bouger par de simples mouvements des mains pour
les observer sous tous les angles.

Manifestations culturelles
En 2015, 9387 personnes ont visite une exposition ou participe ä une manifestation culturelle, ä une

visite guidee ou ä un cours du Centre Dürrenmatt Neuchätel (10772 en 2014); les manifestations

ä la BN ont attire 8722 visiteurs (10375 en 2014). Le CDN a celebre l'Annee Dürrenmatt27. A
Berne, deux grands evenements ont attire des personnes qui d'habitude ne frequentent pas la BN:
la nuit des musees et la journee portes ouvertes intitulee «Une fois le dimanche». A l'occasion de la

journee portes ouvertes, la BN a developpe une application web pour appareils mobiles qui permet
de jeter un coup d'oeil aux differentes collections28.

25 http//retro seals ch
26 Cf ci-dessous et p 7
27 Cf p 6 et p 19

16 28 http //nationalbibhothek ch, disponible sur App Store et Google Play
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