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L'innovation grace a la coopération

Un accroissement extraordinaire des collections, des innovations dans les prestations, et le déve-
loppement de notre mise en réseau avec d’autres institutions, tels sont les trois points qui ont

marqué 'année 2010 4 la Bibliothéque nationale suisse.

La Biblioth¢que nationale suisse (BN) mene régulierement des enquétes de satisfaction aupres de ses
usagers. Les résultats de lenquéte réalisée en 2010 sont plus que réjouissants. La BN obtent un
tres bon 8,5 sur une échelle de 1 4 10. Cette excellente note conforte notre résolution de maintenir
a un niveau treés élevé les normes qui sont les nétres pour les collections et les prestations. En outre,
nous avons comptabilisé un extraordinaire accroissement des collections et introduit une série de

nouvelles prestations dans les domaines analogique et numérique.

La bibliothéque Jean Starobinski aux ALS

Les collections sur papier continuent de croitre. Quand bien méme les publications électroniques
sont en hausse, on ne constate aucun recul des titres imprimés. Une nouvelle acquisition attire
tous les regards: la bibliothtque de 'homme de lettres et essayiste Jean Starobinski, avec ses
40000 volumes, I'une des plus vastes et des plus importantes bibliothtques d’érudit de Suisse. Elle
se trouve dans nos murs grice A la fondation Hans Wilsdorf qui I'a acquise et offerte aux Archives

littéraires suisses (ALS).

Rénovation des espaces ouverts au public

Démarré en 2007, le projet ServicePlus avait pour objectif 'amélioration constante des prestations
offertes aux usagers. Une newsletter et un service d’informations par SMS sont venus enrichir
loffre en 2009. A la fin de 2010, les travaux de rénovation des espaces ouverts au public étaient
achevés; parmi les nouveaux aménagements, mentionnons I'accroissement du nombre des cabines
de travail, la restructuration par the¢mes des fonds en libre acces et la nette amélioration de la

signalétique a l'intérieur du batiment.

Who's who a nos manifestations

Un nombreux public s'est intéressé aux offres culturelles par lesquelles nous présentons nos collec-
tions & des milieux autres que celui de nos usagers. Des auteurs, des professeurs, plus rarement des
artistes ont animé nos manifestations. La BN a eu 4 deux reprises le plaisir et 'honneur d’accueillir
le Conseiller fédéral Didier Burkhalter en qualité d’orateur: la premitre fois, & I'occasion de la céré-
monie commémorant les 10 ans du Centre Diirrenmatt Neuchétel (CDN), la deuxiéme pour la
remise aux ALS de la bibliotheéque de Jean Starobinski.

Une série de personnalités qui ont cédé leurs archives 4 la BN ont célébré leur 80¢ anniversaire
en 2010: Iécrivain et artiste Erica Pedrett, I'écrivain J6rg Steiner, les deux amis et artistes Karl
Gerstner et Daniel Spoerri. La BN a célébré ces travaux d’une vie par des manifestations que les
artistes ont honorées de leur présence. Au CDN, les interventions de Serge Doubrovsky et d'Urs
Widmer ont ét¢ les points forts de la 4¢ Académie d'été consacrée a l'autofiction.

Les médias et le grand public ont particulitrement gotté les expositions: Charmes suisses. La
Suisse au travers des guides de voyage 3 la BN, et celle consacrée au Bestiarium de Giinter Grass au

Centre Diirrenmatt NeuchAtel.

La collection électronique double de volume
Un simple regard sur le monde numérique nous met face & une évidence: I'énorme accroissement

de la collection des publications purement électroniques. Le fonds a presque doublé depuis 2009,



méme si un total de 10000 publications reste plutdt réduit en chiffres absolus. Cela s'explique aussi
par le fait que la collection est encore tres jeune; d’'un autre c6té, nous sommes contraints de nous
montrer sélectifs, 4 la fois pour des raisons juridiques et pour des raisons de cofits.

Dans la numérisation de documents analogiques, nous avons mis une priorité sur 'histoire de
“école, Pun des objets actuels de la recherche historique. Six revues pertinentes sur le sujet ont ¢
mises en ligne par la plate-forme SEALS®. En outre, quelque trois mille affiches* et une sélection de
livres historiques ont été numérisées. Il s’agissait pour ceux-ci de participer & une exposition virtuelle
de The European Library, la bibliothéque en ligne des bibliotheques nationales européennes:
Reading Europe. La BN y est représentée par 76 livres.

Relier I'analogique au numérique

La majeure partie de la collection électronique, ie. les documents purement électroniques et les
livres numérisés, seront accessibles dés le printemps 2011, date 4 laquelle la plate-forme e-Helvetica
sera mise en ligne®. Pendant I'année sous rapport, il a été possible de résoudre la plus grande partie
des problemes techniques et juridiques liés & cette application. On pourra consulter une grande
partie de la collection par internet. Cette possibilité ne s'applique toutefois pas a 'ensemble des
documents en raison de certaines restrictions lies & des problemes de droit.

Qu'il soit possible de passer par le méme canal pour avoir acces & des publications purement
numériques comme a des publications numérisées aprés coup montre combien sont étroits les liens
entre numérique et analogique. Les bibliotheéques suisses ont enregistré en 2010 leur plus grand
progres depuis la mise en place des réseaux d’information dans le domaine des catalogues en ligne
de collections qui, longtemps encore, resteront majoritairement analogiques. Le métacatalogue
swisshib” a été mis en ligne au printemps;; il permet de faire des recherches simultanées dans les cata-
logues principaux des bibliotheques universitaires et de la BN. Swisshib est un outil d’avenir, notam-

ment en ce qUil permet aux usagers de publier leurs propres mots-vedettes et leurs propres critiques.

La mise en réseau avec les partenaires
Le catalogue électronique de la BN, Helveticat, permet de consulter les quelque 10000 titres de
périodiques vivants, et offre une prestation supplémentaire depuis le printemps 2010. Il est désor-
mais possible de commander par un simple clic un exemplaire virtuel de livres libres de droits. Ce
service sappelle eBooks on Demand, et la BN peut loffrir grace 4 sa collaboration au sein d’'un réseau
de bibliotheques européennes.

Les nouveautés qui viennent d’étre mentionnées montrent que souvent 'innovation présup-
pose la coopération. Cette constatation vaut également pour le domaine des archives de la BN. A
Pinitiative des ALS, une plate-forme des archives littéraires suisses a vu le jour sous le nom de Koop-
Litera Schweiz. La nouvelle association fait également partie d’un réseau international. Le Cabinet
des estampes enfin, a tiré de précieux enseignements de sa collaboration avec la Haute école des arts
de Zurich pour son futur concept d’acquisition des collections.

En publiant cette année la Charte des bibliothéques suisses®, la Commission de la Bibliotheque
nationale a montré qu'elle se préoccupait de I'avenir des bibliothéques dans notre pays. Elle analyse
leur réle au sein de la société de l'information et formule des souhaits pour 'avenir. Le document a

fait I'objet d’une large discussion dans les milieux spécialisés et va étre intégré dans le débat politique.

Marie-Christine Doffey

Directrice
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