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Les espaces ouverts au public
aprés le réaménagement.
Le guichet d'information

Les collections spécialisées

Microfilms
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Utilisation

Le réaménagement des espaces ouverts au public, 'actualisation et la restructuration des fonds en
libre acces sont I'expression tangible de notre volonté d’améliorer nos prestations sur place. Autre
nouveauté: les usagers peuvent désormais consulter six revues numérisées qui sont une source

importante pour la recherche de I'histoire de 'enseignement.

Projet « ServicePlus »

Le grand projet «ServicePlus», démarré en 2007 avec Pobjectif de centrer les services sur les besoins
des principaux groupes d’usagers, continue d’avancer malgré quelques retards. Parmi les réalisations
de 2010, mentionnons le réaménagement des espaces ouverts au public (cf. infra «Conseil»),
lintégration des données d*Helveticat dans le métacatalogue swisshib et 'indexation des catalogues
par des moteurs de recherche (cf. p. 12 « Catalogues»). Les années 1913 4 1974 de la Bibliographie
de [histoire suisse ont été numérisées et la rétroconversion des années 1975 a 1998 achevée.
Lenrichissement du catalogue Helveticat par 'ajout aux notices bibliographiques de tables des

matieres a fait [objet de tests.

Prét

3697 usagers ont emprunté un total de 80321 documents en 2010. Les chiffres sont restés stables
par rapport a 'année précédente (2009: 3675 usagers actifs, 79052 documents empruntés). Si le
prét de documents sur papier est en légere augmentation (68 980 en 2010, 66914 en 2009), I'utili-
sation des microfilms est en recul (8358 en 2010, 9508 en 2009). La demande de documents en
provenance des Archives littéraires suisses est en hausse (2983 en 2010, 2630 en 2009). Des docu-
ments ont été prétés pour des expositions qui se sont tenues notamment 2 Berlin (Humboldt

Universitit), Lisbonne (Museo Berardo) et Bruxelles (Alternative Culture).

Conseil
Le taux d’occupation des places a ét¢ de 39 % en moyenne annuelle (41 % en 2009). Le nombre
de renseignements donnés et de recherches menées se monte & 17 868, contre 16268 I'année pré-
cédente. Les outils de recherche que la BN met 4 disposition sont maintenant accessibles sur deli-
cious.!® Les réponses aux demandes de recherche des usagers sont désormais publiées sur le site et
peuvent étre vues de tout le monde, alors que jusquici elles n'étaient adressées qu'a la personne qui
avait posé la question. Sur place, le réaménagement des espaces ouverts au public fait dans le cadre
du projet «ServicePlus» permet d’offrir davantage de services et une meilleure orientation. Le nou-
veau guichet d’information est un lieu d’accueil bien visible ol I'on trouve conseils et renseigne-
ments; une signalétique améliorée facilite Porientation dans les locaux. Les usagers disposent d’un
espace de pause, souhait qu'ils avaient exprimé il y a longtemps déja. Treés demandées également,
de nouvelles cabines de travail individuelles et de nouvelles salles pour travaux de groupe sont 4
présent disponibles.

Il est désormais plus aisé¢ d’accéder 4 certains fonds de la BN : les journaux sur microfilms peu-
vent étre consultés sans quil y ait besoin de s'inscrire et de les commander, les collections de réfé-
rence en histoire suisse, littératures suisses, art et architecture suisses et sciences de 'information

ont été regroupées ct étoffées.

10 www.delicious.com/NB_BN



Mise en valeur

Les internautes ont été moins nombreux A venir sur le site www.nb.admin.ch et 4 se connecter au
catalogue Helveticat. Le site a regu 294337 visites'! (463168 en 2009), les catalogues en ligne
Helveticat, Biblio et RP/VZ 353571 (381102 en 2009)%. 1l faut sans doute voir dans ce recul une
conséquence de la présence la BN dans des réseaux tels que swisshib et The European Library, éten-
due en 2010. De plus, les moteurs de recherche présentent dans leurs résultats des références en pro-
venance d'Helveticat. Les consultations de notices bibliographiques ou de documents dans des
réseaux ou via des moteurs de recherche n'apparaissent pas dans les statistiques du possesseur des
données.

76 livres représentatifs de notre pays sont désormais accessibles en ligne. Ces ouvrages ont été
numérisés pour figurer dans 'exposition virtuelle Reading Europe de The European Library, sur le
site de laquelle ils sont disponibles®®. Dans le cadre du projet de mise 4 disposition de sources pour
la recherche en histoire de I'éducation et de I'enseignement, six revues ont été numérisées, parmi les-
quelles I Annuaire de linstruction publique en Suisse. Lensemble des revues numérisées de la BN est
accessibles sur le site retro.seals.ch.

Iy alongtemps que des ouvrages libres de droit sont numérisés sur demande et contre paiement.
La mise en place du service eBooks on Demand (cf. p. 12, « Catalogues») a considérablement sim-
plifié la procédure de commande. La BN a pu ainsi livrer 78 titres en 2010. 2009 photographies
(1332 en 2009) et 45087 copies (44490 en 2009) ont été faites pour des clients externes, beau-
coup d’entre elles sous forme numérique.

Les expositions et les manifestations de la BN ont attiré 8341 visiteurs, retrouvant ainsi le niveau
habituel. Lannée derniere, en raison des journées portes ouvertes, ce nombre était particulierement
élevé (13782 visiteurs). Lexposition Charmes suisses — la Suisse au travers des guides de voyage a
constitué le point fort de 'année. Les manifestations organisées & la BN, celles notamment des
ALS, ont été suivies au point que nombre d’entre elles, faute de place, ont di refuser du monde.
Afin d’harmoniser la demande avec les places disponibles, un prix d’entrée modique est percu
depuis le 1% janvier 2011 pour les manifestations de la BN ouvertes au public.

Au Centre Diirrenmatt Neuchatel, lexposition Giinter Grass — Bestiarium et les festivités mar-
quant les 10 ans d’existence du centre ont eu un grand impact sur les chiffres de la fréquentation
annuelle: 12164 visiteurs contre 9784 en 2009. Les fétes du 10° anniversaire ont commencé le

25 septembre 2010 et vont se poursuivre pendant I'année 2011.#

11 visits

12 Sessions. La différence par rapport au rapport annuel 2009 s'explique par le fait que les statistiques sont faites sur de nouvelles bases.
13 www.theeuropeanlibrary.org/exhibition-reading-europe

14 Des informations plus détillées sur les expositions et les manifestations se trouvent aux p. 5 sqq et 18.

Exposition Reading Europe:
Affiche des chemins de fer
de la Jungfrau, 1903
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GIIRNALE PUBBLICATO PER CURA DELLA SOCIETA"
* DEGLL AMICI DELL’ DEL POPOLO.

blica due velie al mese , al prexso di framchl § aswi per
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el Gioraale saraneo leseritl gratultameats, purch spadith franehi di
porto alla Redszione dell' Edscators in Bellin: lnl

N L. Gennato 1859,

Al Lettorl,

L Assosiazione degli Amici dell’ Edueazione del Popola Ti-
cinose, che ormai conta pii di cinque lustei di esistenza,
fin dul sno primo sorgere aveva fondato, di conserva colle
societh di Utilith Pabblica e della Cassa i Risparmio, un
organe di pabblicita conforme ai principi ed ullo seopo di
queste istitusioni flantropiche ; o ora sotto il nome di
Giornale delle tre Societa, ora sotto quello di Anico del
Popolo eontingd fino al 4852, Da quell'epocs, maneato il J
concarso delle due socicth sorelle, quells degli Amici dell’ E- %
ducazione riprese da soln nel 1853 e G5 la pubblicazione '
di un periodico educativa, intitalato dapprimu lo Sviszero, |
yoi I Educalore della Svissero lteliona; ma, oon sippia- |
mo se colpa degli eventi o di chi presiedeva alla direzione |
delle cose sociali, non ehbe che vita assi breve, <

Dopo tro aoni di silenzio, ravvivatn la socicth nell"okima
riunione di Laco, doveva pur rawivarsi il suo giormale; ¢
noi i buon grade, aderendo all'invito degh Amici, pe im-

'Educatore della Svizzera italiana,
page de titre de la 1" édition
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