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De bonnes prestations et une grande efficacité

La gestion par mandat de prestations et enveloppe budgétaire a fait ses preuves pour la Bibliotheéque
nationale suisse. Elle sort en effet renforcée de sa premicre période de trois ans sous mandat de pres-
tations. Il convient de souligner tout particuli¢rement les réalisations dans le domaine de la numé-
risation. Ainsi, les bibliothéques suisses disposent maintenant, avec Digicoord, d'une plate-forme
d’information sur Internet pour leurs projets de numérisation. D’autre part, une forme de coopéra-
tion exemplaire a été mise en place pour la numérisation du journal de Genéve. Ce quotidien histo-

rique de Suisse romande peut étre consulté gratuitement sur Internet depuis la fin de 2008.

Le 1.1.2006, la Bibliotheéque nationale suisse (BN) a cessé d’étre un organisme administratif classi-
que, pour devenir une unité administrative gérée par mandat de prestations (MP) et enveloppe bud-
gétaire. Les prestations et les résultats attendus de la BN sont maintenant définis précisément. La
bibliothéque a la possibilité d’employer ses ressources avec toute la souplesse requise pour remplir
son mandat d’une manitre optimale, c’est-3-dire pour assumer son réle d'institution de référence
internationale pour les sources écrites relatives a la Suisse. Cette fonction suppose un double man-
dat, qui caractérise les bibliothéques nationales dans le monde entier: d’une part, collectionner des
q q
documents et, d’autre part, les rendre accessibles. Cette double mission se reflete dans les deux grou-

pes de produits de la BN: Collection et Utilisation.

Bilan du premier mandat de prestations

La premitre période sous mandat de prestations s'est terminée le 31.12.2008. Une simple approche chif-
frée permet déja desquisser un bilan. Les 5 objectifs généraux et les 8 objectifs en matitre d’efficacité
prévus par le MP ont été atteints; sur les 14 objectifs de prestations, 12 ont été atteints, 1 partiellement
atteint et 1 seul n’a pas été réalisé. Cet excellent résultat est une conséquence directe de la tres forte moti-
vation des collaborateurs de la Bibliothéque' et de I'engagement financier de la Confédération. Pour les
trois premicres années sous mandat de prestations, les dépenses se sont élevées 4 91,8 millions de francs,
alors que les dépenses prévues dans enveloppe budgétaire étaient de 87,9 millions; cette différence est

due a l'introduction de l'imputation interne des prestations dans 'Administration fédérale.

Nombreuses collaborations nationales et internationales

La BN a pour mission de collectionner « tout sur la Suisse» ; elle a présenté au public les aspects tou-
jours nouveaux de cette mission et, aujourd’hui, 60% de la population suisse connait notre biblio-
theque. Elle a renforcé sa collaboration avec les autres institutions au niveau national: c’est par exem-
ple en coopérant avec les bibliothtques cantonales et universitaires et avec les éditeurs quelle déve-
loppe la collection des publications électroniques. Depuis 2008, la BN préside la Conférence des
bibliothtques universitaires suisses. Au niveau international, elle participe aux comités de la
Fédération internationale des associations de bibliothécaires et des bibliotheques (FIAB/IFLA), a dif-
férentes commissions de standardisation et A certains projets européens comme 7he European Library.
Les Archives littéraires suisses, le Service conservation et le Cabinet des estampes collaborent égale-

ment aux projets de recherches nationaux et internationaux dans leurs domaines.

La numérisation aide a répondre aux défis du double mandat

Les instruments prévus dans le cadre de la gestion par mandat de prestations permettent, pour la
premicre fois, d'apprécier la maniére dont la BN remplit son double mandat. Les relevés réguliers et
un rapport d’experts montrent que la BN respecte les normes internationales en matiere de conser-
vation des imprimés et des documents uniques (il n'existe pas encore de service de contréle pour les
documents en ligne). Lachévement en 2008 du deuxitme magasin souterrain garantit que les acqui-

sitions des prochaines décennies seront elles aussi conservées dans des conditions optimales.

1 Voir Rapport annuel 2007, p. 4.



Des exigences élevées en matiere de conservation entrainent certaines restrictions au niveau de
l'utilisation. Les usagers sont cependant satisfaits de I'accessibilité des documents.”

La numérisation des documents permet de sortir du dilemme du double mandat: un docu-
ment qui est disponible sous forme numérique ne doit en général plus étre utilisé physiquement. Sur
ce point, la BN n'en est encore malheureusement qu'au début, comme d’ailleurs la Suisse en géné-
ral. Des progres importants ont pourtant pu &tre faits cette année: Digicoord® offre aux bibliothe-
ques et aux archives de Suisse la premicre plateforme commune sur Internet, qui leur permet de
coordonner leurs projets de numérisation. La collaboration entre la BN, le quotidien Le Temps et la
Bz'é[z'ot})éque de Genéve a permis de numériser le Journal de Genéve, qui est le premier quotidien suisse
encore protégé par le droit d’auteur 4 étre disponible gratuitement sur Internet’. HelveticArchives, la
nouvelle banque de données des collections d’archives et des collections iconographiques de la BN,
a été mise en ligne cette année. Outre les inventaires de ces collections, elle contiendra, dans la

mesure du possible, des reproductions numériques des documents.

Développement des prestations

Ces trois dernieres années, les prestations ont été développées surtout sur le plan des services en ligne. La
plate-forme d'information SwisslnfoDesk a été substantiellement enrichie et la Bibliographie nationale,
Le livre suisse, est disponible sur Internet. Une vaste enquéte réalisée aupres des utilisateurs a fourni 2 la
BN une base pour enrichir son offre; un projet fondé sur ces résultats est en cours de réalisation, sous
le nom de ServicePlus. Pour pouvoir dégager les ressources nécessaires a la création de nouveaux services,
il faut réexaminer périodiquement les prestations offertes, que I'on peut parfois étre amené a réduire.

Clest ainsi quen 2008 la BN a dii restreindre ['utilisation gratuite de I'Internet dans ses locaux publics.

Le mandat de prestations 2009-2011

La BN ne changera pas de cap au cours de la prochaine période sous mandat de prestations:: il faut
développer les acces en ligne sous toutes leurs formes. Les catalogues sur fiches encore existants doi-
vent étre informatisés. Nous devons rattraper notre retard en mati¢re de numérisation, continuer &
enrichir la collection d’Helvetica électroniques et créer une interface d’acces & nos documents numé-
riques. Enfin, il faut développer des prestations destinées aux principaux udlisateurs de la
Bibliotheque: les chercheurs et les étudiants en histoire, littératures, art et architecture suisses ainsi
qu'en sciences de l'information et de la documentation.

La structure organisationnelle de la BN a été légerement modifiée en vue des tiches dont elle
devra s'acquitter dans les prochaines années. Depuis le 1.1.2008, le poste de vice-directrice est & nou-
veau pourvu. Il a été confié & Elena Balzardi, jusqu'alors responsable de la Section collection;
Dagmar Uebelhard-Petzold lui a succédé a la téte de la Section. La vice-directrice chapeaute désor-
mais les Sections collection et utilisation, les Archives littéraires suisses et le Cabinet des estampes.
La directrice continue d’étre directement responsable du Centre Diirrenmatt Neuchitel et des «ser-
vices de support» tels que les Technologies d’information, le Marketing et communication, la
Formation, le Controlling et la Coopération nationale et internationale.

Cette année, la présidence de la Commission de la Bibliotheéque nationale suisse a elle aussi été
renouvelée. Je remercie la nouvelle présidente, Christiane Langenberger, pour la bonne collabora-
tion durant cette premiére année et me réjouis quelle continue d’accompagner notre institution lors

du prochain mandat de prestations.

Marie-Christine Doffey

Directrice

2 Voir Rapport annuel 2007, p. 3.
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