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Jean-Marc Rod, responsable de la section des Services aux usagers et du projet Avanti, avec Willi Treichler,

Rditus Luck, Monika Mosberger et Peter Kraut

Le projet Avanti, un nouveau démarrage
pour la Bibliothéque nationale suisse

Accueillir, orienter et informer : les travaux en
cours a la Bibliothéque nationale suisse (BN)
nous obligent a complétement repenser ces
fonctions pour répondre a ce que le public est
en droit d’attendre d’une institution patrimo-
niale ancrée dans la tradition aussi bien que
dans la modernité.

Rappel

Le projet RAMSES, lancé en 1991, avait pour
but la compléte réorganisation de la BN. Pour
le public, ce projet avait commencé a déployer
ses premiers effets en 1994 avec I'introduction
de I'interrogation en ligne de notre catalogue
informatisé. Cette premiére mesure avait pro-
voqué des changements majeurs dans la salle
des catalogues avec la disparition de certains
fichiers etleur remplacement par huit stations
PC donnant acces au catalogue de la BN, a
celui des principales bibliothéques suisses et
étrangeres, au réseau de cédéroms et a Inter-
net. La seconde mesure, aux conséquences
tangibles pour les usagers, a été 'introduction
du prét informatisé en 1997.

Dans le méme temps, les nouveaux maga-
sins souterrains de la BN ont été construits et
les fonds y ont été déménagés en 1997.

Le message de 1991 concernant la réor-
ganisation de la BN prévoyait que les anciens
magasins, une fois vidés de leur contenu, ser-
viraient de nouveaux espaces publics permet-
tant a la BN d’assumer les fonctions d’une
bibliothéque nationale moderne. Ce change-
ment d’affectation impliquait naturellement
la transformation de I’ensemble du batiment,
les surfaces gagnées sur les anciens magasins
devant étre adaptées a leurs nouvelles fonc-
tions.

La BN ayant quitté ses locaux de la Hallwyl-
strasse 15 en septembre 1998, des travaux de
compléte transformation ont été entrepris qui
devraient durer jusqu’a la fin de I'an 2000. Le
retour de la BN dans ses murs doit constituer

I'achévement du projet RAMSES.

Le projet Avanti

Une fois les travaux en cours terminés, la
Bibliothéque nationale suisse disposera de
locaux qui lui permettront de remplir les fonc-
tions d’une bibliothéque nationale moderne.
Le projet Avanti consiste essentiellement a
définir, mettre en place et assurer le fonction-
nement des infrastructures et des services
offerts au public dans le batiment rénové de la
Hallwylstrasse 15 ainsi que de préparer le
déménagement proprement dit. Il a pris le
relai, en les regroupant, de différents projets
ou activités de la BN visant a préparer le retour
a la Hallwylstrasse 15. L'importance du pro-
bléme posé justifiait en effet que soit défini un
projet global prenant en compte I’ensemble
des questions a régler.

Composé de quatre sous-projets, Avanti
bénéficie en outre de I'apport de deux cellules
de soutien.

Organisation de projet

* mandant : Jean-Frédéric Jauslin ;

¢ chef de projet : Jean-Marc Rod ;

¢ sous-projet n° 1 Infrastructure : Willi
Treichler ;

® sous-projet n° 2 Médias : Ratus Luck ;
® sous-projet n° 3 Services : Monika
Mosberger ;

e sous-projet n° 4 Communication : Peter
Kraut ;

e cellule Méthode et qualité : Pierre Clavel ;
e cellule Ressources et controlling : Daniel
Lemp.

Les sous-projets

Sous-projet n° | Infrastructure
Il consiste a assurer les relations avec les archi-
tectes, I’Office fédéral de la culture et I’Office
fédéral des constructions et de la logistique, a
tenir compte des besoins exprimés par les
autres sous-projets, a définir et a mettre en

place les structures d’accueil (loge, vestiaire,
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cafétéria), la surveillance des locaux, la signa-
létique, etc.

De plus, il doit préparer 'emménagement
du personnel de la BN dans les locaux rénovés,
la mise hors service des salles publiques provi-
soires au premier niveau des magasins souter-
rains, de maniére que ces locaux puissent
recouvrer leur fonction d’origine.

L’année 1999 a été consacrée au gros
ceuvre et a la planification détaillée de I'instal-
lation. Les cotts et les délais ont heureusement
pu étre respectés, ce qui permet d’espérer que
le batiment transformé et rénové pourra étre
mis en exploitation a la fin de I’'an 2000 ou au
début de 2001.

Une fois encore, la transformation d’un
batiment existant et classé s’est avérée bien plus
complexe que la construction d’un nouveau
batiment ; d’éventuelles surprises ne doivent
donc pas étre exclues dans le futur. La planifi-
cation de détail, fondée sur un projet qui dure
maintenant depuis plus de quatre ans et dont
les prémices remontent a un concept de 1992,
s’applique en premier lieu aux salles publiques :
ancienne salle de lecture et nouvelles places de
lecture dans les anciens magasins, Centre d’in-
formation, salles polyvalentes et nouvelle café-
téria. De nombreux contacts directs entre les
architectes etlesreprésentants de la BN ont per-
mis de régler les problémes propres aux activi-
tés de la bibliothéque et ont abouti a de nom-
breux compromis. Ces discussions ont été
facilitées par I’excellente collaboration avec les
entreprises et les fournisseurs qui ont su tenir
compte de presque tous nos besoins.

On peut des aujourd’hui constater que le
travail considérable engendré par la transfor-
mation d’un lieu de stockage en zones pu-
bliques — avec les risques qu'une telle entre-
prise comporte — aura un résultat positif.

Sous-projet n° 2 Médias
Ce projet prend en charge tous les aspects liés a
I'offre de supports d’information dans les
quatre étages en libre acces : bibliographies et
ouvrages de référence, journaux et périodiques,
monographies. Il coordonne le traitement des
documents et définit le systeme de classification.

Vu de haut en bas, I'offre de documents
dans la zone en libre acces se dessine de la

manieére suivante :
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Au quatriéme niveau, les littératures
suisses seront mises a ’honneur : dans la salle
de lecture des Archives littéraires suisses (ALS)
se trouveront présentées les principales édi-
tions des auteurs suisses les plus importants,
ainsi que celles d’auteurs dont les ALS conser-
vent des fonds ou des archives partielles. La
responsabilité de ce secteur incombe naturel-
lement aux ALS.

Au troisiéme niveau — et en partie aussi au
deuxiéme niveau — seront offerts, sur supports
imprimés ou électroniques, tous les documents
ayant trait a la Suisse et a ses spécificités : géo-
graphie, histoire, politique, droit, art, folklore,
dialectologie, etc. Les ouvrages scientifiques y
trouveront leur place aussi bien que les
ouvrages de vulgarisation, cette zone devant
inciter au « furetage » tout autant qu’a I’étude
approfondie. Avec I'adjonction d’un secteur
consacré a la bibliothéconomie et a la conser-
vation des documents, elle comprendra pres de
12 000 titres a son ouverture et environ 20 000
dans sa capacité maximale. On y trouvera de
surcroit une documentation constamment
tenue a jour sur des thémes contemporains tou-
chant a la politique et a la culture.

Le deuxiéme niveau sera pour sa plus
grande part consacré aux journaux et pério-
diques. 11 reflétera dans son organisation la
structure du troisieme niveau et comprendra
les domaines du droit, de I'art, etc. Naturelle-
ment, il y sera aussi tenu compte des intéréts de
nos usagers dont les besoins vont du simple
divertissement a d’érudites recherches.

Au premier niveau — celui de I'ancienne
salle de lecture —, on trouvera des ouvrages de
référence sur tout sujet, ainsi que des biblio-
graphies générales et spécialisées. Un secteur
consacré a '« information immédiate », telle
que les horaires de trains ou d’avions, les docu-
ments biographiques, etc., y sera également
aménagé, de méme qu’un autre destiné aux
parutions et acquisitions récentes. Dans le voi-
sinage immédiat de la salle multimédia, ou
seront installés les appareils de reproduction,
seront mis a disposition des cédéroms et autres
supports audiovisuels ayant trait notamment au
domaine de la musique suisse.

De ces quatre niveaux doit naitre un pay-
sage fait de relief et de mouvement, paysage qui
se modifiera constamment grace a I'apport de

nos spécialistes. Ne peut informer — et nous



revenons au début de cet article — que celui qui
est bien informé lui-méme. Si nous voulons
prendre au sérieux notre mandat dans le cadre
de la « nouvelle BN », il en résulte des obliga-
tions : nous devons rester trés au fait de I’état
de la recherche et devons demeurer a I’écoute
des besoins de nos usagers. Tache exigeante,

certes, mais 6 combien passionnante !

Sous-projet n° 3 Services
Ce sous-projet planifie et régle les procédures
etles services dans la « BN 2000 ». Il touche en
particulier les domaines du prét, de I'infor-
mation et des recherches aux différents
niveaux accessibles au public. Dans le méme
temps, il faut bien siir mettre cette offre de ser-
vices en concordance avec celle des Archives
littéraires suisses et du Cabinet des estampes.
Il faut aussi déterminer une nouvelle offre,
plus étoffée et plus différenciée, notamment
sur le plan des places de lecture et de travail,
qui tienne compte des multiples besoins des
usagers. Mentionnons en particulier la nou-
velle salle de formation informatique, les salles
pour le travail personnel ou en groupe, la salle
multimédia et les places de travail dans les
diverses salles de lecture.

La planification concerne aussi I'offre de
documents présentés en libre acces dans les dif-
férents niveaux et ses corollaires : agencement
et utilisation de ces fonds. L'intégration des
nouveaux médias est cruciale en raison du role
toujours plus important qu’ils sont appelés a
jouer. Il faut donc veiller attentivement au
choix des ordinateurs personnels, du mobilier,
de I'aménagement intérieur et de I’éclairage.
En outre, nous tient a coeur I'installation d’'un
centre de reprographie disposant de la techno-
logie nécessaire : lecteurs-copieurs de micro-
films, photocopieurs, scanners, etc. ; paralléle-
ment, nous devons garantir des possibilités
suffisantes de reprographie aux différents
étages.

Le sous-projet Services travaille intensément
al’élaboration d’une nouvelle signalisation, de
maniere a rendre plus manifestes les services
offerts par la BN. Au surplus, la réouverture de
la BN nous fournira I'occasion de proposer un
programme de visites et de cours compléte-
ment renouvelé. Enfin, last but not least, le

personnel du Centre d’information Helvetica

sera formé a ses nouvelles tiches et procédures,
de maniére a pouvoir répondre complétement
aux attentes de son public.

Sous-projet n° 4 Communication
La réouverture de la BN lui offre la possibilité
d’informer un large public sur les services
qu’elle offre et les collections qu’elle met a sa
disposition. Le sous-projet Communication
définit les mesures et moyens nécessaires a
mettre en ceuvre, dont en particulier la pro-
motion, la manifestation officielle de réouver-
ture ainsi que le programme d’expositions. Ce
programme sera réalisé dans une salle ad hoc
de prés de 150 métres carrés, ménagée entre
lasalle des catalogues et la cafétéria, et qui per-
mettra d’organiser ces manifestations dans des
conditions optimales. Trois expositions sont
prévues pour 2001, et leur contenu tres varié
permettra de jeter un regard pluriel sur la vie
de labibliothéque. Un autre aspecta souligner
est la conception et la réalisation de nouvelles
brochures d’information destinées a faire
connaitre les nouveaux services de la BN.
Comme la nouvelle bibliothéque disposera
d’importantes surfaces publiques supplémen-
taires ainsi que d'une vaste zone en libre acces,
ces éléments doivent étre mis en valeur. Il
s’agit d’'une occasion unique de mieux pro-
mouvoir les fonds de la Bibliotheéque, des
Archives littéraires suisses et du Cabinet des

estampes.

Les cellules Méthodes et qualité et

Ressources et controlling
Un projet d’une telle envergure, qui engage
de vastes ressources tant en personnel qu’en
infrastructure de toute sorte, doit faire 'objet
d’un suivi rigoureux. Il a été décidé de le gérer
selon la méthode de gestion de projet Hermes,
et ce particuliérement pour tout ce qui néces-
site des outils informatiques. Les autres aspects
du projet s’inspirent de la méthode en I'adap-
tant. De la méme maniere, il faut s’assurer que
les sommes indispensables sont bien mises au
budget et utilisées conformément aux besoins
exprimés par les responsables des sous-projets.
Les moyens nécessaires a I’exploitation des
nouveaux locaux doivent de méme étre défi-

nis et obtenus.
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Lesressources humaines revétentaussi une
tres grande importance : le projet Avanti étant
géré en parallele avec les activités normales de
la bibliotheque, il a fallu avoir recours a du per-
sonnel extérieur engagé sur mandat, de facon
que "activité courante ne souffre aucun retard

di a Pavancement du projet.

Les ressources humaines

et financiéeres

Comme il I'a été précisé ci-dessus, ce projet
d’envergure monopolise de nombreuses res-
sources. Une dizaine de personnes a donc été
engagée sur des mandats de durée limitée,
généralement jusqu’a la fin de I'an 2000, date
probable du retour de la BN dans ses murs.
Au plan financier, pres de 720 000 francs
ont été investis en 1999, principalement pour la
constitution des fonds en libre acces (achat de
bibliographies, d’ouvrages de référence, de
monographies, etc.), pour la digitalisation de
I'ancien catalogue matieres et pour différents

autres mandats.

Pour I'an 2000, ce sont pres de 1 425 000
francs qui ont été demandés par les respon-
sables des sous-projets sous les rubriques bud-
gétaires propres a la BN. Sous la rubrique
« Informatique », une demande de 350 000
francs supplémentaires a été faite pour I'acqui-
sition d’ordinateurs personnels destinés aux
salles publiques, alors que sur les budgets
OFCI (Imprimés et équipement) ce sont
encore 320 000 francs qui ont été requis.

Le projet Avanti représente incontestable-
ment une tache passionnante, celle qui consiste
a définir le role de la Bibliotheque nationale
dans la société de I'information. A 'heure ot
I'acces direct des usagers a une infinité de res-
sources par le truchement des réseaux électro-
niques favorise une discussion remettant en
cause la fonction des bibliotheques, la BN peut
faire valoir sa spécificité, et saisit ainsil’occasion
de mettre en valeur ses fonds, son essence

démocratique et son ouverture sur I’avenir.
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