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Jean-Marc Rod, responsable de la section des Services a l'usager

Les services aux usagers durant les rénovations

Cette chansonnette des années soixante
résume bien le probléme qui nous fut posé, lors-
qu’en avril 1997, il fut définitivement
décidé que le batiment principal de
la Hallwylstrasse 15 serait fermé au
public et au personnel durant les tra-
vaux de transformation prévus jus-
qu’en novembre 2000 ; seules les
salles publiques ainsi que quelques
zones de travail seraient installées
provisoirement au niveau supérieur
des magasins souterrains inaugurés en 1997.
L'Office fédéral de la culture et la BN ont ainsi
déménagé en septembre 1998 aux numéros 53
et 96 de la Schwarztorstrasse.

Le concept d’installation des espaces pu-
blics a été un véritable casse-téte puisque, durant
cette période, la surface disponible pour les
services au public passait de prés de 900 metres
carrés a 370 environ, dans lesquels il fallait loger

une zone d’information comprenant :

e ['accueil ;

® les principaux catalogues sur fiches non rétro-
convertis ou non encore microfilmés ;

¢ un parc de PC;

e les lecteurs de microfilms ;

e les stations multimédias (audio et vidéo) ;

e le fonds des bibliographies a disposition du
public ;

¢ la reprographie ;

¢ les postes de travail pour les trois collabora-
trices et collaborateurs.

De plus, il fallait installer le service du prét avec

toute son infrastructure :

¢ la salle de lecture ;

¢ le fonds d’ouvrages de référence ;

® les journaux et périodiques en libre acces ;

¢ les places de travail du personnel pour le prét

au guichet et le prét par poste.

Comment met-on quatre éléphants
Dans une Dauphine a toit ouvrant ?
Réfléchissez bien, c’est un jeu d’enfant :
On en met deux derriere et les deux

autres devant.

La direction de la BN ayant pris la décision de
maintenir et de continuer a développer I'en-
semble des services offerts a ses usa-
gers pendant la période provisoire,
nous avons relevé le défi, tout en
espérant que le public souffre le
moins possible des inconvénients
dus au chantier alentour et aux nui-
sances qu’il allait inévitablement
entrainer.

Dans ce contexte, il faut consi-
dérer que les changements dans la technologie
de la communication ont pour conséquence
une modification sensible du role des biblio-
theques servant de pont entre les anciens et les
nouveaux médias et devant garantir I’acces aux
uns comme aux autres. Leurs responsabilités
accrues dans la recherche, I'organisation et
I’acces a I'information représentent autant de
contraintes nouvelles qui ne sont pas sans
conséquences sur les locaux et les infrastruc-
tures mises a la disposition du public.

La planification de I'aménagement et du
déménagement ont fait I'objet d’une intense
collaboration entre notre section, les archi-
tectes (particulierement M. J.-M. von Tschar-
ner), M. Willi Treichler, délégué de la Direc-
tion de la BN pour le projet Batiment, la
section des collections et 'informatique.

Nous avons accordé une importance par-
ticuliére a I'information préalable du public ;
aussi avons-nous fait paraitre une premiere
lettre a nos usagers en novembre 1997, suivie
enjuin et en aott 1998 de deux « Informations
Batiment » donnant le détail de I'opération.
L’ensemble de ces renseignements a été repris
sur notre site Web, www.snl.ch. Quant aux
bibliothéques, elles ont été tenues au courant
par un article édité dans la revue Arbido.

Une signalisation extérieure et intérieure
a par ailleurs été prévue pour faciliter I'orien-

tation du public.
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Une fois I'ensemble des travaux prépara-
toires terminé (microfilmage de certains cata-
logues sur fiches, tri des bibliographies et
ouvrages de références pouvant trouver place
dans les locaux provisoires, préparation des
journaux et périodiques, etc.), le déménage-
ment a eu lieu du lundi 14 au samedi 26 sep-
tembre 1998, la Bibliothéque restant fermée
durant cette période.

A la réouverture, le 28 septembre, le
public a pu découvrir les nouveaux espaces
mis a sa disposition, qui comprennent, comme
par le passé, deux zones distinctes, a savoir I'in-
formation etlasalle des catalogues d’une part,
le prét et la salle de lecture d’autre part.

La réduction de pres de 58 % des surfaces
a la disposition du public n’a évidemment pas
été sans conséquences : si I’ensemble des ser-
vices ainsi que les heures d’ouverture ont pu
étre maintenus, le nombre de places dispo-
nibles en salle de lecture a considérablement
diminué, passant de septante-deux a trente-
deux. Il faut noter que I'accés aux fonds des
Archives littéraires suisses a été garanti par
quatre places de travail supplémentaires et
que l'acces au Cabinet des estampes a été
rendu possible par I'adjonction d’un local
fermé réservé a cet usage. En outre, le nombre
limité de places de lecture ne permettant plus
leur réservation préalable, nous avons mis a la
disposition des usagers des chariots fermant a
clé, dans lesquels ils peuvent entreposer d’un
jour a I'autre les documents empruntés.

Les autres caractéristiques de cette situa-
tion provisoire dans la zone d’information
consistent en la mise a disposition de six postes
d’interrogation du catalogue en ligne de la BN
et des autres catalogues de bibliotheques
suisses et étrangeres, de deux postes consacrés
aux cédéroms, de deux ordinateurs person-
nels avec traitement de texte et tableur, de
deux lecteurs de microfiches et de deux lec-
teurs copieurs pour journaux microfilmés. La
consultation de documents audio et vidéo y est
également possible.

De plus, il faut noter que certains cata-
logues sur fiches non rétroconvertis ou non
encore microfilmés, tels le catalogue matiéres,
ne sont plus directement accessibles au public
faute de place ; leur usage est toutefois possible
par 'intermédiaire du personnel de la salle

des catalogues.
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Les usagers travaillant en salle de lecture,
quant a eux, ont retrouvé I’essentiel de I’envi-
ronnement qui leur était familier, mais ils ont
malheureusement dii constater que le niveau
de bruit était supérieur a celui qu’ils connais-
saient dans I'ancienne salle de lecture. Ce
désagrément lié a I'exiguité des locaux et a la
faible hauteur du plafond est hélas inévitable.
Il faut aussi admettre que la lumiere n’est plus
aussi agréable que par le passé en dépit de
I'installation de lanterneaux dans le plafond.

Malgré ces quelques problemes, nous
constatons que la fréquentation de la BN pen-
dant ces trois mois de situation provisoire a été
supérieure a celle que nous avons connue
durant la méme période de 'an dernier. De
I'avis de nos usagers, 'infrastructure mise a
leur disposition est satisfaisante et permet de
travailler dans de bonnes conditions.

Un tel constat nous encourage a pour-
suivre nos efforts visantal’amélioration de nos
services. Nous tenons encore a remercier nos
usagers de leur patience et de leur compré-
hension. La préparation du déménagement,
sa réalisation et la mise en ceuvre de services
provisoires se sont révélées des taches ardues,
mettant a contribution aussi bien notre sec-
tion que I'’ensemble de la Bibliothéque et de
nombreux partenaires extérieurs. Je tiens a
remercier ici toutes celles et tous ceux qui ont
contribué a la réussite de cette opération, et
tout particuliecrement les architectes dont la
qualité d’écoute et I’engagement ne nous ont
jamais fait défaut. Nous avons grand plaisir a
collaborer avec eux a la conception de la BN
de I’an 2000. Nul doute que ce premier succes
laisse augurer d’un second, plus important

€ncore pour nos usagers et notre personnel.






	Les services aux usagers durant les rénovations

