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7  Professionelle Erziehung ab 19901

7.1 Thesen zur heutigen Fremderziehung

Es ist scheinbar grosse Bewegung in die sozialpiddagogischen Angebo-
te gekommen. Schon der Begriff der (Angebote> signalisiert, dass das
Verhiltnis zwischen den Fachleuten und den <Klienten» heute anders
wahrgenommen wird als zu der Zeit, wo man noch vom <Heimaufenthalt»
sprach. Vereinfacht gesagt, sucht man gegenwiértig lieber das Miteinan-
der als die hoheitliche Anordnung bzw. den Vollzug. Dies ist einerseits
der Erkenntnis geschuldet, dass die Erfolgschancen grdsser sind, wenn
sozialpddagogische Massnahmen nicht gegen den Willen von Eltern und
in enger Zusammenarbeit mit den beteiligten Fachleuten erfolgen. Méglich
war diese Einsicht — historisch gesehen — durch die Auflésung (oder Ab-
schwichung) des hierarchischen Denkens in der Gesellschaft sowie in den
Familien. Andererseits hat sich die Sozialpddagogik «flexibilisiert>. So sind
in den letzten Jahren zahlreiche Angebote entstanden, die sich priventiv
ausrichten und damit einen schwicheren Eingriff in die Familie bedeuten.
Es handelt sich dabei um Beratungs- und Trainingsangebote fiir Familien
(zum Beispiel sozialpddagogische Familienbegleitung) oder fiir die Kinder
(zum Beispiel Schulsozialarbeit).

Dabei geht es um eine fachliche Weiterentwicklung, die klar von politi-
schen Pramissen begleitet wurde. Dazu gehort die Debatte um vermehrte
Integration statt Separation der Kinder, die bereits Ende der 1970er-Jahre
einsetzte, in der Schweiz aber insbesondere seit der Jahrtausendwende an
Gewicht gewann. Dazu gehort ebenso der Spardruck, der in den meisten
Kantonen auch die Bildungsleistungen betraf. Um die Kosten besser kon-
trollieren zu konnen, versuchen Bund und Kantone, die (Angebote> zu
steuern und eine Bedarfsplanung zu entwickeln. Bisher fehlen allerdings
erfolgversprechende Umsetzungen.

Ein deutlicher Umbruch zeichnet sich in der Rechtssituation ab bzw.
sollte sich abzeichnen. Stattgefunden hat er bei der Neuregelung der Zu-
standigkeiten fiir Kinder mit besonderen Bediirfnissen, die vom Bund zu
den Kantonen wechselte (vgl. Box: Die NFA und die Integrationsdebatte).
Erst wenig bewegt hat sich eine rechtliche Anpassung im Hinblick auf die
Flexibilisierung der sozialpadagogischen Angebote. So <passt» die Definition
eines Heimaufenthalts in den eidgendssichen und kantonalen Rechtsgrundla-
gen nicht mehr auf die zahlreichen modularen Varianten, die heute angeboten
werden. Auch flir die Moglichkeiten einer frithzeitigen Intervention iiber
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eine Beratung (ein sogenanntes ambulantes Angebot) fehlen oft rechtliche
Grundlagen, die deren Finanzierung ermdglichen wiirden.

In Bezug auf die Fremderziehung fehlen sowohl historische wie aktuelle
Rechtsvergleiche innerhalb der Schweizer Kantone. Sie wiirden viel aussagen
liber das Verhiltnis der Gesellschaft zur Notwendigkeit (oder eben nicht)
von Fremdplatzierungen. In den folgenden Kapiteln kann dieser Frage nur
summarisch und im Hinblick auf die Stiftung Gott hilft und deren Angebote
im Kanton Graubiinden nachgegangen werden.

Auf Bundesebene fanden in anderer Hinsicht rechtliche Anpassungen
statt, allerdings weitgehend unbemerkt von der Offentlichkeit: Das Schweizer
Bundesgericht hat sich 1997 dafiir ausgesprochen, dass das Recht der Kinder
auf Partizipation, wie es die UNO-Kinderrechtskonvention vorsieht, direkt
auf Schweizer Recht anwendbar ist.> Und die neue Bundesverfassung von
2000 fiihrt in einem eigenen Artikel die Kinderrechte in einer allgemeinen
Form als eine Art soziales Grundrecht auf.’ Beides kann als Hinweis darauf
gelten, dass die Kinderrechte in der Schweiz starker beachtet werden, jedoch
lasst sich daraus wenig Handlungsleitendes zur Padagogik ableiten.

Wie orientiert sich die Sozialpidagogik der Stiftung Gott hilft in dieser
Umbruchsituation? Hat sie sich «flexibilisierty? Welche Werte bestimmen
heute ihr Handeln? Und wie erzieht sie die Kinder heute? Im Weiteren muss
auf den schwierigen Umbau der sozialpddagogischen Angebote der Stiftung
in den Jahren seit 1990 eingegangen werden. Dabei werden die wichtigsten
theoretischen und methodischen Grundlagen des heutigen sozialpiddagogi-
schen Handels in der Stiftung beleuchtet und es wird nachgefragt, ob und
wie diese Grundlagen in der Praxis tatsdchlich gelebt werden.

7.2 Der Weg der Stiftung zu einer padagogischen Strategie

Die Jahre zwischen 1990 und 2010 brachten der Stiftung Gott hilft einschnei-
dene Verdnderungen auf mehreren Ebenen: Eine neue Leitung mit Daniel
Zindel (Gesamtleiter), Werner Haller (Finanzen und Personal) und Christian
Mantel (Padagogik) schuf neue Fiihrungs- und Organisationsstrukturen, fithrte
ein Lohnsystem ein (vgl. Kap. 8.), baute in Uganda mehrere Kinderheime auf
und stellte die pddagogische Arbeit nochmals strukturell und methodisch um.
Ab 2009 iibernahm Martin Bissler die Leitung der padagogischen Betriebe,
wéhrend Christian Mantel seine Beratungsfunktionen beibehielt.
Padagogisch von grosser Tragweite war der Entscheid, 2003 eine Jugend-
station fuir mannliche Jugendliche zwischen 12 und 22 Jahren zu schaffen,
die Jugendstation ALLTAG. Einerseits wollte man sich damit dem heiklen
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Die NFA und die Integrationsdebatte

Im Zuge der Neugestaltung des Finanzausgleichs (NFA) zwischen Bund und Kanto-
nen hat sich die eidgendssische Invalidenversicherung 2008 aus der Mitfinanzierung
der Sonderschulen zurlickgezogen und die Verantwortung den Kantonen Ubertragen.
Wie andere Kantone hat auch Graubiinden in der Folge die schulische Integration von
Kindern mit besonderen Beddirfnissen zu seinem Grundsatz erhoben. Im Schulgesetz
von 2012 sind nur noch sogenannt hochschwellige sonderpaddagogische Massnahmen
separiert vorgesehen (Art. 46/2), fir die der Kanton die Kosten tibernimmt.*

Der Debatte (iber eine vermehrte Integration von Kindern mit Behinderungen in die
Regelschule lagen die Kinderrechte zugrunde: Die UNO-Kinderrechtskonvention
(UN-KRK) spricht behinderten und nichtbehinderten Kindern das gleiche Recht auf
vollstandige soziale Integration und individuelle Entfaltung zu (Art. 23). Forschungs-
resultate belegten, dass bei Kindern mit leichten bis mittleren geistigen oder korper-
lichen Behinderungen, sowie bei Kindern mit Lern- und Verhaltensauffalligkeiten mit
einer Integration mehr Lernerfolge erzielt werden. Fir Kinder mit schweren geistigen
Behinderungen oder schweren Verhaltensauffalligkeiten existieren bislang keine dies-
bezliglichen Forschungen.®

Die Defizitorientierung der rein medizinischen Beurteilung von Kindern durch die
IV stand damit in einem gewissen Widerspruch zu den Erkenntnissen, die nicht al-
lein die Behinderung, sondern auch die Ressourcen und das Umfeld einbezogen. In
der Schweiz flihrten Erwartungen bzw. Beflrchtungen Gber mogliche Einsparungen
durch die Integration zu einer Ideologisierung der Debatte, so dass die vorliegenden
Forschungsergebnisse wie auch die schulische Realitat zu wenig Berlicksichtigung
fanden.

Kaum ein Thema bei der Integrationsdebatte bildete die Uberforderung von Familien.
Die bildungspolitische Debatte war gepragt von der Schule, obwohl ein grosser Teil
von Erziehung nicht dort stattfindet. Es herrschte eine gewisse Zurlickhaltung, sich
wertend in die Privatsphare von Familien <einzumischen> — in die Zeit der unzulas-
sigen moralischen Verurteilung von Familien wollte man nicht zuriick. Die Privatheit
der Familien tragt allerdings dazu bei, dass Erziehung weitgehend unsichtbar bleibt
und deshalb ein geringes gesellschaftliches Prestige besitzt. Dies wird oft unbesehen
auf die Fachdisziplin der Sozialpadagogik tbertragen.

Die Stiftung Gott hilft unterstiitzte den Grundsatz der Integration, betrachtete ihn aber
nur fir diejenigen Kinder als sinnvoll, «die durch ein tragféhiges Familiensystem unter-
stiitzt werden».® Die anderen Kinder wiirden weiterhin eine «temporare Separation» im
Sonderschulheim bendtigen.” Dabei spricht die Stiftung explizit Kinder «mit schweren
Verhaltensauffalligkeiten» an, also Kinder, bei denen es bis heute keine wissenschaft-
lich gesicherten Kenntnisse gibt, ob sich ihre Integration bewahren wiirde.
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Ubergang von der Schulzeit in die Lehre widmen, an dem viele Jugendliche
scheiterten. Andererseits sollte das Angebot Jugendlichen offen stehen, die in
anderen Kinder- und Jugendheimen Grenzen sprengen wiirden. Die Jugendsta-
tion wurde als «Institution des vollstindig offenen Strafmassnahmenvollzugs»
eingerichtet.® Sie war nicht mehr als klassisches Heim konzipiert, sondern wollte
mit einem modularen System die Selbstdndigkeit der Jugendlichen sukzessive
fordern. Ziel war es, die Jugendlichen wenn mdglich bis in die Lehre bzw. bis
zu einem Lehrabschluss zu begleiten. Die Jugendstation ALLTAG, die in einer
Mietwohnung begonnen hatte, ist seit 2008 im ehemaligen Kinderheim der
Stiftung in Trimmis beheimatet. Als Kinderheim wurde Trimmis aufgegeben,
weil die rechtlichen Grundlagen Platzierungen aus sozialen bzw. familidren
Griinden, wie sie bisher erfolgt waren, zu wenig unterstiitzten.’

Mit der Schliessung des Schulheims in Wiesen/AR 2009 endete ein seit
Jahren problematisches Kapitel fiir die Stiftung. Das Heim im Kanton Ap-
penzell hatte den Anschluss an die neuen pddagogischen Anforderungen nicht
geschafft und geriet in negative Schlagzeilen. Es gab Vorwlirfe wegen Miss-
brauchsfillen unter Jugendlichen und wegen verabreichter Korperstrafen. '
Die personellen Probleme zwischen dem Heimleiterpaar und dem Team
waren der Stiftung bekannt, denn Christian Mantel fiihrte seit 1994 regel-
massige Beratungsgespriache in Wiesen. Aber auch nach der Pensionierung
des Heimleiters schaffte das Heim den Anschluss an die neue Zeit nicht. Als
dann der Kanton Appenzell-Ausserthoden signalisierte, kein Interesse mehr
am Schulheim zu haben und zu alternativen Konzepten fiir Wiesen abwinkte,
entschloss sich die Leitung zur Schliessung.

Die pddagogische Strategie ab 2010

Angesichts einer ungewissen Entwicklung der kantonalen Rechtssetzun-
gen im Zusammenhang mit der NFA versuchte die Stiftungsleitung, den
kiinftigen Bedarf an erzieherischer Unterstiitzung selbst zu ermitteln. Sie
befragte Vormundschafts- oder andere Behorden und versuchte, Angebote
zu entwickeln, die diese als sinnvoll erachteten. Nach wenigen Jahren
merkte man allerdings, dass die Entwicklung doch in eine andere Richtung
ging. 2010 entschied sich die Stiftung in pddagogischer Hinsicht fiir eine
komplett erneuerte Strategie.
Der Stiftungsrat verabschiedetete sie im September 2009 fiir fiinf Jahre.
Sie basiert auf folgenden Schwerpunkten:
1. Die Stiftung Gott hilft will «flexible, modular und integrativ gestal-
tete Angebote anbieten, die sowohl dem Bediirfnis der Gesellschaft
als auch dem des einzelnen Klienten entsprecheny.'
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Christian Mantel (1951-2012)

Nach elf Jahren als Heimleiter (zusammen mit seiner Frau) in Trimmis Gbernahm
Christian Mantel 1993 die padagogische Leitung in der Stiftung Gott hilft und die
Beratung des padagogischen Personals. Seine Leitung war gepragt von erzieherischer
Kreativitat und grosser Einflihlung in die Kinder. Er notierte sich zum Beispiel die
Gesprache bei Zufallsbegegnungen mit Heimkindern. «Elsa mochte wahlen kdénnen,
wann sie ins Dorf gehen darf. [...] Es werden Unterschiede beziiglich der Freiheit von
Madchen und Knaben gemacht. Die Knaben haben mehr Freiheit.»!!

Seine padagogische Neugier war gross. Er setzte sich mit Themen von A wie Abhauen
Uber B wie Biografiearbeit, mit Elternarbeit, Emotionaler Intelligenz, Hospitalismus,
Humor, I6sungsorientiertem Verhalten, Gewalt, Perfektionismus, Grenzen setzen bis
hin zu T wie Transaktionsanalyse auseinander. Dabei versuchte er immer, die unter-
schiedlichen Ansatze in einen Bezug zur Bibel zu setzen. Am l|ésungsorientierten
Ansatz, den er bereits in den 199Qer-Jahren in der Stiftung einfiihrte, interessierte
ihn die Haltungsanderung.'? Der Ansatz konzentriert sich — vereinfacht gesagt — auf
die Wiinsche, Ziele und Ressourcen eines Menschen und nicht auf seine Probleme.
Es wird also nicht nach Defiziten, sondern nach Kompetenzen gesucht. Ausserdem
hebt der Ansatz die Unterschiede zwischen dem (allwissenden) Profi und dem (Rat
suchenden) Klienten auf, indem er von einer Grundhaltung des «<Nicht-Wissens> aus-
geht. Christian Mantel verknlpfte ihn mit seiner Glaubensiberzeugung. Folgenden
Grundsatz des ldsungsorientierten Ansatzes: «Alle Menschen haben Ressourcen, um
ihr Leben zu gestalten. In eigener Sache ist der Einzelne kundig und kompetent.»,
umschrieb er so: «Weil sie alle Menschen mit Gottes Augen sehen, sind ihnen die
Begabungen und grossen Moglichkeiten jedes Menschen sichtbar [...].»*3

Mantel betonte die Aufgabe jedes Sozialpddagogen zur Selbstreflexion, die ihn befa-
higen soll, seine Haltungen zu verandern. Er pladierte fir eine Paddagogik der Eben-
birtigkeit. Fir ihn bedeutete dies, nicht nur genau hinzuhéren, was das Kind sagt,
sondern auch auf seine Stimme und Gesten zu achten und alles sehr zuriickhal-
tend zu interpretieren. Zur Ebenburtigkeit gehdrte ebenso der Respekt vor Grenzen,
die das Kind andeutete oder aussprach. «Auf dieser Ebene sind Abmachungen mit
dem Kind moglich, die sein Selbstverantwortungsbewusstsein starken kénnen.»!* Die
Ebenbirtigkeit schloss aber auch ein, dass der Padagoge Grenzen setzen konnte.
Christian Mantel war — zusammen mit Bernhard Heusser von der Héheren Fachschu-
le — pragend fir die padagogische Weiterentwicklung in der Stiftung Gott hilft. Seine
kreative Umsetzung neuer Ansatze gab der Stiftung ein neues padagogisches Profil,
das spater von seinem Nachfolger systematisiert und weiterentwickelt wurde.
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2. «Angebotsflexibilisierung»: Neu sollen neben den stationdren An-
geboten auch Tagesstrukturen und teilstationdre Angebote moglich
sein.

3. Im Bereich der Timeout-Platzierung und der Krisenintervention will
die Stiftung «eine wichtige Ansprechpartnerin in der Ostschweiz»
werden.

4. Konzeptionell soll sie nach dem Modell der Sozialraumorientierung
arbeiten und organisatorisch die pddagogischen Institutionen und
Dienstleistungen unter dem «Dach des padagogischen Kompetenz-
zentrums (PKZ)» fiithren.

5. Inder Zusammenarbeit mit den Standortkantonen strebt die Stiftung
eine «verbindliche Zusammenarbeit», wenn moglich auf der Basis
von Leistungsvereinbarungen an.

2012 und 2014 wurde der Stand der Umsetzung der Strategie ausgewertet
und die Stossrichtung in einzelnen Punkten angepasst. Vier Problem- oder
Entwicklungsfelder lassen sich dabei erkennen:

a) Schwierige Steuerung

Bei den stationdren Angeboten — den Kinderheimen — schwankte die Auslas-
tung enorm. 2012 war sie sehr gut, bereits zwei Jahre spéter stark riicklaufig.
Besonders dramatisch verlief sie bei der Jugendstation ALLTAG. Diese war
von 2004 bis 2013 ausgesprochen erfolgreich, bevor die Auslastung massiv
einbrach und sich 2015 wieder etwas erholte.

Grundsitzlich i1st schweizweit ein deutlicher Riickgang bei den Platzie-
rungen in Jugendheimen feststellbar. Dies hingt unter anderem mit einer
Reduktion von Massnahmen im jugendlichen Strafvollzug zusammen, der
einerseits demografischen —auch kulturellen — Verdnderungen geschuldet ist,
andererseits der Tatsache, dass Jugendanwaltschaften vermehrt ambulante
Unterstiitzungsangebote beiziehen. Der Spardruck der éffentlichen Hand
spielt ebenfalls eine Rolle.'® 2014 verlor die Jugendstation ALLTAG deshalb
praktisch alle Platzierungen aus anderen Kantonen, die in den Jahren zuvor
50 bis 70 % ausgemacht hatten.'’

Unter diesen Vorgaben fillt es der Stiftung schwer, die Auslastungsein-
briiche zu interpretieren und daraus eine strategische Weiterentwicklung
abzuleiten. Die strategische Planung gleicht oft einem Blindflug, da weder
zu den gesellschaftlichen Entwicklungen im Jugendbereich, noch zum Bedarf
der Kantone gentigend Angaben bestehen, um einen Trend voraussehen zu
konnen. Fremdplatzierungen bewegen sich ausserdem in einem heiklen politi-
schen Umfeld, das zu raschen Meinungsumschwiingen neigt. Ferner fiihrt die
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Ob Christian Mantel hier mit dem Jugendlichen eine Wette eingeht? Seine
methodische Vielfalt in der Erziehung war bekannt (Aufnahme um 2000).
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standig verfeinerte psychiatrische Diagnostik zu immer neuen Defizitbildern,
die nach immer neueren Massnahmen rufen. Nur sind diejenigen, die dies
feststellen, nicht diejenigen, die die neuen Angebote finanzieren.

Insbesondere bei Kindern oder Jugendlichen mit Verhaltensauftalligkeiten —
der hauptsichlichen Zielgruppe in den heutigen Heimen der Stiftung — wirkt
die Unterscheidung zwischen schulischer und sozialer Indikation kiinstlich,
da die meisten Kinder an beiden Orten Schwierigkeiten haben. Dem tragen
die kantonalen Gesetze nicht Rechnung. Auf diese unbefriedigende Situation
verwies 2012 auch der Bund.'® Wahrend die Finanzierung bei einer schulischen
Indikation meist beim Kanton liegt, trifft dies bei der sozialen Indikation —also
bei Problemen in oder mit der Familie — nicht zu. Die Finanzierung gestaltet
sich dann oft prekér. Kénnen die Familien die Kosten nicht tragen, sind in der
Regel die Gemeinden gefordert, die Kosten innerhalb ihres Sozialbudgets zu
tibernehmen. Diese Hiirde verleitet immer wieder zu schulischen Platzierun-
gen in einem Sonderschulheim, obwohl eine zivilrechtliche Platzierung, zum
Beispiel in einer Jugendstation, passender wire."”

Mehrfach mussten Sonderschulheime der Stiftung in den letzten Jahren
«gewalttdtige, kiffende Jugendliche» aus dem Heim weisen, weil sie nicht
tragbar waren. Thr Verhalten stand zu sehr im Konflikt mit den Erziehungszie-
len fiir die jiingeren Schiilerinnen und Schiiler. Mit einer gewissen Resignation
bemerkte der ehemalige Leiter der Jugendstation ALLTAG, dass damit die
perfekte Struktur fiir diese Jugendlichen bereit stehen wiirde — wenn denn
eine Finanzierung moglich wire.?

Im Kanton Graubiinden hat die Stiftung in gewissem Sinn selbst zu dieser
unbefriedigenden Situation beigetragen: Vor dem Wechsel zu einem Lohnsys-
tem 2003 waren ihre Ansdtze derart tief, dass die Kosten fiir die Gemeinden
kaum ins Gewicht fielen. Erst seit 2003 werden sich die Gemeinden der
Kosten und Probleme iiberhaupt bewusst.?!

Je mehr sich die Stiftung «diversifizierte> und ihr paddagogisches Angebot
in alle Richtungen anpasste und ausweitete, umso deutlicher wurde die Dis-
krepanz zu den nach wie vor unflexiblen rechtlichen Grundlagen, die diese
Weiterentwicklung (noch) nicht vollzogen hatten. Projekte gerieten dadurch
ins Schlingern. «Der Druck, dass wir mit unserem Projekt ziigig vorwérts
machen, steht umgekehrt proportional zur Bereitschaft der kantonalen Be-
horden, finanzielle Verantwortung mitzutragen», klagte die Stiftung bei der
Planung der Jugendstation ALLTAG.?* Sie hat sich dennoch fiir diesen stra-
tegischen Weg entschieden und versucht, mit einer moglichst guten Zusam-
menarbeit mit den kantonalen Stellen (Punkt 5 der Strategie) die Handicaps
zu tiberwinden. Im Kanton Graubiinden wurde dazu ein {iberdepartementaler
Austausch initiiert.?
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b) Piddagogische Herausforderung

Wie in anderen Kantonen setzt Graubiinden seit 2012 auf eine vermehrte
Integration von Kindern in die Regelschule statt auf deren Separation (vgl.
Box: Die NFA und die Integrationsdebatte). Auch die Stiftung Gott hilft
anerkennt, dass die Regelschule mit ihren Integrationsmassnahmen heute
Kinder mit Behinderung besser fordern kann. Im Elternhaus, wo meist kei-
ne stiitzenden Massnahmen méglich sind, bleiben die Schwierigkeiten mit
auffilligen Kindern allerdings bestehen. Als Antwort auf die Integration hat
sich die Stiftung auf die Erziehung von Kindern mit schweren Verhalten-
sauffilligkeiten spezialisiert, die in der Regelschule nicht tragbar sind. Sie
versucht zudem, die Separation anders zu «verkaufen». «Unser Angebot als
Sozialisation und nicht einfach als Separation «verkaufen)», empfahl ein
internes Schreiben 2005.*

Eine (Nebenwirkung» der verstirkten Integration ist die Tendenz, Kinder
spéter in stationdre Einrichtungen zu platzieren. Oft geschieht dies heute erst
fiir die letzten Schuljahre, denn vorgéngig werden alle Moglichkeiten ausge-
schopft, die Schule zu unterstiitzen. Manchmal stellen diese Verzogerungen
jedoch fiir das Kind und fiir die Chancen eines erzieherischen Erfolgs eine
grosse Belastung dar. Die Stiftung muss deshalb ihr pddagogisches Repertoire
immer wieder auf die Kurzfristigkeit hin anpassen und iiberpriifen.

¢) Neue Ausrichtung der padagogischen Angebote
Wenn die Stiftung in ihrer Strategie von «flexiblen, modular und integrativ
gestalteten Angeboteny» spricht (Punkt 1 der Strategie), meint sie damit die
Neugestaltung dessen, was friiher einfach der Heimaufenthalt war. Heute sind
die Aufenthaltsformen vielfaltiger und reichen von Tagesaufenthaltern in den
Sonderschulheimen bis hin zu den Kindern, die wahrend der Woche im Heim
und an den Wochenenden bei Kontaktfamilien leben. Zur Flexibilisierung ge-
hort auch der Aufbau von ambulanten Angeboten in der Sozialpddagogischen
Fachstelle, die 2011 gegriindet wurde. Sie ist heute in der Schulsozialarbeit
tatig: Im Auftrag von Gemeinden iibernimmt die Fachstelle die «Lebenshilfe»
von Schiilerinnen und Schiilern, um die Lehrpersonen zu entlasten.”® Die
Begriindung fiir dieses Angebot entspringt der praktischen Erfahrung: «Eine
Beschrinkung der Schule auf ihr (Kerngeschéft Unterrichty ist nicht mehr
moglich, weil die ausserschulische Situation von Schiilerinnen und Schiilern
meist in direktem Zusammenhang mit ihrer Leistungsfahigkeit sowie ihrem
Leistungswillen in der Schule steht.»*

Die Fachstelle hat zudem eine Sozialpddagogische Familienbegleitung
und Erziehungsberatung aufgebaut: Wenn Familien mit dem Erziehungsalltag
liberlastet sind, konnen Sozialpddagoginnen oder Sozialpddagogen Rat geben,
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teilweise direkt vor Ort. Dabei geht es darum, ein verdandertes Erzichungs-
verhalten mit Eltern und Kindern einzuiiben. Diese Form der Beratung kann
von Familien als bevormundend empfunden werden, weshalb die Fachstelle
betont: «Wesentlich ist fiir uns die Orientierung an den Problemsichten der
Familien und ihrem Bedarf sowie ihren Verdnderungswiinschen.»*” Dank der
Fachstelle hat die Stiftung im Kanton ein grosseres Gewicht erhalten. Unge-
10st bleibt weiterhin die Finanzierung der Beratungsangebote (Ausnahme:
Schulsozialarbeit) aufgrund mangelnder rechtlicher Grundlagen.

Seit 2015 verfiigt die Stiftung tiber die kantonale Bewilligung als Plat-
zierungsorganisation. Sie hat dazu ihr bestehendes Netz an Kontaktfamilien
fiir schwierige Situationen oder sogenannte Timeouts ausgeweitet und neu
organisiert. So stehen 30 bis 35 Kontakt- und Pflegefamilien fiir Spezialbe-
diirfnisse der Stiftung wie auch extern zur Verfligung.?® Der Kanton verfiigt
damit {iber einen Ansprechpartner fiir Familienplatzierungen, der zudem fiir
die Qualitit zu biirgen hat.

Ein Beleg fiir die Beweglichkeit der Stiftung wie fiir ihre gestirkte Stel-
lung im Kanton Graubiinden ist der Aufbau einer Wohngruppe fiir zwolf
unbegleitete minderjdhrige Asylsuchende (UMA) in Felsberg innerhalb
weniger Monate.” Die Regierung Graubiindens hatte aufgrund der stark
steigenden Zahlen von Asylsuchenden die Stiftung im Juni 2015 fiir einen
entsprechenden Leistungsauftrag angefragt. Seit November desselben Jahres
ist die Wohngruppe in Betrieb.

d) Neue Strukturen und neue Methoden

Unter dem Sozialpddagogen Martin Béssler wurden die pddagogischen
Betriebe enger zusammengefasst (Punkt 4 der Strategie). Alle arbeiten nach
den gleichen Grundsdtzen. Neue methodische Ansitze sind entweder fiir alle
verbindlich (zum Beispiel Sozialraumorientierung, systemisches Arbeiten)
oder es werden Spezialisierungen geschaffen (zum Beispiel Traumapéddago-
gik). Auf die hauptsichlichsten Grundlagen wird in Kapitel 7.3. und auf ihre
Umsetzung in Kapitel 7.4. eingegangen.

7.3 Die padagogischen Grundlagen der Stiftung Gott hilft

Der Leitbildprozess, den die Stiftung in den 1990er-Jahren einleitete, wur-
de bald um pddagogische Leitlinien erweitert. Die ersten lagen 2004 vor,
wurden allerdings nicht in Kraft gesetzt. Stattdessen wurde nochmals um
Formulierungen gerungen, die Sprache nochmals dem Zeitgeist angepasst
und versachlicht. Erst seit 2012 gelten sie flir alle pddagogischen Institutionen
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Die Sozialraumorientierung

Die Sozialraumorientierung ist ein relativ neues Konzept im deutschsprachigen
Raum, das fir jede Dienstleistung in der Jugend- und Familienhilfe von den Inte-
ressen und dem Bedarf der Familie ausgehen will und nicht von den existierenden
Angeboten. «Nicht das Kind muss ins Konzept der Einrichtung passen, sondern um-
gekehrt, die Einrichtung richtet ihr Konzept auf die Bedarfe der Kinder und ihrer
Eltern aus. Dafiir wird die traditionelle Trennung von stationdren und ambulanten
Hilfen aufgegeben.»3° Nicht mehr die Fachleute sind die Experten, sondern die Fa-
milien selbst. Damit richtet sich das Modell ausdriicklich nicht nach dem Weltbild
der Professionellen, sondern férdert die Entwicklung von gemeinsamen Ldsungen
zusammen mit den Betroffenen. Familien wird geholfen, méglichst viel Unterstit-
zung in ihrer Lebenswelt und — nur falls nétig — externe Hilfe in der N&he zu finden.
Dies bedingt Sozialrdume, die solche Hilfe in der Nahe anbieten kdnnen. Jede Hilfe
soll sich zudem flexibel den familidren Bedirfnissen anpassen, das heisst statt einer
Fremdplatzierung wird im Bedarfsfall eine Tagesbetreuung oder eine Platzierung fir
drei Nachte pro Woche erméglicht.

Das Arbeiten im Sozialraum kann nur beschrankt innerhalb einer Organisation umge-
setzt werden. Die als strategisches Ziel definierte Sozialraumorientierung der Stiftung
Gott hilft kommt deshalb bisher nicht voll zum Tragen. Dazu wiirde sie ein neues
Berufsverstandnis und vor allem eine Umgestaltung der Finanzierungsmodelle bend-
tigen. Die heutige staatliche Unterstiitzung ist in der Regel zu unflexibel, da sie nach
Platzzahlen und Belegungstagen funktioniert: «Im heutigen fallbezogenen Finanzie-
rungssystem sind alle Beteiligten darauf angewiesen, Félle zu produzieren, um Geld-
mittel zu sichern. Wer eine Hilfe moglichst rasch wieder beendet oder [...] mithilft,
Falle zu verhindern, schneidet sich ins eigene Fleisch.»3! Die Sozialraumorientierung
sieht dagegen eine Globalfinanzierung vor fiir Unterstiitzungsformen, seien sie ambu-
lant, stationar oder wechselnd. Die Realitét ist davon weit entfernt.
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der Stiftung (vgl. Anhang 4). Die pddagogischen Leitlinien gehen von der

Notwendigkeit einer «ganzheitlichen Entwicklung» der Kinder aus:
«Vielen von ihnen fehlen die wesentlichen Voraussetzungen, um im
Leben zurechtzukommen. Daher hat die Personlichkeitsentwicklung
vor der Wissensvermittlung Vorrang, da sie die Voraussetzung dafiir ist,
erworbenes Wissen fiir sich und andere verantwortlich anzuwenden.
Damit vertritt die Stiftung Gott hilft eine ganzheitliche Auffassung von
Bildung, die sich nicht mit formalen Bildungsabschliissen begniigt,
sondern jungen Menschen Orientierung gibt und sie stark macht, ihr
Leben selbstbewusst und eigenverantwortlich zu fithren.»*

Die ganzheitliche Bildungsauffassung, die explizit mehr als die schulische
Bildung umfasst, ldsst der sozialpidagogischen Arbeit viel Raum: Die pro-
fessionelle Erziehung soll und muss die <Menschenbildung) {ibernehmen
oder mindestens unterstiitzen, die das Kind — aus welchen Griinden auch
immer — auf andere Weise nicht gentigend erhalten kann.

Die Leitlinien definieren drei sogenannte Kernressourcen, nimlich

— die Identititsentwicklung,

— die Ressourcenentwicklung und

— die Partizipation in der Gesellschatft.

Diese Gliederung basiert auf den Leitlinien des deutschen christlichen Vereins
cjd. Sie finden allerdings auch 1hre Entsprechung in Kategorisierungen von
nicht christlich ausgerichteten Erziehungswissenschaftlern.

Zur Identitditsentwicklung gehort der Umgang mit Werten. « Wert schét-
zen — Wert gebeny, lautet eine Devise und die Stiftung verpflichtet sich, das
Kind in seiner Einzigartigkeit zu respektieren. Werte, die die Stiftung in ihrem
padagogischen Auftrag weiter geben will, sind das Erleben von «echten,
tragfahigen Beziehungen» oder die Gestaltung von «sicheren Orten». Der
Besonderheit der betreuten Kinder wird mit folgendem Ziel Rechung getra-
gen: «Wir leiten die Kinder und Jugendlichen an, sich konstruktiv mit ihrer
Biographie auseinanderzusetzen und lebensbejahende Zukunftsperspektiven
zu entwickeln.»**

Die Sozialpddagogik entwickelt ihr K&nnen in der Regel im Alltag.
Ohne eine klare Benennung der Werte, die dabei tragend sein sollen, wiirde
sie sich verlieren. Eine Erziehung ohne die Vermittlung von Werten — oder
einer <Haltung> — funktioniert nicht.’ Wenn die libergeordneten Werte und
Ziele der Leitlinien in die pddagogischen Konzepten Eingang finden und
im Alltag handlungsleitend sind, entsteht eine transparente Erziehung, die
Qualitdten aufweist, die in der «miitterlichen> Erziehung fritherer Jahre in
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Eine Erziehung zur Selbstindigkeit bedeutet auch das Erlernen von so Banalem wie
dem Zusammenlegen der Wdsche — heute auch fiir Knaben (Aufnahme um 2010).
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den Heimen nicht enthalten waren. Erziehung wird dann sozusagen «riick-
verfolgbary von der Handlung bis zum zugrunde liegenden Wert. Und dies
nicht nur fiir Supervisoren, Chefs oder eine Aufsichtsstelle, sondern ebenso
fiir die Kinder.

Mit der Ressourcenentwicklung soll dem Kind geholfen werden, seine Fa-
higkeiten zu entdecken und zu entfalten. Als Ressource gelten unter anderem
seine Entscheidungsfahigkeit, die Selbstdisziplin und die Selbstverantwor-
tung. Der Ansatz der Ressourcenentwicklung geht strikt von den Féhigkeiten
aus und vermeidet jede Defizitorientierung. Darin ist sich die professionelle
Erziehung heute einig. Wie bei den Werten (Identititsentwicklung) sprechen
die Leitlinien auch hier die Kinder als eigenstdndige, mit den Erwachsenen
gleichwertige Personen an, die — so weit wie moglich — eine Eigenverant-
wortung tragen. Die Stellung der Kinder ist somit eine grundsétzlich andere
als frither. Die Selbstdisziplin hingegen scheint diejenige Féahigkeit zu sein,
die seit hundert Jahren durch die Erziehung gefordert werden muss, und die
bis heute nicht hinterfragt wurde.

Mitsprache und Beteiligung der Kinder, aber auch ihrer Eltern werden
unter dem Titel der Partizipation an der Gesellschaft explizit in den Leitlinien
erwahnt. Die Gestaltung der familidren Beziechungen durch die Kinder steht
sogar an erster Stelle. Grundsitzlich sollen die Kinder «soziale Kompetenzen»
erwerben konnen. Partizipation fordert die Stiftung aber auch von sich selbst,
sowohl mit den Angehorigen wie mit anderen Helfersystemen. Auch wenn die
Stiftung mit «sicheren Orteny» Kindern weiterhin ein Stiick <Heimat) geben
maochte, so verortet sie sich selbst in einem grosseren Zusammenhang.’® Die
Kinder kommen nur fiir eine beschriankte Zeitspanne, meistens nur wenige
Jahre. Wenn es in dieser Zeit gelingt, ihre Beziehung zur Familie zu verbes-
sern, ist bereits viel erreicht. Das Heim fungiert also nicht mehr als <Heimat,
sondern als Schonraum und als soziales Ubungsfeld.

In den Leitlinien findet sich kein expliziter Hinweis auf die christlichen
Grundwerte der Stiftung. Sie sind dennoch vorhanden, wie die Definition
des Menschenbildes der Stiftung zeigt: «Die paddagogische Arbeit der Stif-
tung Gott hilft beruht auf einem christlichen Menschenbild. Jeder Mensch
soll seinen unverwechselbaren Wert entdecken, weil er ein einmaliger und
unverzichtbarer Schopfungsgedanke Gottes ist.»*’

Pddagogische Konzepte und Methoden

Pidagogische Rahmenkonzepte bilden heute die Grundlage aller Kinder- und
Jugendheime. Sie werden vom Standortkanton gepriift.* Den zuweisenden
Stellen kann das Rahmenkonzept dienen, um die Eignung einer Institution
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Martin Bassler (*1975)

Der Sozialpadagoge Martin Bassler hat ab 2003 die Jugendstation ALLTAG mit aufge-
baut und geleitet. Nach seiner Ausbildung, die er an der Héheren Fachschule der Stif-
tung absolviert hatte, arbeitete er vorerst fiir den Verein Uberlebenshilfe in Chur. 2009
Ubernahm er als Leiter der padagogischen Angebote der Stiftung Gott hilft den Auftrag
zur <Diversifizierung> der damals noch <klassischen> Heimangebote. Die Stiftung hatte
erkannt, dass es nicht mehr dem simplen Bedarf entsprach, ein Kind entweder im
Heim zu platzieren oder nicht, sondern vielfaltige neue Varianten notwendig waren. Im
Gegensatz zu seinem Vorgénger Christian Mantel steht in seiner Funktion die Fithrung
und nicht die Beratung der padagogischen Betriebe im Vordergrund.

Besonderes Gewicht misst Bassler der Vernetzung im Kanton bei: «Man darf nicht los-
gelost arbeiten.»®® Er présidiert die Biindner Konferenz der Kinder- und Jugendheime
und arbeitet im Blindner Spital- und Heimverband mit. Mit den zuweisenden und un-
terstlitzenden Stellen steht er in regelmassigem Austausch und ist auch auf nationaler
Ebene vernetzt. Die grossere Prasenz hat positive Auswirkungen. So komme es vor, dass
sich eine Behdrde mit einem schwierigen Fall bei ihm melde und wissen wolle, welche
Losungen die Stiftung anbieten kdnne. Meist seien es mehrere passende Angebote, so
dass man gemeinsam auswahlen kénne.

Der Umbau der padagogischen Angebote ist — nach Meinung von Bassler — noch lange
nicht abgeschlossen. Es gelte flexibel zu bleiben. Die rechtlichen Rahmenbedingungen
erscheinen ihm allerdings oft als eine «Zwangsjacke». Er berichtet vom Beispiel einer
Sonderschilerin, die sich im Heim schulisch so gut entwickelt hatte, dass eine Integ-
ration in die Regelschule moglich geworden ware — aber aus rechtlichen Griinden nicht
umgesetzt werden konnte, da eine Rechtsgrundlage fur die Finanzierung des Heimauf-
enthalts ohne Besuch der internen Sonderschule fehlte.

Die Stiftung hat sich auf die Erziehung «verhaltensorigineller» Kinder spezialisiert und
versucht, die Moglichkeiten ihres padagogischen Handelns im Hinblick auf diese Kin-
der weiter auszubauen, selbst in grenzwartigen Fallen. Die Devise vom Dranbleiben,
Aushalten und nochmals neue Wege suchen ist ein wichtiger Faktor der Tragfahigkeit.*®
«Es ist unser Job, mit schwierigen Kindern zu Rande zu kommen.» Dabei spiele die
christliche Grundhaltung der Stiftung weiterhin eine Rolle, ist Bassler (iberzeugt. «Das
<Gehaltensein» ist elementar fir die Arbeit mit den schwierigen Kindern.» Diese Hal-
tung bilde auch eine der Ursachen fir die konstante und dadurch sehr erfahrene
Mitarbeiterschaft, die offensichtlich gerne in der Stiftung arbeite. Béssler fordert, dass
die pddagogischen Leitlinien in allen Grundlagendokumenten wieder «auftauchen»
muissen, wenn sie gelebt werden sollen. Deshalb hat er lange fiir aussagekraftige
Leitlinien und Fachkonzepte gearbeitet. Geholfen haben ihm dabei die Riickmeldun-
gen der Aufsichtsstellen des Bundes und der beiden Kantone Graubiinden und Ziirich.
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fiir ein bestimmtes Kind abzukldren.*! Die Stiftung Gott hilft hat ihre Kon-
zepte ausserdem zur internen Qualititssicherung aufbereitet. Die Basis eines
Rahmenkonzeptes bei Gott hilft bildet das Menschenbild, das die Stiftung flir
sich entwickelt hat. Alle Konzepte beruhen auf den pddagogischen Leitlinien.
Jedes Rahmenkonzept definiert seinen Auftrag, sein Angebot, das Ziel und die
Zielgruppe. Es gibt Auskunft iiber die Arbeitsgrundsitze, die Organisation,
das Personal und die Formen der Qualitétssicherung. Ferner informiert es
iber die Finanzierung, die staatliche Anerkennung und die Aufsichtsstellen.

Im Folgenden wird das Rahmenkonzept des Verbunds sozialpidagogi-
scher Pflegefamilien summarisch vorgestellt, anschliessend das Konzept der
Standort- und Forderplanung, das fiir alle pddagogischen Institutionen der
Stiftung Gott hilft massgeblich ist.

a) Das Rahmenkonzept des Verbunds sozialpddagogischer Pflegefamilien
«Der Mensch ist ausgestattet mit einem freien Willen, Entscheidungs-
und Gestaltungsfahigkeit und deshalb auch verantwortlich fiir sich, seine
Mitmenschen und seine Umwelt.»** Mit dieser Werthaltung — zitiert nach
den christlichen Institutionen der Sozialen Arbeit (CISA), die die Stiftung
mitbegriindet hat — leitet der Verbund sein Konzept ein. Unter dem Schlag-
wort «Transparente Ausrichtung» weist er explizit auf seine christliche
Glaubensgrundlage hin, betont aber auch, dass die Pflegefamilien tber-
konfessionell gefiihrt werden.

Sozialpddagogische Pflegefamilien sind geeignet fiir die Aufnahme von
Maidchen und Knaben im Alter zwischen 0 und 10 Jahren zur langfristigen
Platzierung. Zur Zielgruppe gehoren Kinder, die eine gefihrdete Personlich-
keitsentwicklung aufgrund traumatischer Erlebnisse haben und deren Her-
kunftsfamilie nicht mehr tragfihig ist (wegen Scheidung, Sucht, hduslicher
Gewalt usw.) oder bei denen «die Gefahr von Vernachldssigung oder Ver-
wahrlosung droht». Die Pflegefamilien sollen den Kindern «Geborgenheit»
und eine «Personen- und Wertekonstanz» geben. Das Rahmenkonzept nimmt
die drei Kernkompetenzen der padagogischen Leitlinien auf und konkretisiert
sie mit Zielvorgaben. So lautet das Hauptziel fiir die Identitatsentwicklung:
«Die Kinder haben einen gesunden Selbstwert, einen Lebenssinn und konnen
schwierige Situationen meistern.» In einem Teilziel wird die «Ressource
Gott» angesprochen, als eine Méglichkeit flir die Kinder, sich mit der Sinn-
frage auseinanderzusetzen.

Das Konzept betont, dass alle Ziele in enger Zusammenarbeit mit der
Herkunftsfamilie erreicht werden sollen. «Dabei wird keine Idealform von
Elternarbeit, Elternbeteiligung oder Motivation vorausgesetzt. Ziel ist es hin-
gegen, in bestehenden Verhéltnissen die besten Losungen zu suchen.»* Wie
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in den anderen Rahmenkonzepten wird das Aufnahmeverfahren beschrieben,
das mit einem Vertrag besiegelt wird. « Wenn vom Alter her moglich, werden
die Aufenthaltsziele gemeinsam mit dem Kind vereinbart.»* Sanktionen
sollen in einem Zusammenhang mit der Regeliibertretung stehen und fiir die
Betroffenen «verstindlich und nachvollziehbar sein». Kinder diirfen nicht
lacherlich gemacht werden: «Von Liebesentzugsmassnahmen nehmen wir
gleichen Abstand wie von Korperstrafen.» Damit dies eingehalten werden
kann, hat die Stiftung eine «Vorfallskala» entwickelt.** Grobere Vorfille
verlangen den Einbezug des padagogischen Leiters und das Ausfiillen des
Formulars zu grenzverletzenden Vorfillen (vgl. Kap. 7.4).

Wenn auch der Alltag in sozialpddagogischen Pflegefamilien familidr
wirkt, zeigt das Rahmenkonzept doch deutlich auf, wo die Differenzen zur
Familienerziehung liegen. Von den Erziehenden wird ein hohes Mass an
Bewusstsein fiir ihr Handeln verlangt. Sie haben sich als Mitarbeitende einer
Organisation zu verstehen, deren Leitsitze handlungsleitend zu sein haben.
Bemerkenswert ist der Wandel der Anspriiche bei der Zusammenarbeit mit den
Eltern: Erst der Hinweis, dass die Zusammenarbeit auch unter nicht idealen
Bedingungen angestrebt werden soll, ermdglicht es Sozialpddagoginnen und
Sozialpadagogen, konstruktive Formen der Zusammenarbeit zu entwickeln.

b) Das Konzept der Foérderplanung
Die Stiftung bezeichnet ihre Standort- und Férderplanung als das «Herzstiick
der Kinder- und Jugendhilfe».* Sie gilt fiir alle stationédren padagogischen
Angebote und ist ein Handlungsleitfaden unterhalb der Rahmenkonzepte.
Als solcher fiihrt er die Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen detailliert
durch den Prozess der Zielformulierung und -auswertung mit Betonung der
Wichtigkeit von «grosstmoglicher Transparenz, Mitbestimmung und Partizi-
pation in allem es/ihn/sie [= das Kind, cl] betreffenden Angelegenheiten.»*’
Das Konzept erwihnt verschiedene Planungsberichte, wobei der wichtig-
ste wohl der Bericht zur Standort- und Férderplanung ist, der in der Regel
zwei Mal jdhrlich von allen beteiligten Fachpersonen erstellt wird. Er wird
anldsslich einer Standortsitzung mit dem Kind, den Eltern (oder einer anderen
Bezugsperson), der einweisenden Stelle, der Heimleitung, der Lehrperson
und der sozialpddagogischen Bezugsperson besprochen. Die Ziele werden
konsequent vom «Grundsatzziel» liber das «Rahmenziel» bis zum «Ergeb-
nisziel» heruntergebrochen. Zum Beispiel:
Grundsatzziel: Die Kinder werden in ithrer Personlichkeitsentwicklung
unterstiitzt, damit sie moglichst selbstandig, gesellschaftlich integriert
und mit guter Lebensqualitédt leben konnen (Zielvorgabe aus den pi-
dagogischen Leitlinien).
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Rahmenziel: Das Kind xy «kann sich auf Beziehungen einlassen und
mit zwischenmenschlichen Spannungen umgehen» (Rahmenziel zum
Grundsatzziel Partizipation).

Ergebnisziel: Das Kind xy vereinbart mit seiner Bezugsperson ein ge-
heimes Zeichen. Wenn die Bezugsperson in einem sich abzeichnenden
Konflikt das Zeichen macht, zieht sich xy sofort fiir 15 Minuten in sein
Zimmer zuriick.

Die Ziele miissen nach der SMART+-Methode formuliert werden.* Die For-
mulare fiir die Zielauswertung und die nichste Zielvereinbarung orientieren
sich konsequent an den drei Kernkompetenzen der Leitlinien. Das Konzept
der Standort- und Forderplanung beruht auf allen wichtigen Qualititslabels fiir
die sozialpddagogische Arbeit in der Schweiz.* Die theoretischen Grundlagen
werden durch die eigene Schule, die Hohere Fachschule fiir Sozialpddagogik,
bereitgestellt.>

Dank der Standort- und Forderplanung hat sich die Stiftung Gott hilft ein
Managementinstrument gegeben, das die pddagogische Arbeit bis tief in die
Praxis herunterbricht. Die Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen werden
mittels der vorstrukturierten Formulare so geleitet, dass sie die Anspriiche
auch erfiillen konnen. Fiir die Kinder ist die Arbeit mit dem Instrument der
Forderplanung sehr anspruchsvoll. Kinder, die dazu in der Lage sind, ent-
wickeln mit der Zeit einen wesentlich selbstreflexiveren Umgang mit ihren
Starken und Schwichen.”! Forderplanung und Zielerreichungsiiberpriifung
sind Instrumente, die in beinahe jedem Managementhandbuch zu finden sind.
Darin zeigt sich ein Spezifikum heutiger professioneller Erziehung: Sie gleicht
sich in gewisser Weise der Unternehmensfiihrung an (oder umgekehrt?).

Die Forderplanung ist theoretisch hinterlegt, das bedeutet, dass sich die
Erziehenden damit bereits in der Aus- oder Weiterbildung auseinandergesetzt
haben. Dasselbe gilt fiir die anderen Methoden, die die Stiftung im padago-
gischen Bereich anwendet, wovon eine kurz erldutert wird.

c¢) Die Traumapadagogik

Wie schon unter Christian Mantel wahlt die Stiftung heute diejenigen ak-
tuellen und anerkannten Methoden aus, die vereinbar mit ihrer christlichen
Grundhaltung und tauglich fiir spezifische Problemlagen ihrer Zielgruppen
sind. Eine der Methoden, die in den letzten Jahren eingefiihrt wurde, ist die
Traumapéddagogik. Ausloser dazu bildete die Teilnahme der Jugendstation
ALLTAG am Modellversuch des Bundesamtes fiir Justiz zur Abkldrung und
Zielerreichung in stationdren Massnahmen (MAZ.).>* Als Beispiel fiir das
methodenbasierte Arbeiten wird sie hier vorgestellt.
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«Ein Trauma ist tiberwéltigend, lebensgeféhrlich, tiber alle Massen erschre-
ckend, etwas, das man eigentlich gar nicht verkraften kann [...].»>* Man geht
heute davon aus, dass korperliche, seelische oder sexuelle Gewalt fast immer
zu Traumata fihrt, ebenso Flucht, Vernachldssigung oder Verwahrlosung.
Entscheidend ist die Erfahrung eines hilflosen Ausgeliefertseins.™

Von einem Trauma wird dann gesprochen, wenn ein extremes Ereignis
dazu fiihrt, dass der Mensch weder dagegen ankdmpfen noch fliehen kann (no
fight — no flight). Sobald beides nicht mehr moglich ist, setzt im Gehirn eine
tibergrosse Dynamik ein, die als einzigen Ausweg ein sogenanntes «freeze
and fragment> zuldsst: die <Einfrierung) und Aufsplitterung des Erlebnisses,
das dann nicht mehr in einem Zusammenhang erinnert werden kann. Diese
Schutzreaktion fiihrt dazu, dass keine Auseinandersetzung mit dem Erlebnis
mehr moglich ist, was in den meisten Féllen schwerwiegende psychische
Reaktionen oder Krankheiten zur Folge hat. Traumatisierte Kinder haben
sozusagen das Weltvertrauen verloren. Sie konnen Bindungsstorungen, Lern-
behinderungen, Stérungen im Sozialverhalten, Aggressionen und vieles mehr
aufweisen. Oft miissen sie zwanghaft und unkontrollierbar die traumatischen
Erfahrungen mit Menschen immer wieder «inszenieren». Selbst erfahren sie
dabei eine grenzenlose Ohnmacht.

Die Schweizer Traumaforschung hat in den letzten Jahren festgestellt,
dass 70% aller platzierten Kinder (in Pflegefamilien und Heimen) solche
traumatischen Erlebnisse hatten.® Andere Studien nennen &hnlich hohe
Prozentsétze und ergidnzen, dass die meisten dieser Kinder eine oder mehrere
psychische Stérungen aufweisen. Die erschreckend hohe Zahl traumatisierter
Kinder kann nicht als eine gesellschaftliche Verdnderung gedeutet werden,
sondern ist vielmehr der Weiterentwicklung diagnostischer Instrumente der
Kinder- und Jugendpsychiatrie geschuldet. Unbestritten hat ein hoher Anteil
der fremdplatzierten Kinder Schlimmes erlebt.

Die Traumapidagogik ist keine komplett neue Padagogik. In mehrfacher
Hinsicht verstarkt oder bestitigt sie vorhandene pddagogische Ansitze, zum
Beispiel die Wichtigkeit einer Halt gebenden Beziehung zu einer erwachsenen
Person. Fiir die Pddagogen der Stiftung Gott hilft kann dazu auch der Glaube
gehoren, als eine Antwort auf die Sinnfrage. Traumapidagogik setzt —wie der
l16sungsorientierte Ansatz — auf die Orientierung an den Stirken des Kindes
und betont die Wichtigkeit von Regelmaissigkeit und klaren Strukturen.

Eine eigenstindige Weiterentwicklung ist die Traumapéidagogik dort, wo
sie als (Pddagogik des sicheren Ortes) bezeichnet wird. Jede pddagogische
Intervention hat als Grundprinzip die innere und dussere Sicherheit des
traumatisierten Kindes zu gewdhrleisten. Was fiir ein traumatisiertes Kind
Sicherheit bedeutet, ist subjektiv, nur das Kind weiss es. Deshalb geht man
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von seinen Vorstellungen aus und nimmt diese ernst. Dies fiihrt zur Vorgabe
der Traumapadagogik, dass jedes Handeln eines Kindes Sinn macht. Das
«Konzept des guten Grundes» will dem Kind zu verstehen geben, das seine
Reaktion normal sei, aber seine Belastung weit iiber der Normalitit liege.*®
Anders gesagt macht seine Reaktion, die im Alltag oft libertrieben erscheint,
als Reaktion auf sein verborgenes Trauma eben Sinn. Aufgabe des Pidagogen
oder der Pddagogin ist die Entschliisselung dieses Sinns.

Zentrales Element der Traumapadagogik ist, dass den Pddagoginnen und
Padagogen ebenso Sorge getragen wird wie den traumatisierten Kindern.
Man spricht von einer moglichen «Ansteckung» oder einer sogenannten
Mitgefuihlserschopfung.”” Im Umgang mit traumatisierten Kindern kann die
Widerstandskraft der Pidagogen angegriffen werden. Anspruchsvoll beim
traumapéddagogischen Ansatz sind ebenfalls die zwingend notwendigen Kennt-
nisse liber die medizinischen und psychischen Grundlagen des Traumas, ohne
die eine Sozialpddagogin nicht handeln kann. Noch viel anspruchsvoller ist
der alltdgliche, padagogische Umgang mit traumatisierten Kindern.

In dreifacher Hinsicht hat die Stiftung bereits einen Grundstein gelegt, der
den Pddagogen das Erziehen traumatisierter Kinder erleichtert:

— Mit ihrem Konzept der «Spiritualitit als Ressource» will die Stiftung
ihren Mitarbeitenden Sorge tragen.*® Dies macht sie zu einer liber-
durchschnittlich stabilen Organisation. Wenn im Durchschnitt 44%
der Sozialpadagogoginnen und Sozialpadagogen in der Deutsch-
schweiz nach spétestens zwei Jahren die Stelle wieder wechseln,
so betrdgt die durchschnittliche Verweildauer des pddagogischen
Personals bei Gott hilft knapp sieben Jahren.*

— Die Traumapadagogik gewichtet den «Resilienzfaktor Sinnhaftig-
keit> hoch. Einen Sinn zu vermitteln, kann dem versehrten Kind
Halt geben. Die Stiftung geht davon aus, dass ihre christliche Ver-
wurzelung ein solches Sinnangebot darstellt.

— Mit der Sozialraumorientierung hat sie sich bis zu einem gewissen
Grad von der Expertenhaltung des professionellen Padagogen ver-
abschiedet und kann deshalb das Kind als Experte fiir sich selbst
akzeptieren.

Angesichts der zahlreichen Konzepte und Methoden kommt die Stiftung
selbst zum Schluss: «Fiir jedes Angebot gibt es heute ein Konzept. Die Arbeit
«mit> dem Kind ist strukturiert; die Arbeit <um» das Kind herum kennt klare
Abldufe, Vorgaben und Standards. Innerhalb der Institutionen wird kaum
mehr etwas dem Zufall tiberlassen; und auch fiir die Aufsicht und Begleitung
der Kinder gibt es klare, meist sinnvolle Vorgaben.»® Wie gestaltet sich aber
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Erlebnispddagogik kann spektakuldr sein. Ihr Ziel liegt darin, die Personlich-

keitsentwicklung und Selbsteinschdtzung mit einem besonderen Erlebnis in einer
Gruppe zu ermoglichen. Oft handelt es sich um Erlebnisse in der Natur oder im
musischen Bereich (Aufnahme von 2010).
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tatsdchlich der Umgang mit den Kindern auf der Basis all der theoretischen
Grundlagen und Vorgaben? Konnen die Sozialpadagoginnen und Sozialpa-
dagogen sie liberhaupt umsetzen? Diesen Fragen wird im Folgenden anhand
einiger ausgewihlter Aspekte nachgegangen.

7.4 Der Umgang mit den pddagogischen Grundlagen

Die Ebenbiirtigkeit der Kinder

Zum heutigen Selbstverstindnis der Gott hilft-Angebote gehort es, die Kinder
mitzubeteiligen. Dies ist in den Leitlinien und in allen Folgekonzepten fest
verankert. Aber wie sicht die Umsetzung aus? Was ist damit gemeint, wenn
sich pddagogische Einrichtungen auf die Rechte und die Ebenbiirtigkeit der
Kinder beziehen? Drei mdgliche Antworten sollen im Folgenden diskutiert
werden:

a) Vereinbarungen und Vertriage

Ein wichtiges Element in der Umsetzung von Kinderrechten ist der Prozess
der Zielvereinbarung.®' Ziele werden in regelméssigen Abstinden gemeinsam
erarbeitet, tiberpriift, besprochen und neu festgesetzt, dhnlich wie es auf der
Ebene einer Organisation die Mitarbeitenden erfahren. Die Kinder kennen so
ihre Ziele im Alltag. Sich selbst realistisch einzuschétzen und die Grdsse des
Ziels ihren Fahigkeiten anzupassen, ist ein Teil des Prozesses. Kinder, die an
diesem Prozess beteiligt sind, besitzen oft eine liberdurchschnittlich grosse
Fahigkeit, ihr Verhalten rational zu deuten und ihre Fort- und Riickschritte
genau zu bestimmen. Dazu drei Beispiele:

1. Eine Jugendliche schreibt: «[...] ich [habe] ein Jahr lang nichts anderes
getan als herumzulungern. Es war aber eine Zeit, die ich nicht bereue, denn ich
habe viel gelernt. Nun freue ich mich, dass ich mich besser in die Probleme
anderer hineinversetzen kann. Aber trotzdem ist es nicht das beste Leben!
Meinem Willen, der nicht immer sehr stark ist, habe ich es zu verdanken, dass
ich nicht ganz abgestiirzt bin. Ich habe mich momentan recht aufgefangen
und hoffe, dass ich es mit meinem Willen schaffen werde.»®

2. Eine Padagogin beschreibt ihre Arbeitsweise, bereits mit kleinen Kin-
dern Zielvereinbarungen zu treffen, folgendermassen: «Ich fiihre mit meinen
Schiiler/innen alle vier Wochen ein Gespréch. [...] Auf ein Blatt zeichne ich
ein lachendes Gesicht, und wir sprechen dann iiber Dinge in der Schule, die
gut laufen, die es gut kann und die es gerne macht und notieren sie rund um
das lachende Gesicht. Dasselbe machen wir mit einem <Létschgesichty. Nur,
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dass wir dort die Sachen aufschreiben, die nach der Meinung des Kindes noch
nicht so gut gehen, die ihm noch Miihe bereiten oder die es einfach nicht
gerne macht. Von diesen Sachen entscheidet sich das Kind fiir ein Gebiet, in
dem es sich gerne verbessern wiirde. [...] Am Schluss legen wir noch ein Ziel
fest, welches das Kind bis zum nichsten Gesprich erreicht haben mochte.»®

3. Ineiner Riickschau zur Zielerreichung konstatiert ein Pidagoge: «Lieber
Niki! Im letzten Semester arbeitetest Du mit Erfolg an der Verbesserung des
Arbeitsverhaltens. Mit Hilfe einer Sanduhr reduziertest Du die Zeit von der
Arbeitserteilung bis zum eigentlichen Arbeitsbeginn von ca. 15 Minuten auf
hochstens 2 Minuten [...].»%

Die zitierte Jugendliche und die Pddagogin betonen das Positive, das gelernt
wurde. Dabei ist fiir die Jugendliche die Erkenntnis, dass das Herumlungern zu
einem Lernfortschritt geflihrt hat, wichtig. Die Piddagogin versucht, die Kinder
zu detaillierten Selbsturteilen zu fiihren. Die grosse Kunst liegt in der gemeinsa-
men Formulierung von realistischen und messbaren Teilzielen. Dahinter steckt
harte Arbeit sowohl fiir das Kind wie auch fiir die Pddagogin. Eindriicklich
ldsst sich dies am Beispiel mit der Sanduhr ablesen. Der Prozess bedingt ein
Verhandeln auf Augenhéhe und kann deshalb als ein Element der Umsetzung
der Kinderrechte gelten. Im Grundsatz geht es allerdings darum, das Kind an
die Verbindlichkeit und Disziplin der Erwachsenen heranzufiihren. Das Ziel
liegt in einer Integration in die Wertewelt der Erwachsenen. Das Recht des
Kindes <auf den heutigen Tag, das Janusz Korcak nach dem Ersten Weltkrieg
formuliert hat, ist aus den Debatten iiber Kinderrechte verschwunden.®

Zum neuen Umgang mit den Kindern und ihren Eltern gehort die Unter-
zeichnung von Vertragen, insbesondere des Aufenthaltsvertrags. Vor seiner
Unterzeichnung wird der Vertrag mit allen Beteiligten besprochen, um
Verbindlichkeit herzustellen. In der Realitét ist dies allerdings selten bloss
iber den Vertrag zu erreichen. Dennoch bietet der Aufenthaltsvertrag dem
Jugendlichen und den Eltern die Moglichkeit, den eigenen Willen kund zu tun.
So miissen Kind und Eltern zum Beispiel dem Gottesdienstbesuch wihrend
der Zeit im Heim zustimmen oder ablehnen.

Mit Thomas und seinem Vater wird beispielsweise fiir den Besuch des
9. Schuljahrs ein Vertrag als externer Schiiler abgeschlossen, nachdem
Thomas vorher fiinf Jahre im Schulheim gelebt hat.®® Nun vereinbaren der
Betriebsleiter, der Vater und Thomas vertraglich folgende Ziele:

— Die Zusammenarbeit mit den Eltern wird fortgesetzt.

— Thomas muss sich beziiglich der Schulzeiten an Plinktlichkeit
halten.

— Die Verantwortung flir die Erledigung der Aufgaben liegt bei
Thomas und seinem Vater.
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— Thomas muss «anstdndig gekleidet» in die Schule kommen und
darf keine Suchtmittel konsumieren.

— Zudem gelten die Handyregeln des Schulheims, ein Waffenverbot
und eine absolute Nulltoleranz gegeniiber Gewalt und Mobbing.

Der Vertrag ist mit einer Anzahl Kreditpunkte ausgestattet, wobei jeder Ver-
stoss zu einem Abzug fiihrt. Bei O Punkten muss Thomas die Schule aussetzen
und eine Woche zum Arbeitseinsatz in einen Betrieb, zusétzlich wird eine
ausserordentliche Standortsitzung mit allen Beteiligten einberufen.

Thomas konnte den Vertrag nicht aushandeln, sondern musste sich
mit den Bedingungen einverstanden erkldren. Es handelt sich also um
eine «imitierte Selbstdndigkeit», die ihn nicht als autonomen Verhand-
lungspartner wahrnimmt.®” Allerdings kommt dies auch in der Welt der
Erwachsenen vor.

Es wird deutlich, dass die professionelle Pddagogik weit mehr auf die
Vernunft baut, als es eine familidre Erzichung tut. Vereinbarungen und Ver-
trage sind rationale Instrumente, und sie riumen im Gegensatz zur familidren
Erziehung der Inkonsequenz keinen Platz ein. So ist es nicht verwunderlich,
wenn Heimkinder oft kompetent tiber sich, ihre Fort- und Riickschritte
Auskunft geben konnen. Allerdings zwingen ihre eigenen Probleme sie
auch zu einer iberdurchschnittlichen Auseinandersetzung mit sich selbst.

b) Das Recht auf Personlichkeitsentwicklung

Es findet sich auch ein anderer Ansatz zum Umgang mit den Rechten der
Kinder. Er liegt in der pddagogischen Vorgabe der Personlichkeitsent-
wicklung: In den aktuellen Leit/inien steht die Personlichkeitsentwicklung
der Kinder an erster Stelle — vor dem schulischen Erfolg. Der ehemalige
padagogische Leiter Christian Mantel sah den Zusammenhang zwischen
der Personlichkeitsentwicklung eines Kindes und seiner Wahrnehmung als
ebenbiirtig durch die Erziehenden: «Wenn ich Erziehung verstehe als ein
Begleiten des Kindes auf seinem Weg, dann steht fiir mich die Frage an:
Wer muss sich wann verdndern?»®® Wenn man das Kind in seiner Wiirde
wirklich ernst nehme, so konne das auch heissen, dass sich der Erzieher zu
dndern habe, damit das Kind seinen nichsten Entwicklungsschritt machen
kann. Dies beinhaltet die Frage nach der Macht bzw. Ohnmacht gegen-
iber dem Kind. In bestimmten Situationen muss der Erzieher in diesem
Spannungsfeld sein Verhalten dndern, um dem Kind neue (Aus-)Wege zu
ermoglichen. Genauso gehort es zur Personlichkeitsentwicklung, dass dem
Kind Grenzen gesetzt werden, die dieses dazu zwingen, sein Verhalten zu
dndern und sich selbst neu wahrzunehmen.
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Die simpel dargestellte Biographie — im Original handgezeichnet von einer
Sozialpddagogin — veranschaulicht, dass es hier um Erziehung in Extremsituationen
geht (Quelle: Kinderdossier A.B. 2002—-2011).
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Mantel sieht das Verhiltnis zwischen Pddagoge und Kind als eine Inter-
aktion von Ebenbiirtigen. Bei seinem Ansatz geht es nicht darum, das Kind
mittels einer Erwachsenenlogik zu einem gleichwertigen «Vertragspartner»
zu machen. Die Person des Kindes und diejenige des Pddagogen kdnnen
abwechslungsweise in Frage gestellt werden, so dass beide auch eine Ver-
letzlichkeit erfahren konnen. Das Menschenbild, das die Stiftung ihrer Arbeit
zugrundelegt, spiegelt sich charakteristisch in dieser Auffassung.

¢) Die Beobachtung der Kinder

Auch das professionelle Beobachten der Kinder ist eine Form, sie zu achten
und ihre Rechte ernst zu nehmen. In den standardisierten Beobachtungen der
Kinder, die die Padagoginnen und Paddagogen schriftlich fiihren, ist Sorgfalt
und Wertschétzung oft spiirbar. In den strukturierten Bogen werden Beobach-
tungen zur Korperlichkeit (Bewegungsdrang, Schlafbediirfnis, Sportlichkeit,
Korperpflege) und zum Verhalten gegeniiber anderen Kindern, Gruppen oder
Erwachsenen festgehalten (Initiative, Konzentration, Umgang mit Mddchen/
Jungen, Anstand, Ausloten der Grenzen). Es wird notiert, wie ein Kind sein
Amtli erledigt, wie es die Schule meistert, was es gerne in der Freizeit un-
ternimmt, wie es sein Zimmer gestaltet und in Ordnung hélt.

Bei Nathan tont es zum Beispiel so: «Nathan eckt oft in den zwischen-
menschlichen Beziehungen an. Er kann schlecht einschétzen, wie sein Verhal-
ten auf andere wirkt. Dadurch erntet er Kritik und Aggressionen von andern
Kindern. Er fiihlt sich dabei unschuldig und findet die Andern ungerecht ihm
gegeniiber. Anerkennung erntet er durch negatives Auffallen und Blodeln,
wobei er dann mit den Erwachsenen in Konflikt gerdt. Nathan handelt sehr
kurzfristig und intuitiv und denkt dabei selten an die Folgen. Bsp.: Er sagt
einem &lteren Kind «Arschloch», erntet dadurch Schldge und findet sich
ungerecht behandelt.»®

Die Beobachtungen wollen das Kind nicht klassifizieren und es wird auch
nicht nach Defiziten oder Abweichungen gesucht. Dies dussert sich sogar in
der Sprache: Wo frither von «liignerischen» Kindern die Rede war, ist heute die
Rede von Jugendlichen mit «gesellschaftlich nicht anerkannten Losungsstrate-
gien».”” Man mag dieses Bemithen um wertfreie Formulierungen tibertrieben
finden, jedoch dussert sich hierin die strikte Ausrichtung auf positive Ziele
und auf die Starken des Kindes. Dies bedeutet einen fundamentalen Wandel
im Erziehungsverstdndnis gegeniiber den Anfingen der Stiftung Gott hilft.

Allein die Tatsache der wertschdtzenden Beobachtung beeinflusst das
Verhiltnis zwischen der erziehenden Person und dem Kind. Die heutigen Beo-
bachtungen erfiillen das, was engagierte Erziehende schon viele Jahrzehnte
zuvor gerne gemacht hitten: Durch ein wohlwollendes, genaues Hinschau-

225



en die Stirken, die Vorlieben, die Angste und die Strategien von Kindern
erkennen, um daraus Erziehungsziele abzuleiten. Das von Pddagoginnen
und Pddagogen beobachtete Kind kann darin eine Form von Geborgenheit
und Aufgehobensein erfahren. Dies wiederum ist die Voraussetzung, dass
es sich den Zielvereinbarungen und den Vorgaben und Regeln gegeniiber
offnen kann.”

Der Glaube als Ressource

Fiir Christian Mantel lag der Schliissel zur Stiarkung der Erziehungsperso-
nen in der «Verschrinkung von Geistlichem und Pddagogischem».” Damit
stand er nicht allein. In einer internen Umfrage im Jahr 2000 betrachteten
86% der Mitarbeitenden die fachliche und die geistliche Qualifikation des
Personals als gleichwertig. Bei der Frage, welche Qualifikation den Vorrang
haben solle, falls eine leicht iiberwiege, bevorzugten 69 % die geistliche
Qualifikation.” Daniel Zindel brachte es 2001 auf den Punkt: «Die Bibel
in der linken Hand — die ist ndher am Herzen — und die Wissenschaft in der
rechten Hand, dann wird es schon gut herauskommen.»’™

Im theologischen Grundlagenpapier von 2014 heisst es: «Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter der Stiftung Gott hilft wissen sich professionellem
Arbeiten verpflich