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' Grenzenlose 'Techhik“ .
- und unsere elgenen
Grenzen

Kritische Bemerkungen zum
- Einsatz elektronischer Kommu-
- nikationsmittel

von Dorothea Lage

Kommunikation — Austausch mit der
Umwelt — ist ein menschliches Grund-
‘bedlrfnis, eine existentielle Notwen-
digkeit.
Kommunikation ist, dass sie ein
wechselseitiger Prozess ist: Men-
schen verstandigen sich, indem Si-
gnale nicht nur einseitig ausgesendet,

- sondern auch beantwortet werden.
Ublicherweise setzen sie dafur dle'

Lautsprache ein.

In diesem Beitrag geht es um Men-
schen und vor allem Kinder, deren
lautsprachliche Ausserungen zumin-
dest fir Aussenstehende kaum oder

gar nicht zu verstehen sind: Men-

schen mit (frihkindlichen) Hirnschadi-
gungen. Der medizinische Begriff
dafir lautet: Anarthrie, was landlaufig
~als «Stérung der Lautbildung» be-
- zeichnet wird. Was das fir das alltag-
liche Leben bedeutet, wissen wohl die
Betroffenen und ihre Be‘zugspersonen
am_besten: viele frustrierende Erleb-
nisse beim Kommunizieren. Das kann
heissen: Missverstdndnisse zu erle-

- standen-FUhlens»,

Das typische Merkmal der

ben; zu ertragen, dass zahlreiche

Wiinsche und Bedirfnisse unerflllt

‘bleiben; wenig Einfluss auf die eigene

soziale Umwelt ausiiben zu kénnen;
keine Fragen stellen zu kénnen und
deshalb auch keine Antworten auf

~ viele Fragen erhalten zu kénnen; h&au-

fige Erfahrungen des «Sich-Nicht-Ver-
‘des «Sich-Nicht-
Mitteilen-Kénnens» oder des «Sich-

- Abgelehnt-Fiihlens». Das kann seeli-

sche Probleme hervorrufen und sich
in sogenannten - Verhaltensstérungen
dussern oder sogar zu selbstverlet-
zendem Verhalten fuhren. Aber auch
wir (ich meine damit die mittelbar Be-

troffenen) erfahren frustrierende Er-

lebnisse, namlich, dass da jemand ist,
die/der uns etwas mitteilen will, und
wir verstehen Kein «Wort».

Seit langerer Zeit sind viele Personen
bemliht, Verstandigungshilfen fir Kin-
der anzubieten, die, aus unserer Sicht
gesehen, nur unzureichende Kommu-
nikationsméglichkeiten haben, soge-
nannte die Lautsprache unterstltzen-
de Kommunikationshilfsmittel. Das
sind z.B. Fotokarten, Piktogramme,
Symbol-Systeme, Gebardensprache
sowie technische Hilfen, die von ein-
fachen bzw. elektr(on)lschen Kommu-
nikations-Zeigetafeln Uber tragbare
Sprachcomputer. bis hin zu PCs mit
Sprachausgabe reichen. Im Bereich

‘der «Unterstiitzten Kommunikation»
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finden die (technischen) Kommunika-
tionshilfen ihre sys’tematisdhe Anwen-
dung im Alltag und in der padagogi-
schen Praxis.

Ich méchte an dieser Stelle ganz be-
wusst nicht all die technischen Erfin-
dungen und Entwicklungen auffihren
und erlautern’, sondern im folgenden
Uber meine Beobachtungen und Er-
fahrungen, die ich wéhrend meiner
dreijahrigen Beratungstatigkeit im Be-
reich der «Unterstlitzten Kommunika-
tion» mit nicht oder kaum: sprechen-
den Kindern gemacht habe, be-
- richten. Ich beabsichtige mit meinen
kritischen Uberlegungen, neue Impul-
se im Bereich der «Unterstitzten
Kommunikation» auszuldsen.

Ob und wie weit es gelingt, die Ver-
standigungsmaglichkeiten von Kin-

dern mit Dysarthrien oder Anarthrien

‘enweitern zu helfen, héngt von vielen
Aspekten ab. Vielfach stosse ich auf
_grosse Probleme, auf Unmut und
Hilflosigkeit auf Seiten der betroffenen
Kinder, der Eltern, Therapeutinnen,

sie kommunizieren nur in Ein-Wort-
Satzen, die Bedienung des Hilfsmit-
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_ durfnisorientierten  Abklarungs-

‘men oder etwas mitnehmen etc.,

tels ist ermidend oder der Kommuni-
kationsverlauf ist viel langsamer usw,
Warum? Sicher, weil einige. Hilfsmit-
telhersteller marktwirtschaftliche Inter-

essen verfolgen. Vielleicht, weil zu
wenig Kenntnis bzgl. des langen be-
und
Entscheidungsprozesses bei den Be-

troffenen vorhanden ist und nicht alle

Einflussfaktoren eines individuellen
Kommunikationssystems bertcksich-

tigt werden: die vorhandenen Fé&hig-
keiten der betroffenen Kinder,
momentanen und zukUnftigen Beduirf-

ihre
nisse und Interessen, aber auch die
ihres alltdglichen sozialen Umfeldes
(alle beteiligten Bezugspersonen).

Kommunikation bei Kindern

Alle kleinen Kinder, die (noch) nicht

die Lautsprache als Kommunikations-

mittel verstandlich einzusetzen ver-
mogen, versuchen auf ganz natlrli-
che Weise, andere, zum Tell
ungewohnliche Mittel anzuwenden,
um sich versténdlich zu machen: Ba-
bies, die ganz gezielt und situations-
spezifisch ihr Schreien in verschiede-
nen Tonarten einsetzen; oder
Kleinkinder, die durch nonverbale Mo-
di wie Zeigen, Korpersprache, zielge-
richtet jemanden an die Hand neh-
ihre



B e s e

| ———

Absichten 'un.d Wiinsche 'verdeutli—a"

chen. Das ist nichts Besonderes.

Kinder mit frihkindlichen Hirnverlet-
zungen (z.B. zerebrale Bewegungs-
storungen) kénnen nicht verldsslich
auf diese nonverbalen Kommunika-
tionsmodi zurlickgreifen. Sie kbénnen
keine oder nur unkontrollierte Bewe-
gungen austben und ihre fur uns

‘haufig fremdartige Mimik, Gestik und

Kérpersprache irritiert alle Bezugsper—
sonen. Den flr ihre gesamte weitere
Personlichkeitsentwicklung wichtigen
Zusammenhang zwischen Handeln
und Sprechen leben sie nicht: Sie

kennen kaum entspannte Ausgangs- .

positionen des Kdrpers sowie senso-
motorische lautliche Grunderfahrun-
gen spielerischer ~Art. Trotzdem
entwickeln sie zusammen mit ihren
engen Bezugspersonen (Eltern, Ge-
schwister etc.) ausgekligelte, unkon-
ventionelle Versténdigungssysteme,
um ihre Winsche und Bedlrfnisse

mitteilen zu kénnen. Das ist anschei-

nend etwas Besonderes.

Darin birgt sich die Gefahr, dass die
Kinder auf einen sehr kleinen Perso-
nenkreis angewiesen sind, der sie
versteht — bzw. den Anschein er-

~ weckt, sie zu verstehen. Aufgrund
“meiner Beobachtungen stelle ich hau-

fig fest, dass diese Bezugspersonen
nicht selten annehmen, dass sie alles
verstehen, was das Kind will, dass sie

den Eltern.

~worten von

ihnen alles von den Augen, der Mimik
ablesen. Die Verstandigung gelingt
sehr gut in diesen konkreten, alltag-
lich wiederkehrenden, kindbezogenen
Situationen. (Jede/r Mutter/Vater ver-

steht ihren/seinen nicht sprechenden,

aber kommunizierenden und inter-
agierenden S&ugling.) Doch vielfach
wird 'dieses kommunikative Verhalten
(gezielter Einsatz von Mimik, Gestik,
Blick, Korpersprache, Lauten, Baby-
Talk, «Ja»/«Nein»-Fragestrategien)
Uber Jahre beibehalten — hicht nur bei
Insbesondere Therapeu-
tinnen treten quasi in Konkurrenz zu
den Eltern, bauen ihr eigenes intimes
Kommunikationssystem — hinter einer
«therapeutisch motivierten Brille» —
mit dem Kind auf. Denn diese «ver-
einfachten» Kommunikationsmuster
garantieren den sprechenden Perso-
nen in den meisten Situationen ein re-
lativ eindeutiges Verstehen und Ant-
seiten des Kindes.
Sprechende Kinder haben sich diese

- «dem Kind entgegenkommenden»
'Kommunikationsweisen noch nicht so

angewohnt, dafur warten sie haufig
die Reaktion gar nicht ab. Welchen
Einfluss haben diese kommunikativen
Erfahrungen auf die Personlichkeits-

“entwicklung des betroffenen Kindes?

Und vor allem dann, wenn sie in der
Regel davon abhangig sind, dass
eine andere Person — meist eine
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sprechende — die Wiinsche und Be-

durfnisse, Interessen und Gedanken

aufgrund ihrer nonverbalen Slgnale
~ lauft. Andere, z.T. irritierende «Vorzei-
Die Etablierung solcher intimen Kom- . '

interpretieren kann?

munikationssysteme schranken nicht

nur die Vielfalt der méglichen Inhalte

ein, sondern reduzieren auch die Ge-
legenheiten zum Gespréch anzahl-
-méssig. Denn aufgrund der «Infantili-
sierung» in der Interaktion verarmen
die sprachlichen Formen und Inhalte,
- kurze (Ein-Wort-Satze; Telegrammstil)
und einfache (Baby-Talk) Aussagen
von seiten der sprechenden Personen
uberwiegen. Bei einem insgesamt
schon verzogerten Spracherwerb er-
~fahren die Kinder infolgedessen we-
nig oder keine neuen Anregungen

(Vorbildfunktion?!) far ihre weitere

Entwicklung des Sprachverstandnis-

ses und des ‘aktiven Sprachge-

- brauchs

‘Sprachcomputer und

 Gespréchskultur

Ob wir es wahrhaben wollen oder

nicht, werden diese Einschrankungen
auch und manchmal sogar erst recht

. beim Einsatz der technischen bzw.
~ elektronischen Kommunikationssyste-

me deutlich. Auch die tollste Technik
st nicht die damit verbundenen Pro-
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intime

- res»,

-bleme dass die Kommunlkatlon mit

nicht oder kaum sprechenden Kindern
nicht in unserer gewohnten Art ver-

chen» spielen eine wichtige Rolle.
In der alltaglichen «Unterstitzten
Kommunikation» mit technischen

- Kommunikationshilfsmitteln erlebe ich
immer wieder, dass viele zusatzliche

und detaillierte Informationen = und
zwar die wichtigeren — in einem Ge-

‘spréch durch das «altbewahrte» Si-

chere und haufig auch schnellere
Aus- und Abfragen mit «Ja»- und
«Nein»-Antworten herausgefunden
e e

Viele Kinder empfinden ein ambiva-

lentes Verhaltnis gegeniiber dem
Kommunikationshilfsmittel: ' Einerseits
ist es flr sie wieder «etwas Besonde-
das ihre Behinderung noch
mehr unterstreichen kann. Anderer-.
seits entsteht eine neue Barriere, da
sie jetzt mit neuen Erwartungshaltun-

 gen von ihren Bezugspersonen kon-

frontlert werden («Sag es doch mit



~dem Computer!»), worin ein motiva-

tionales Problem liegt. Warum soll ein

- Kind den Computer einsetzen, wenn

es bisher immer von seinen Kom-
munikationspartnerinnen verstanden -

worden ist?

Manchmal ist auch die Bedienung'
eines Computers fur Kinder sehr an-
strengend und ermidend, wenn sie

gezielt auf eine Taste driicken mus-
sen, um eine Aussage machen zu
‘kénnen. Das konnte eine Ursache
- sein, warum bei uns der Eindruck ent-
steht, dass sie kein Kommunikations-
bedirfnis oder eine gleichgultige Ein-
stellung gegentuber ihrer Umwelt
entwickelt haben. ot :
Gleichzeitig erfahren sehr viele Kin-
~ der, dass pldtzlich ihr technisches,
insbesondere ihr elektronisches,
Kommunikationshilfsmittel im Zentrum

vieler Zuwendungen steht, dass nur

noch Anwendungstechniken gelernt
werden, dass die verantwortliche Be-
- treuungsperson vor lauter f
schen Problemen steht, dass der
- Computer sehr aufwendig installiert
~werden muss, dass aufgrund dieser
«phanomenalen» technologischen Er-
rungenschaften das Hilfsmittel zum
Objekt des Interesses wird und die
Aufmerksamkeit dem Kind gegenuber
in den Hintergrund tritt. In einer Unter-

haltung steht dann allzuoft das Inter-
esse am technischen Medium und die

techni-

5

. Fahigkeit der Benutzerlnnen, mit dem

Hilfsmittel umzugehen, im Mittelpunkt,
und es wird unwichtig, welche person-

lichen Interessen und Bedlrfnisse

das Kind hat. Aus diesen Grlinden ist
es fir mich nicht verwunderlich, wenn
Kinder den gezielten Einsatz ihres
Kommunikationshilfsmittels vor allem
in aussertherapeutischen Situationen
verweigern oder nie gelernt haben.

Meines Era_chtens verdeutlicht dieses
Beispiel, wie wichtig es ist, nach si-

‘tuationsbezogenen, also letztlich indi-

viduellen Kriterien ein Kommunika-
tionssystem zu erstellen, das fur alle

Beteiligten zufriedenstellend ist.

Trotzdem: Meine Ausflihrungen sollen
nicht als «technologiefeindlich» inter-
pretiert werden. Ich halte es fiir abso-
lut notwendig, mit welchen techni-

19



schen Mitteln auch immer, dass nicht-
sprechende Kinder und ihre Bezugs-
personen Méglichkeiten erhalten, ihre

kommunikative Hilflosigkeit und Not

zu Uberwinden. Aber es missen kind-
gerechte, situationsspezifische Wege
‘gefunden werden, es muss «Bezie-
hungs- und Kommunikationsarbeit»
geleistet werden, es missen wirksa-
me Kommunikationsstrategien erar-
beitet werden, bevor ein technisches,
insbesandere - ein  elektronisches
Kommunikationshilfsmittel emgesetzt
wird. i

Lernen zu verstehen: die inti-
me Gesprachskultur als Basis
fiir ein differenzierteres Kom-
munikationssystem

Wir (damit meine ich die mittelbar Be-

troffenen) brauchen die eigentliche

Kommunikationsférderung, nicht die
Kinder. Wir mussen lernen, weil wir

die dominierende, sprechende Person
sind. Die Kommunikation verlauft
asymmetrisch, zwischen den Beteilig-

ten besteht ein Machtgefélle. Die volle
Verantwortung fir den Gesprachsver-
lauf liegt bei den sprechenden Ge-
spréchspartnerinnen. Dieser Aspekt
“wird meines Erachtens immer noch

viel zu wenig beachtet. Die Kommuni- -

kationsformen und Interaktionsstile

20

nen, die

der sprechenden Bezugspersonen
haben einen — wenn nicht sogar den.
— entscheidenden Einfluss auf die
Entwicklung kommunikativer F&hig-
keiten nichtsprechender Kinder. |
Es liegt an uns als Bezugspersonen,
die Initiative zu ergreifen, um weitere

- kommunikative Formen einzufiihren.
Wir missen zuerst lernen, die z.T. fei-
~nen und unauffalligen Signale der

- Kinder zu verstehen. Wir missen das

Kind so annehmen, wie es ist, und
herausfinden, in welcher emotionalen

Situation sich das Kind befindet. D.h.
‘wir mussen hinschauen, hinhéren, ge-

nau wahrnehmen, die Bereitschaft ha-
ben, unsere Intuitionen gelten zu las-
sen und die aus den Signalen
interpretierten Mlttellungen ernst zu

B
Die Fahigkeiten, Entscheidungen zu
treffen, von sich aus aktiv und gestal-
tend auf einen Gesprachsverlauf Ein-
fluss zu nehmen, Gefiihle zu bezeich-

Uber die sogenannten
Grundbedurfmsse hinausgehen, Ge-
danken und Fragen differenziert mit-
zuteilen und so die eigene Umwelt zu

beeinflussen, sind nicht automatisch

gegeben, wenn ein technisches Kom-



mumkatlonshllfsmlttel zur Verfugung
steht.

Wir missen Sltuatlonen schaﬁen in

denen «Unterstiitzte Kommunikation»
gelernt und angewendet werden kann
— und zwar in forderungsfreien Rau-
men, wo die Angst vor Misserfolgen

und vor dem Verlust von Aufmerk-

samkeit und Zuwendung nicht auf-
kommt. Das bedeutet flr den Alltag —
ich denke da vor allem an den «heil-
padagogischen» Alltag, den die Kin-
der erleben: ein bisschen weniger
therapeutische Forderung und (Ein-

zel-)Férderung, daftr ein bisschen

mehr (Er-)Leben, Spontaneitdt und
Alltag in den. kindzentrierten Aktivita-
ten, zusammen mit anderen Kindern.
Manchmal frage ich mich, wie ein

Kind Uberhaupt soziale und «<kommu-

ni-aktive» Kompetenzen lernen soll,
wenn es flnf Stunden und mehr pro
Tag in Einzelférderungssituationen
- von einer erwachsenen Bezugsper-
~ son «be-handelt» wird? Wenn zwei-
mal in der Woche wéahrend der Lo-
gopadie-Stunde «<«Kommunizieren mit
dem Hilfsmittel» gelibt wird? Es be-
‘steht dann die Gefahr, dass nur noch
das Kommunizieren in professionellen

Settings gelernt wird. Kommunikation |

ist aber kein Therapiefach! Kommuni-
kation findet immer und Uberall statt!
Erst in den menschlichen Begegnun-
gen im Alltag bewahrt sich ein indivi-

duelles Kommunikationssystem, das
auf den vorhandenen nonverbalen

und verbalen Fahigkeiten des Kindes

basiert sowie die Verwirklichung der
momentanen und zukunftigen Bedurf-
nisse und Interessen ermogllchen

In kindbezogenen Gesprachssituatio-
nen, in Rollenspielen oder im «inter-
aktiven Buchlesen» (es gibt zahlrei-
che Kinderbiicher, die geeignet sind,
mit mehreren Kindern zusammen den

kindgerechten Einsatz von elektroni-

schen Kommunikationshilfen zu ler-
nen) kénnen beispielsweise wirkungs-
volle und individuelle: Kommunika-
tionsstrategien spielerisch erarbeltet-
werden.

‘lch mdchte abschliessend festhatten,

dass Kommunikation, und damit auch
das Schaffen kommunikativer Situa-
tionen, ein grundlegendes menschli-
ches Bedurfnis ist. Die Moglichkeiten
erfolgreicher Kommunikation bestim-
men die gesamte Personlichkeitsent-
wicklung. Kommunikation ist nicht nur -
«behindertenspezifisch» zu betrach-
ten. Wir haben oft genug Probleme
damit, dass wir uns nicht oder falsch
verstanden fihlen. Ich frage mich
grundsétzlich, wie wir unsere Zukunft

21
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‘Kommumkatlonstafel sie
'~ nicht «geladen» werden im Gegen--
Camputer, S|e.

: Dorothoa Lage, lic. ph:l Sonder—
padagogm

i

im Zusammensein und -leben mit den
nichtsprechenden Kindern gestalten
- mussen, damit sie langfristig zur Er-
~ Wweiterung
- Féhigkeiten beitragt. |
lch kann und méchte die (tech-
- nolog)ischen - Errungenschaften der
 letzten Jahre nicht aus der Welt
'schaffen, aber darauf. hinweisen, dass
~ Wir auch die Kommunlkatlonsmoghch-'l -

keiten den Kindern nicht nehmen dr-
fen. Sie sind die Voraussetzung fiir je-
de weitere Entwicklung. Auf diese

ihrer kommunlkatlven

Kommunlkatlonsmodl kénnen die Kin-

der in jeder Situation zuruckgrelfen el
sie sind ihnen vertraut, sie kdnnen

nicht irgendwo liegen bleiben wie éine
“missen

satz zum tragbaren
zeigen keinen «Error»

' Informationen Uber «Unterstitzte Kommunika-
~ tion» sowle (iber die verschiedenen technischen

- Kommunikationshilfsmitte! kénnen u.a. bel Doro-
thea Lage, Kommumkanonsberatung, c/o Institut
fur Sonderpidagogik, Hirschengraben 48, CH-
'B0O1 Zdrich, Tel: 01/257 31 21, oder beim
Schwelzerfschen Verein fiir Unterstutzte Kom-

. munikation (SVUK), Postfach 195, 8035 Zunch

elngeholt werden.
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