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«Es wird verordnet...»

Sprachliche Beobachtungen an
der Textsorte «Amtssprache»

von Thea Helbling

Alle werden wir ungefragt dem gewal-
tigen Amtsapparat der Blrgerinnen-
kontrolle einverleibt. Dort werden wir
erfasst, gezahlt, registriert, obligato-
risch versichert und, das Wichtigste,
besteuert. Sollten wir irgendwann ein-
mal durch Krankheit, Unfall, Behinde-
rung, Todesfall oder gar Gesetzes-
Ubertretung von der Norm abwei-
chen, steht ein Heer von Beamtlnnen,
Sachbearbeiterlnnen und diversen
Kommissionen bereit, um sich unse-
rer Anormalitdt anzunehmen.

Es gibt wohl kaum einen Menschen
mit einer Behinderung, der zu Hause
nicht einen oder mehrere Ordner auf-
bewahrt, in dem sich laufend Verfi-
gungen, Beschllsse, Korresponden-
zen und Formulare von amtlichen
Stellen ansammeln. Und kaum eine(pr),
die/der sich nicht immer wieder ar-
gert, Uber die Art und Weise, wie sich
dieser Amtsapparat ihr/ihm gegen-
Uber dussert. Es ist eine spezifische
Beamtensprache, die sich zwar unse-
rer deutschen Sprache bedient, sie

aber so kompliziert verwendet, dass
wir uns selbst nach sorgfaltiger Deko-
dierung fragen miissen, wie wir den
Inhalt nun eigentlich auffassen sollen.
Wir machen in unserem Bemiihen um
Versténdnis bloss einen entscheiden-
den Fehler: Wir betrachten uns als In-
dividuen und nehmen daher an, dass
wir, trotz der schriftlichen Form, mit
ebensolchen Individuen kommunizie-
ren. Dem ist aber nicht so, denn die
Absicht des Apparates ist es ja gera-
de, uns nicht als Einzelpersonen mit
individuellen Situationen zu begrei-
fen, sondern uns in verbalen Schema-
ta zu generalisieren. Was fiir A gilt,
muss auch fur B und C und alle ande-
ren gelten, so wie das Gesetz fiir alle
ihm unterstehenden Blirgerinnen ver-
bindlich ist.

Die Amtssprache, mit der behinderte
Burgerinnen vaor allem in Papieren von
der Invalidenversicherung konfron-
tiert werden, ist darum so unverstand-
lich, weil die stereotypen Formulie-
rungen und komplexen Wort-, Satz-
und Textgebilde darauf abzielen, auf
keinen Fall individuell interpretiert
werden zu konnen. Missverstiandnis-
se aufgrund der Sprache sollen ver-
unmoglicht werden. Arbeite ich mich
durch einige willktrlich ausgewahlte
Textbeispiele, in denen solche Einzel-
falle schriftlich dokumentiert sind,
wachst aber doch mein Verdacht,
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dass verantwortliche Beamtlinnen.

mittels dieser Sprache nicht zuletzt
den Zweck erreichen wollen, die Be-
troffenen «unschéadlich» zu machen,
d.h. diese kdénnen die Beschliisse
hochstens verstehen, wenn sie
sprachlich besonders begabt und ge-
schult sind oder die Hilfe einer An-
waltschaft in Anspruch nehmen. An-
dernfalls werden sie wahrscheinlich
Zu mude werden, um nachzufragen
oder zu reagieren. Massen sich aus-
serdem die Amter monatelanges Ver-
schleppen der Bearbeitung an, set-
zen sie ihren Klientlnnen umso kirze-
re Fristen, innerhalb derer sie auf Be-
schlisse noch reagieren kdnnten.

Welche Bestandteile und Eigenarten
der Amtssprache machen sie denn so
unverstandlich und schwerfallig?
Zum Unterschied zu Tiersprachen hat
die menschliche Sprache den Vorteil,
dass sich aus sehr wenigen bedeu-
tungslosen Lauten bedeutungstra-
gende Einheiten aufbauen lassen, die
wie Kldtzchen im Baukasten beliebig
kombiniert und zu unendlichen Satz-
gebilden zusammengeflgt werden
kdonnen. Dabei mUssen wir gewisse
Regeln und Konventionen beachten,
wenn wir uns mit unserer Umgebung
in der gleichen Sprache verstandigen
wollen. Eine Amtssprache wie jene
der IV z.B. befolgt zwar korrekt die
Kombinationsregeln der deutschen
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Sprache, baut aber Begriffe und Phra-
sen derart umstandlich und monstros
auf, wie wir sie in unserer Alltagsspra-
che sonst nicht antreffen.

1. Wortebene:

Es werden keine Uberflussigen Worte
verschwendet. Was Normalverbrau-
cherlnnen unserer Sprache durch
Prapositional- und Nebensatzgeflige
ausdricken, verpackt die Amtsspra-
che kurzerhand in mehrteilige Sub-
stantiv-Multipacks:

— Erwerbs/ersatz/ordnung (die Ord-
nung, wie der Erwerb ersetzt wer-
den kann)

— Einkommens/vergleichs/methode
(die Methode, wie das Einkommen
verglichen werden kann)

— Leidens / behandlungs / massnah-
men (die zu ergreifenden Massnah-
men, um das Leiden zu behandeln)

Ebenfalls aus Spargrinden, kreiert
die Amtssprache auch ellenlange Ad-
jektiv- und Adverbialwiirme, welche
der/die Leserln wohl kaum in einem
deutschen Warterbuch finden wurde:

invaliditdtsfremd / zumutbarerweise /
anspruchsbeeinflussend / unbestrit-
tenerweise / beschwerdeweise / in
schliissiger Weise / gegebenentalls

Eine Untersuchung der Bedeutungen
von amissprachlichen Ausdriucken



befremdet uns ebenso, wie die gram-.

matikalische Betrachtung, denn die
Sprache des Apparates verwendet
nicht nur viele Fremdworter, sondern
schafft auch absolut neuartige Wort-
beziehungen und gibt diesen ganz ei-
gensinnige Bedeutungen, zu denen
wir -im ersten Moment Uberhaupt
nichts assoziieren kdnnen. Erst wenn
wir uns an den Ausdruck dieser
Amtssprache gewdéhnt haben und
uns die Begriffe allmahlich geldufig
werden, kdnnen wir sie mit Bestimmt-
heit dekodieren.

«Der Schaden» (Mit welchen Aus-
driicken werden allfillige Mingel
am Menschen beschrieben?)

Arbeitsunféhigkeit / Erwerbsunfihig-
keit / Einschrdnkung in der Erwerbs-
fahigkeit / Erwerbseinbusse / Ge-
sundheitsschaden / Infirmitét / Invali-
ditét / Bedlirftigkeit / Schddigung der
korperlichen/geistigen Integritdt /
Funktionsausfélle / in leichtem/mittle-
rem/schwerem Grade hilflos / krank-
hafter Prozess

«Die Handelnden» (Wer reprisen-
tiert den Apparat in IV-Korrespon-
denzen?)

Abkldrungsstelle / Durchfiihrungs-
stelle / Ausgleichskasse / IV-Rekurs-
kommission / Expertenkommission /
Bundesamt fiir Sozialversicherung /

Rekursbehdrde / Verwaltung / Akten /
Eidg. Versicherungsgesetz / Vorin-
stanz / Arzt/Arztin / Beistand / Fiir-
sprecherlnnen/Sachbearbeiterinnen

«und ihr Tun» (welche Titigkeiten
werden vom Apparat ausgefiihri?)

sie kldren ab, durch, gliedern ein, er-
greifen Massnahmen, beschliessen,
verfligen, priifen, bemessen, machen
geltend, kénnen nicht eintreten, beur-
teilen, sprechen zu, lehnen ab, ent-
scheiden, weisen zuriick, sind zu-
stdndig, vernehmlassen, heissen
gut...

«Die Behandelten» (wer wird vom
Apparat behandelt?)

Der Versicherte (Der Beschwerdefiih-
rer / der Anspruchsberechtigte / die
Drittpersonen / der Beitragspflichtige)
in expliziten Fallbearbeitungen einer
Frau auch die Versicherte, die Be-
schwerdefihrerin  usw., ansonsten
wird fur alle Beschreibungen immer
nur die maskuline Form verwendet!

sie stellen Gesuche, fordern, begeh-
ren, begriinden, erheben Anspruch,
fuhren Beschwerden, sind berechtigt
oder nicht berechtigt, reichen ein,
fechten Entscheide an, beantragen,
machen glaubhaft, reichen Beweis-
mittel ein. ...
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2. Satzebene:

Die Satze sind gepragt von einer un-
persdnlichen Formelhaftigkeit. Mei-
stens erstrecken sie sich Uber mehre-
re Zeilen hinweg durch komplexe Ne-
bensatzgebilde, Klammerausdricke,
Gesetzesartikel- und Aktenverweise.
Die eigentlichen Formeln, die diese
distanzierte Sprache ausmachen,
wiederholen sich immer wieder und
tauchen in samtlichen Texten auf, die
ich als Material zur Verfligung hatte:

betreffend (...) hat sich ergeben,
dass... / den Akten ldsst sich folgen-
des entnehmen:. ../ Gemdé&ss den uns
zur Verfligung stehenden Unterlagen /
Einer gegen die Verfligung gerichte-
ten Beschwerde wird gestutzt auf Art.
# Abs. # 2 AHVG in Verbindung mit
Art. 3 IVG die aufschiebende Wirkung
entzogen

Ein Phanomen in der deutschen Spra-
che, das sich nicht nur in der Amts-
sprache zeigt, sondern deutlich als
Entwicklungstendenz der Gegenwart
sichtbar wird, ist die zunehmende Ak-
kusativierung, bei dem das Hand-
lungsziel, die Person, in den Akkusativ
gesetzt oder gleich weggelassen
wird. Werner Konig schreibt im «dtv-
Atlas zur deutschen Sprache» (8. Auf-
lage 1991):

«Nur Verben, die einen Akkusativ
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nach sich haben, konnen ins Passiv
gesetzt werden. Dabei wird das Ak-
kusativ-Objekt zum <be:-handelten,
wird aus seiner urspriinglich
«gleichberechtigten. Stellung her-
ausgerissen und gerat gegeniiber
der handelnden Person (oder ge-
geniiber einem impersonalen
Handlungstrager) in Abhangigkeit:
dch schlage ihn: Er wird (von mir)
geschlagen.» Die <Leidefunktiomn,
die Ohnmacht gegeniiber dem han-
delnden Etwas ist starker betont.

Sprachkritiker haben diesen Phé-
nomenen gegeniiber das Schlag-
wort vom <nhumanen Akkusativ
geprdgt. Grammatische Katego-
rien sind wertneutral, keine morali-
schen Grossen. Die Bereicherung
unserer Sprache durch die ver-
mehrte Moglichkeit, Akkusative zu
bilden, ist nicht anzugreifen. Der
Dativ ist ja nicht verboten. Dass er
im realen Sprachgebrauch zugun-
sten des passivnahen Akkusativ
aber immer mehr an Boden verliert,
hat Ursachen in Verhéltnissen un-
serer Gesellschaft, die man durch-
aus als inhuman: bezeichnen kann.
Denn das Vorriicken von passivi-
schen oder potentiell passivischen

Fiigungen (besonders alarmierend

in der Verwaltungssprache) ist
Spiegel des stetigen Verlusts des
personlichen Freiraums, die Men-
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schen werden immer mehr in die
Rolle des <Behandelten: abged-
rdngt. Es ist ein Ausdruck unserer
Produktionsverhéltnisse, der bis
ins Extrem getriebenen Arbeitstei-
lung (Fliessband), die das Individu-
um zum Ré&dchen in einem grossen
System werden ldsst, in dem das
anonyme Rollenverhalten die Per-
sonlichkeit, die Anweisung, die Mo-
de die individuelle Entscheidung
ersetzt. «<Es wird verordnet...> Der
jeweils Untergeordnete, Behandel-
te ist das ersetzbare Teilchen einer
grossen Maschine, die funktionsfa-
hig gehalten werden muss.»

Unter diesem Gesichtspunkt finden
wir unzahlige Beispiele in der beob-
achteten Amtssprache, wie Kénig das
ja auch bemerkt. Nicht nur passivi-
sche Wendungen sind gebrauchlich,
sondern es werden, wo immer mog-
lich, Formulierungen gesucht, die es
erlauben, die Hauptperson entweder
nicht erwadhnen zu miissen, oder als
«Be»-Handelte darzustellen. Die
Amtssprache schafft auch immer wie-
der das Kunststiick, Satze ohne Sub-
jekt zu produzieren:

Auf die weiteren Ausfiihrungen der
Parteien wird, soweit flir die Urteils-
findung erforderlich, in den Erwégun-
gen eingegangen.

Die bisher gewéhrte halbe Invaliden-

rente muss daher per (Datum) auf ei-
ne Viertelsrente herabgesetzt wer-
den.

In teilweiser Gutheissung der Be-
schwerde wird die Verfiigung (...)
aufgehoben, (...)

Bei unbenutztem Ablauf der ange-
setzten Frist wiirde der Entscheid
aufgrund der vorliegenden Akten ge-
fallt.

... wéahrend der Rentenbeginn nicht
angefochten wird.

Ausserungen, die sich persénlich an
den/die Empféangerin richten, sind so
dinn gesat, dass sie uns wie einsame
Sterne entgegenblinken.

Wir (Subjekt) empfehlen thnen (Dativ-
objekt), die Kranken- oder Unfallversi-
cherung lber diesen Entscheid zu in-
formieren.

Bevor eine Verfligung erlassen wird,
geben wir (Subjekt) Ihnen (Dativ-
objekt) Gelegenheit, sich innert 14 Ta-
gen schriftlich oder mindlich zur Sa-
che zu dussern.

3. Bedeutungsebene

Wenn wir einen Text lesen, setzen wir
einerseits unsere Sprachkompetenz
ein, um die vorhandenen sprachli-
chen Strukturen zu erkennen, was na-
turlich voraussetzt, dass der Text in ei-
ner Sprache abgefasst ist, derer wir
selber auch machtig sind. Anderseits
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bendtigen wir sogenanntes «Weltwis-
sen», um den Sinn des Textes zu er-
fassen. Wir enthnehmen dem Text eine
Botschaft und gehen grundsétzlich
davon aus, dass diese keine Liige ist.
Wenn nun aber der rein strukturelle
Aufbau des Textes schon Schwerar-
beit im Ausdeuten verursacht, so er-
warten wir, dass auch der Sinn oder
die Botschaft so schwierig zu verste-
hen sei. Es ist anzunehmen, dass
sprachlich ungewandte Personen, die
sich mit IV-Korrespondenz herum-
schlagen miussen, diese Papiere
mehr oder weniger ungelesen ad acta
legen und sich hilflos den Beschliis-
sen und Verordnungen des Apparates
fugen. (Wenigstens die verursachen
dann weniger Kosten!) Tatsdchlich
aber sind die Botschaften, die hinter
den komplizierten Sprachgebilden
stehen, im Grunde ganz einfach. Mit
wenigen Umschreibungen und unter
Verzicht der amtssprachlichen Garni-
turen wie Akten- und Gesetzesartikel-
verweise gelingt es uns, den eigentli-
chen Gehalt des Ausdruckes zu sim-
plifizieren. Einer Frau, die ein nicht
diagnostizierbares Muskelleiden hat
und deswegen einen Rollstuhl brau-
chen wirde, wird mit allen erdenkli-
chen Argumenten eine Finanzierung
dieses Hilfsmittels verweigert:

...Aufgrund der Akte ist davon auszu-

gehen, dass die Versicherte damals
zwar keine uneingeschrinkte Gehfa-
higkeit mehr besass, jedoch bis zum
hier zu beurteilenden Zeitpunkt in der
Lage war, sich weitgehend selbstén-
dig fortzubewegen. Den Fahrstuh! be-
notigte sie zu jener Zeit lediglich, um
weitere Distanzen zurlickzulegen (act
# /#, Ziffer #.4F.3). Folglich war ihre
Gehféhigkeit zum massgebenden
Zeitpunkt nicht in einer Weise einge-
schréankt, welche die Abgabe eines
Fahrstuhles durch die IV gerechtfer-
tigt hatte. :

Es sei darauf hingewiesen, dass die
Méaglichkeit besteht, falls spéter ein-
mal die Abgabevoraussetzungen er-
fallt sein sollten, Amortisationsbeitra-
ge an den bereits gekauften Fahrstuhl
I.S. von Art. #...IVG zu beantragen.
Nach dem Gesagten ist die Be-
schwerde abzuweisen.

heisst Ubersetzt:

Frau X konnte damals noch schlecht
und recht gehen, sie brauchte den
Fahrstuhl nur, um weite Strecken zu-
rickzulegen (Spaziergdnge etwa?),
und den Kinderwagen, den sie jeweils
zum Einkaufen mitgenommen hatte,
brauchte sie eigentlich in erster Linie,
um die eingekauften Waren damit zu
transportieren. Darum bekommt Frau
X keinen Rolistuhl, denn wenn sich ei-
ne zum Einkaufen noch fortschleppen
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kann, indem sie sich auf einen Kinder-
wagen abstutzt, mochte sie ja nur
zum Spass einen Rollstuhl haben. Sie
kann sich spéater noch einmal melden,
wenn sie wirklich nur noch kriechen
kann. Vielleicht werden wir dann noch
etwas an den Rollstuhl bezahlen, den
sie sich trotz unserer Absage einfach
gekauft hat.

So hart die Urteile und Beschlisse flir
die einzelnen Betroffenen sind, so be-
lustigend und widersinnig wirken sie,
wenn sie aus rein sprachlicher Sicht
betrachtet werden. Da werden seiten-
weise Begriindungen zusammenge-
kratzt, um «etwas» in den Handen zu
haben, falls der/die Behandelte trotz-
dem noch auf die Idee kdme, sich da-
gegen zur Wehr zu setzen. Das Reper-
toire an Ausfihrungen seitens des Ap-
parates, weshalb er dies oder jenes
nicht bezahlen will oder kann, scheint
unerschopflich zu sein. Arztinnen,
Sozialarbeiterlnnen und andere Fach-
leute stehen dem Apparat zur Verfl-
gung, um die notwendigen Abklarun-
gen vorzunehmen. Aufgrund derer
Berichte und mit Hilfe von ausgekli-
gelten «Bemessungsmethoden» kén-
nen die Versicherungsnehmerinnen
dann genaustens berechnet und auf
einen bestimmten Punkt auf der Be-
wertungsskala gebracht werden, da-
mit sie auf keinen Fall in den Genuss
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von unberechtigten Leistungen kom-
men.

Diese Bemessungen scheinen dem
Apparat ganz und gar nicht peinlich zu
sein, ganz unverblumt werden die Re-
sultate den Betroffenen mitgeteilt, je-
doch ohne die arztlichen Gutachten
oder ahnliche Dokumente beizule-
gen. Haufig stellt der Apparat damit
fest, dass der/die Klientln (wer hitte
es gedacht!) durch die Maschen fallt:

lhr erzieltes Jahreseinkommen ent-
spricht somit einem Invaliditatsgrad
von 44 %. Die bisher gewéhrte halbe
Invalidenrente muss daher per (Da-
tum) auf eine Viertelsrente herabge-
setzt werden.

Nach den vorgenommenen Erhebun-
gen an Ort und Stelle sind Sie in Ihrem
Tatigkeitsbereich als Hausfrau und
Mutter zu max. 28 % eingeschrankt.
Nach den gesetziichen Bestimmun-
gen entsteht der Anspruch auf IV-
Rente fridhestens nach Ablauf eines
Jahres, sofern eine andauernde Ar-
beitsunfédhigkeit von mindestens
40 % vorliegt.

Laut Auffassung der begutachtenden
Arzte ist der Versicherte fiir Tatigkei-
ten in einer Géartnerei nicht mehr ein-
setzbar. Bei einer ganztdgigen, lei-
densangepassten sitzenden Arbeit
betrage das Leistungsvermdégen 50
Prozent (...). Gemdss Bericht der
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Eingliederungsstétte vom (Datum) er-
brachte der Versicherte bei den aus-
gefihrten Hand-, Montage- und Ma-
schinenarbeiten leichter bis mittelgro-
berArt je nach Vertrautheit Leistungen
zwischen 50 und 60 Prozent, kurzfri-
stig sogar bis 70 Prozent.

Demdutigend flir die einzelnen Versi-
cherungsnehmerinnen ist der
kaltschnduzige Unterton in diesen
Mitteilungen, der ihnen zu verstehen
geben soll, sie hatten sich unberech-
tigt einen finanziellen Zustupf oder ein
Hilfsmittel erschleichen wollen. Weil
der Apparat herausgefunden hat,
dass sie gerade ein Prozent zu wenig
verkrippelt sind, um sich auf Kosten
des Apparates bereichern zu kénnen,
mussten sie sich also eine schlauere
Strategie ausdenken, um ans Fressen
zu kommen, ndmlich:

Sollte sich allenfalls zu einem spéte-
ren Zeitpunkt lhre gesundheitliche Si-
tuation wesentlich verschiechtern,
kénnen Sie ein neues Begehren ein-
reichen.

4. Besonderheiten:

Haben Sie gewusst, dass die Diskri-
minierung Homosexueller ausgerech-
net in der Amtssprache weitgehend
verschwunden ist? Laut IV-Formula-
ren ist es Uberhaupt nicht abwegig,
wenn ein homosexuelles Paar verhei-

ratet ist und auch zusammen Kinder
aufzieht. Allerdings fehlt das Formu-
larpendant fir lesbische Paare bis
zum heutigen Zeitpunkt noch, aber da
die IVflr ihr Tempo und ihre Progressi-
vitdt bekannt ist, wird auch dieses
schan bald eingesetzt werden:

2. Personalien des Ehegatten des Ver-
sicherten:

3. Personalien der Kinder des Versi-
cherten.

3.1. Gemeinsame Kinder des Versi-
cherten und seines unter Ziffer 2 ge-
nannten (und evtl. eines friiheren)
Ehegatten.

3.2. Hat der Versicherte Pflege-, Stief-
kinder, Kinder aus geschiedener Ehe
sowie Kinder, die nicht vom gegen-
wértigen oder einem friiheren Ehegat-
ten stammen?

Zum Schluss noch ein Kkleiner Test:
verstehen sie nach der Lektiire dieses
Artikels nun folgenden Gerichtsent-
scheid?

Die Gesamtkosten einer Closomat-
Anlage kénnen von der IV Ubernom-
men werden, wenn nebst Closomat
invaliditatsbedingt auch ein Clo-Lift-
Amat (durch Knopfdruck steuerbare
Hbéheneinstellung der Sitzfldche) in-
stalliert werden muss. Dies deshalb,
weil der Clo-Lift-Amat nicht an eine
bestehende WC-Anlage angeschlos-
sen werden kann, sondern die Monta-
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ge einer kompletten WC-Anlage not-
wendig macht. (Urteil des EVG vomn
13.8.1990i.5a. J.-PR.)

Die Sprache unseres gut funktionie-
renden Amtsapparates kann also sehr
argerlich sein. Offenbar hat aber nur
die eine Seite des Kommunikations-
modells (Sender-Empfanger) Proble-
me damit, namlich der Empfanger
oder die Empfangerin. Der Apparat
als Sender gebraucht seine spezielle
Sprache nicht nur, um jegliche Fehlin-
terpretationen zu vermeiden, sondern
auch, um seine Macht zu demonstrie-
ren. Wir sind ja neben Botschafts-
auch Geldempfangerinnen!

Die «menschlichen Elemente» des
Apparates hiiten sich bewusst davor,
als Personen aufzutreten, denn sie
wissen, wie verletzlich der Apparat
dann werden konnte. Es ist doch viel
leichter, als anonyme Kommission
aufgrund arztlicher Gutachten einen
objektiven Beschluss zu fassen, die-
sen durch Sachbearbeiterlnnen tip-
pen zu lassen, und ihn nachher ei-
nem/r unbekannten Versicherten zu-
zustellen, als den betreffenden Men-
schen zu besuchen, seine Situation
kennenzulernen und den Entscheid
erst dann zu féllen.

Trotzdem besteht die einzige Chance,
die schwachen Stellen des Apparates
zu finden, darin, diese menschlichen
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Wesen aufzustdbern, die sich an der
Peripherie desselben bewegen. Es
gibt neben vielen anderen auch sol-
che, die auf der Seite der «Bittsteller-
Innen» stehen. Mit ihrer Hilfe und ih-
rem Wissensvorsprung im Umgang
mit dem Apparat, kdnnten wir seine
Sprache verstehen und anwenden,
um damit unsere Anliegen so vorzu-
bringen, dass auch der Apparat dar-
auf eingehen muss. ||




—
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